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III DALIS - 2015 METU VEIKLOS PLANO VYKDYMO ATASKAITA

VALSTYBINIO SOCTALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS

MAZEIKIU SKYRIUS
. Proceso ir/ar indélio o Ivykdy IraSai apie priemonés vykdymg
Eil. . . . . .. e ee e Atsakingi mo
Priemonés pavadinimas vertinimo Kkriterijai ir/ar o .
nr. . v vykdytojai termin
ju reikSmés as

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCLJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR ISITRAUKUSIUS DARBUOTOQJUS
BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

Veiklos kryptis , Efektyviis procesai ir jy tobulinimas“

1. Pagal Fondo valdybos veiklos plang teikti | Pateikti pasitilymai rastu. Visi skyriaus 2015- | Ivykdyta
pasitlymus dél procesy tobulinimo visose specialistai 12-31 Skyrius 2015-09-17 rastu Nr. (1.5) 1-21699 Fondo
administravimo srityse. valdybai teiké pasitilymg dél PSD jmoky permokos i3

likviduotos jmonés perkélimo neveikiangios jmonés
savininkui — j pasililyma buvo atsizvelgta.

Ivykdyta
Buvo teiktas VSDF Valdybai sitilymas atskirti pensijy
skyrimo  specialistus nuo mokéjimo tvarkymo
specialisty darbams, susijusiems su i¥moky mokéjimu.
Mokejimo specialistai atlikty visus darbus susijusius
su mokejimu (paskirtai iSmokai priimty etapg
_ »mokéjimas pradétas®, suvesty mokéjimo terminus,
ivesty mokéjimo budg, apskaiCiuoty nepriemokas,
permokas, jvesty iSskaitymus pagal anstoliy
patvarkymus apskaiCiuoty laidojimo i¥mokas, atlikty
patikrinimus pagal suformuotus korektiiry saragus.
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»VSD jmoky
sutikrinimo
Ziniaraséius® nuo

kategorijos)

2. Teikti sitilymus dél programinés jrangos Esant poreikiui pateiktas Visi skyriaus 2015- | Jvykdyta
tobulinimo. sitilymas rastu arba per specialistai 12-31 Per 2015 metus VSDFV Mazeikiy skyriaus
uzklausa j ,,Pagalba*. darbuotojai SoDros pagalbos tarnyboje
(http://pagalba.sodra.lt) uZregistravo 1138 uzklausas
i§ ju 187 uzklausos uZregistruotos dél pastebéty
programinés jrangos klaidy taip pat dél taikomosiose
sistemose buvusiy netiksliy duomeny.
Dél ,Pasalpy taikomosios sistemos“ 23 atvejai,
»lmoky taikomosios sistemos* 68 atvejai, ,,Pensijuy
taikomosios sistemos“ 13, ,Finansy valdymo
sistemos® 51, dél ,,Dokumenty valdymo sistemos* 7,
dél ,,EDAS“ sistemos 4 atvejai, dél ,,VIS® sistemos —
10 atvejy,, dél ,,ADIS“ sistemos 8, dél ,,EGAS*
sistemos 2 atvejai, dél ,,FIM“ sistemos — 1 atvejis.
Per 2015 m. i§ 1138 uZregistruoty uzklausy negauta
atsakymy j 78 uzklausas: dél Imoky TS - 71 uzklausos;
del FVS - 6 uzklausos; kurios sprendziamos valdybos
specialisty, dél EGAS — 1 uzklausa.
Teikti 7 pasiulymai dél programinés jrangos keitimo:
Imoky TS 1 sialymas (gautas atsakymas apie
planuojama P] keitimo uzsakyma).
Pensijy TS .3 sialymai (gauti du atsakymai apie
planuojamus P] pakeitimus, vienas sillymas
analizuojamas valdybos specialisty).
Pasalpy TS 3 sitlymai (gauti du atsakymai apie
planuojamus P] pakeitimus, vienam sililymui
nepritarta.).
3. Draudéjy apskaitos ir apdraustuyjy duomeny |Pasiektas apdraustyjy Registro skyriaus |2015- | Jvykdyta
tvarkymo kokybés uztikrinimas. tvarkymo kokybés rodiklis — | specialistai (B7; 12-31 Pasiektas apdraustyjy tvarkymo kokybés rodiklis —
0,5 proc. A1l kategorijos) 0,04 proc. (skaiiuojamas kas pusmetj, todél Si
reikdmé paskaiciuota 2015 m. birzelio 30 d.)
3.1 Uztikrinti prane$imy teikimg per EDAS Pasiektas SAM prane$imy Registro skyriaus |2015- Ivykdyta
portalg su saugiu elektroniniu kvalifikuotu |teikimas elektroniniu parasu — |specialistai (B7; 12-31 Pasiektas SAM praneSimy teikimas elektroniniu
paraSu. 99 proc. Al1 kategorijos) parasu sudaro 99,5 proc.
3.2, Vykdyti draudéjy ir apdraustyjy tvarkymo 1) Patikrinti 100 proc. Registro skyriaus {2015- IS dalies jvykdyta
kokybés kontrole: neatitikimus pagal specialistai (A11 12-31 Pagal 1 punkta patikrinti 82,5 proc. draudéjy, pagal 2

punkta — 89 proc. draudéjy. Du specialistai rodikl;
jvykdé i§ dalies, kadangi neplanuotai padidéjo jy
darbo kriivis dél tikslinimy pagal ES reglamento teisés
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2012-01-01 iki 2014-
12-31;

2) Patikrinti
savarankiskai
dirbanciy asmeny
jmoky apskaitoje
(,,personalizacijoje*)
esanciy likuciy
sutapima su finansine
ataskaita — 100 proc.
visy draudéjy.

taikyma bei dél didelés apimties dokumenty,
pagrindZiangiy tikslinimo biitinuma, analizés (surasyti
664 sprendimai dél apdraustyjy duomeny tikslinimo
pagal UAB ,Norvetuva“ pra§ymus bei 59 sprendimai
pagal UAB ,Fossheim Houses“ ir UAB ,,Fossheim
Builders“ praSymus. Visi kiti (keturi specialistai)
patikrino 100 proc. aptarnaujamos zonos draudéjus.

3.3. Savalaikis pirminiy sankcijy taikymas. 100 proc. patikrinti savalaikj | Registro skyriaus |2015- | IS dalies jvykdyta
sankcijy taikyma draudéjams |specialistai (A12 |12-31 VIS programoje dél valiutos keitimo bei dél PLAIS
pagal VIS programos saradus|kategorijos) jdiegimo nebuvo galimybés suformuoti teisingus
apie pavéluotai pritaikytas draudéjy, kuriems sankcijos pritaikytos pavéluotai
sankcijas ménesio eigoje. arba nebuvo taikytos, saraSus.
3.4. Analizuoti draudéjy, turin€iy pradelstg skolg | 100 proc. patikrinti visiems|Registro skyriaus |2015- | Jvykdyta
ketviréio pirmai dienai, sgraSus, tikrinti draudéjams pritaikyty sankcijy |specialistai (A12 | 12-31 100 proc. patikrintas sankcijy taikymas, draudéjams,
sankcijy taikyma bei teikti siilymus dél savalaikiSkumg bei pateikti|kategorijos) turintiems pradelsta skolg bei pateikti sitilymai dél
tolimesnio skoly iSieskojimo. sillymus  dél  tolimesniy tolimesniy iSieSkojimo veiksmy (patikrinti 2454
iSieSkojimo veiksmy. draudéjai).
3.5. Paskaiciuoti delspinigius visiems 100 proc. visiems draudéjams |Registro skyriaus [2015- | IS dalies jvykdyta
draudéjams delspinigiy skai¢iavimo paskaiciuoti delspinigius. | specialistai (B7; 12-31 Delspinigiai  paskaiCiuoti 100  proc. visiems
metodikoje nustatyta tvarka ir terminais. Atrankos budu patikrinti 20|A9 kategorijos) draudéjams, delspinigiy paskaifiavimas patikrintas
proc. draudéjy (nuo kiekvieno 13,96 proc. nuo visy draudéjy — uzduoties nejvykdyma
specialisto aptarnaujamos lémé Zzmogiskasis faktorius, ty. padidéjes darbo
zonos draudéjy skaidiaus) dél krivis dviejy specialisty ligos metu (vyr. specialisté S.
teisingo ir savalaikio Sakaliené sirgo nuo 2014-12-08 iki 2015-09-06, vyr.
delspinigiy paskaiciavimo. specialisté E. Grigalauskiené sirgo nuo 2015-05-04 iki
2015-09-30).
4. Imoky i3ieSkojimo skyriaus specialisty Per pusmet;j patikrinti vieno|J. Gargasiené 2015- | Jvykdyta
priverstinio poveikio priemoniy taikymo imoky iSieskojimo skyriaus{D. Kaunaité 06-30 | 2015 metais buvo patikrinta jmoky iSieSkojimo
kokybés analizé. vyriausiojo specialisto taikyty ' 2015- | skyriaus vyriausiyjy specialisty taikyty priverstinio
priverstinio poveikio 12-31 poveikio priemoniy terminai ir efektyvumas.
priemoniy  efektyvumg  ir Parengtos 4 patikrinimo paZymos.
terminus.
4.1. Rodikliy (jmoky surinkimo lygis, skolingy |Pasiekti rodiklius: J. Gargasiené Kas Ivykdyta.
vir§ 100 Lt draudéjy dalis, iSieSkotinos Imoky surinkimo lygis — 87,07 | D. Kaunaité ketvirtj | 2015 metais pasiekti rodikliai:
%3 iki - Jmoky surinkimo lygis - 91,87 %;
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draudéjy skolos lygis ir kt.) analizé, kitimo | Draudéjy, skolingy vir§ 100 Lt, antro - Draudéjy skolingy virs 30 Eur dalis — 7,94 %;
priezas¢iy nagrinéjimas. dalis — 10%; mén. po | [SieSkotinos skolos lygis - (-15,95%).
ISieskotinos skolos lygis — 3,5 ataskaiti
%. nio
ketvirci
o 104d.
4.2, Analizuoti bankroto procediiry eiga. Teikti ketvirtines ataskaitas |J. Gargasiené Ketvir¢i | Ivykdyta.
Fondo Valdybos Mazeikiy|D. Kaunaité - |ui 2015 metais kiekvieng ketvirtj buvo parengtos
skyriaus direktorei. Skyriaus pasibaig| ataskaitos apie bankroto bylas, kuriose skyriaus
specialistai, us iki jgalioti asmenys nepritaré arba ginéijo bankroto
igalioti atstovauti |15 administratoriy pateiktus nutarimo projektus. 2015
bankroto bylose dienos | metais skyriaus jgalioti asmenys 63-ose bankroto
bylose, nepritaré 150-Ciai administratoriy pateikty
projekty. Per 2015 m. i$ bankroto byly atgauta 68,05
titkst. Eur.
5. Uztikrinti teisinga ir savalaik] pensijy ir Uztikrinti, kad pagrjstai ir|L. Ariené 2015- | Ivykdyta
kompensacijy skyrimg ir mokéjima. teisingai priimty sprendimy |J. Berniené 12-31 1.100 proc. uztikrintas pagrjstai ir teisingai priimty
skai¢ius bity ne mazesnis kaip { L. GelZiniené sprendimy skaiius nuo visy 2015 metais priimty
98 proc. nuo visy priimty|A.Simkiené sprendimy skaiciaus.
sprendimy skaidiaus. 2.100 proc. uztikrintas sprendimy priémimas iSmoky
100 proc. uztikrinti sprendimy skyrimui ir mokéjimui, nepaZeidzZiant nustatyty
priémima iSmoky skyrimui ir terminy.
mokéjimui, nepazeidziant
nustatyty terminy.
5.1. Atlikti pensijy ir kompensacijy permoky Atlygintina (iSieSkota) Zzala|G.Pranauskiené Kiekvie | Jvykdyta
analize, kontroliuoti jy ' fondo biudzetui i§ kalty|l.Venckuviené na Kontroliuojamas  iSmoky  mokéjimas, vedama
padengimo eiga. asmeny dél pensijy, | G.Gerybaité ketvirtj | permoky analizé, siekiant iSai¥kinti permoky

Analizuoti susidariusiy iSmoky permoky
priezastis ir permokétas sumas iSie$koti i$
kaltininky.

kompensacijy permoky (40
%).

Kiekvienu atveju teikti iSvadas
Fondo valdybos Mazeikiy
skyriaus  direktoriui  dél
permoky iSieSkojimo.

G.JaraSitiniené
V. Putvinskyté
V. Pakalniskyté
D. Sulciené

susidarymo prieZastis ir uztikrinti jy iSieSkojima. Per
2015 m. nustatyta permoky 43 atvejai sumoje
38502,57 eurai. Pagrindinés permoky susidarymo
priezastys yra: 9 permokos — sumoje 1136,76 eurai del
iSmoky gavéjy kaltés, nutraukus mokymasi, 3 —
permokos sumoje 18,86 eurai, dél draudZiamyjy
pajamy koregavimo, 4 permokos sumoje 1056,62 Eur.
nepranesé, kad gauna kita iSmoka paramos skyriuje, 6
atvejai sumoje 21619,76 Eur. iSankstinés senatves
pensijos gavéjams paskirtos neteisétai, nepranese, kad
tkininkai, o duomeny bazéje skyrimo metu dar
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duomeny nebuvo, 2 - sumoje 6279,51 Eur. nadliy
pensijy permokos.

Per 2015 metus iSieSkota 27387,96 eurai. Tadiau yra
permoky likutis 2015 m. sausio 1 d. 80405,89 eurai.
Pensijos permoka sumoje 32698,76 eurai iSmokos
gavéjo, kuris miré Vokietijoje (permokos padengimas
bus vykdomas i§ paveldétojo, gyvenanéio
Vokietijoje), permoka 1503,53 eurai asmens, mirusio
Rusijoje, kuri iSsiysta j Valdyba nura§ymui. Permoka
nenuraSyta, 382,84 Eur. permoka gavéjos mirusios
Latvijoje. D¢l iSieSkojimo perduota teismui. 2016 m.
vasario 5 d. gautas teismo sprendimas dél permokos
padengimo, 1226,15 eury permoka iSmokos gaveéjui,
kuriam buvo patikslinti duomenys VSD registro
duomeny bazeje. Permoka susidaré dél treciojo
asmens kaltés (UAB ,,TECHSIS“. Permokos
nepadengus 2015-08-04 Mazeikiy skyriaus apeliacinis
skundas perduotas Siauliy apygardos teismui.
Tebelaukiama posédzio datos. 2014 m. patikrinus
nasliy santuokas su registro duomenimis, rasta nasliy
pensijy permoky sumoje 30571,49 Eur. Turime
paieSkomy asmeny, kuriems apskaiciuotos permokos
nedengiamos. Visi Sie asmenys teismo sprendimu
perduoti  antstoliams dél skolos iSieSkojimo.
Nedengiamy permoky TelSiuose yra 266,61 Eur,
Mazeikiuose — 1115,40 Eur, ir 595,47 Eur. Akmenéje.
NaslaiCiai iSvyke i§ Lietuvos. I viso nedengiamos
permokos sumoje 1977,48 Eur.

Sios visos problemos ir lémé permoky rodiklio
nejvykdyma. Planuotas rodiklis buvo 40 procenty.
SusigraZinta permoky 23,14 proc.

Visos nustatytos permokos iSieSkomos teisés akty
nustatyta tvarka.

5.2

Patikrinti valstybiniy socialinio draudimo
nasliy ir valstybiniy nukentéjusiy asmeny
nasliy pensijy paskirty iki 2004 m. skyrimo
ir mokéjimo pagrjstuma.

Patikrinta 100 proc.

Vyresnieji pensijy
specialistai

Ivykdyta

Vadovaujantis VSDF Valdybos direktoriaus 2015m.
kovo 16d. jsakymu Nr.134  Dél naSliy pensijy
skyrimo pagrjstumo tikrinimo laikinosios tvarkos
patvirtinimo® per 2015 m. Pensijy skyrius parengé
3297 pazymas nasliy pensijy gavéjy apie jy santuoka
su mirusiu asmeniu, duomeny patikrinimui. Padaré
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santuokos ir mirties liudijimy kopijas. Perdavimo aktu
pazymas ir dokumenty kopijas perdavée Fondo
valdybos pensijy skyriaus atsakingiems specialistams
dél naSliy pensijy gavéjy santuoky duomeny
sutikrinimo, tikslinimo ar (ir) duomeny apie santuoka
jiraSymo j LR Gyventojy registra. II ketvirtyje graZinta
sutikrinty 60 paZzymy ir IV ketvirtyje — 180 pazymy.
Klaidy nenustatyta, iSmokos paskirtos teisingai.

5.3. Atlikti pensijy ir kompensacijy klaidy Pensijy ir kompensacijy G.Pranauskiené Kiekvie | Jvykdyta
analize pagal kiekviena specialista, skyrimo ir mokéjimo klaidy  |I.Venckuviené na Per 2015 m. uZzfiksuota 173 specialisty padarytos
nustatant jy susidarymo priezastj. skaicius (2,1%). G.Gerybaité ketvirtj | klaidos. Tai sudaro 1,18 proc. I3analizuotos rezultaty
G.Jarasitiniené prieZastys ir numatytos priemones darbo rezultaty
V.Putvinskyté gerinimui. Vyriausieji specialistai jpareigoti apie
nustatytas tikrinamy specialisty klaidas iskart
informuoti visus specialistus, kad ateityje tokiy klaidy
nepasikartoty.
54. Uztikrinti kaupiamy duomeny byly 100 proc. uztikrinti kaupimo|L.Ariené 2015- | Ivykdyta
paruo$imo senatvés pensijos skyrimui byly paruoSsimg  senatvés|J.Berniene 12-31 100 proc. uztikrintas kaupimo byly paruoSimas
kontrolg. pensijos skyrimui asmenims, |L.GelZiniené senatvés pensijos skyrimui asmenims, Kkuriems
kuriems senatvés pensijos|A.Simkiené senatvés pensijos amzius sukaks 2016 m.
amzius sukaks 2016 m. G.Pranauskiené
[.Venckuviené
V.Putvinskyté
G.Gerybaité
G.Jarasiiiniené
6. Kontroliuoti sveikatos priezitiros jstaigas dél | Operatyviosios laikinojo [ N. Sutkiené 2015- | Ivykdyta
iSduodamy  nedarbingumo  pazyméjimy | nedarbingumo kontrolés | K. Mazoniené 12-31 |-PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus
iSdavimo pagrjstumo. kokybé ne maziau 55 %.|D.Slimiené specialistai per 2015 metus vykdant operatyvig

Nusta¢ius  VSDF  biudZetui
padarytg Zala, suraSyti aktus.
[Sieskoti zalg i$ kaltininky ne
maziau kaip 97 %
nustatytosios sumos.

R. Lidziuviené
J. Urbsiené
B.Daujotyté
V.Griciuviené
T. Setkauskis

L. Markauskiené

kontrole j GKK darbingumo vertinimui i§kviete 3817
asmeny, i kuriy — 2349 uzbaigti iki posédzio
(61,5%); 274- uzbaigti posédzio metu (7,2%); 28—
uzbaigti, nes neatvyko (0,7%); 87 - pratesti iki 3 dieny
(2,3%); 1052 - pratesti ilgiau nei 3 dienos (27,6%); 27
- tesiami kitoje ASPI (0,7%). Operatyvioji laikino
nedarbingumo kontrolé jvykdyta:

2015 m. 1 pusmetis - 69,81 % ; 2015 m. II pusmetis -
69,03 %.

Deél nepagristai iSduoty ir/ar testy nedarbingumo
pazyméjimy i§ 9 ASP] sugraZintos lé3os 11 atvejy, tai
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sudaro 551,48 Eur. VSDFV biudZetui padaryta Zala
nustatyta ir iSieSkota 100 proc.

6.1. Vykdyti iSieSkojima i§ treCiyjy asmeny (ar|Teisés skyriui pateikti | K. MaZoniené 2015- | PaSalpy ir nedarbingumo skyrius Teisés skyriui
iSmoky gavéjy), dél kuriy kaltés buvo|nagringjimui visus ( 100%)|D.Slimiené 12-31 pateiké nagrinéjimui visus ( 100%) atvejus dél Zalos
padaryta zala VSD Fondo biudZetui. atvejus dél Zalos VSDF|V.Pakalnigkyté VSDF biudzZetui i$ieskojimo dél trediy asmeny kaltés

biudZetui  iSieSkojimo  dél IS dalies jvykdytas.
treCiy asmeny kal‘té.s. ) Zalos susigrazinimo lygis darbe - 56,7%. Pilnai
Zalos  susigrazinimo  lygis jvykdyti nepavyko dél asmeny nemokumo i§ kuriy
darbe- 60%. . . s g .
v L. . priteistos pinigy sumos Fondo biudZetui padarytai
Zalos susigraZinimo lygis oo . L Y
buityje 50%. Zalai atlyginti. NeiSieskota zala i§ 19 kalty asmeny
(suma 13230,76 Eur). I§ jy 5 asmenys moka dalimis
(likusi neiSieskota suma 2462,19 Eur), 14 asmeny
perduota antstoliams (likusi neiSieskota suma 10768,
57 Eur).
Ivykdyta
Dél  nelaimingy atsitikimy buityje, jvykusiy dél
treCiyjy asmeny kaltés susigraZinimo lygis 2015
metais jvykdytas 58,0 %.

6.2. UZtikrinti  teisinga ir savalaikj PaSalpy,|Suradyti 4 pazymas apie|N. Sutkiené 2015- | Ivykdyta
iSmoky ir kompensacijy skyrimg ir|atlikta i¥moky klaidy analize|K.MaZoniene 12-31 SuraSytos 4 pazymos apie specialisty padarytas
mokéjima. pagal kiekvieng specialista. D.Slimienée klaidas bei jy analizé. Kiekvieng ketvirtj

Specialisty  klaidy skaicius|J.Arlauskiené susirinkimuose aptartos padarytos klaidas, suraSyti 4

negali virSyti 0,5 proc. nuo|L.Jonauskiené susirinkimy protokolai. 2015 metais 1-3 ketvirtj

visy paskirty pasalpy. G.Sakiené bendras pasalpy specialisty padaryty klaidy procentas

Priimti sprendimus dél pasalpy buvo 0.1 procento, Il-a ketvirti — 0.06 procento, 111-a

skyrimo, nepazeidziant ketvirtj -0,05 procento, o IV-g ketvirtj — 0,04 procento.

nustatyty terminy (98 proc.) Metinis -0,05 procento, o skyriaus veiklos vertinimo
rodiklis buvo nevirSyti 0,5 proc. nuo visy paskirty
pa3alpy/iSmoky.

6.3. Vykdyti paSalpy, iSmoky, permoky [ Atlygintina (iSieSkota) Zala|K. MaZoniené 2015- Ivykdyta
susigrazinima. Fondo biudzetui i§ kalty|D.Slimiené 12-31 Pasalpy permoky susigrazinimo lygis jvykdytas 98,9
Teikti  regresinius  reikalavimus  (dél{asmeny dél pasalpy, i$mokuy, |R.Klanaité proc. Likutis 2015 sausio 1d. buvo 1481,15 Eur. Per
iSmokeéty draudimo iSmoky dél nelaimingy | permoky (80 %). V. Pakalnigkyté 2015 m. buvo nustatyta 90 paSalpu/iSmoky permoky
atsitikimy darbe, buityje susigrgzinimo) ar{100 % pateikti regresinius|D. Sulciené sumoje — 2871,36 Eur, per metus iSieSkota - 4308,36
draudimo iSmoky, paskirty dél nelaimingy | reikalavimus, gavus Eur, likutis 2016 sausio 1 d. - 44,15 Eur (perduota
atsitikimy darbe, buityje, jvykusiy dél|informacija i§ PaSalpy ir Teisés ir personalo skyriui dél iSieSkojimo).

treCiyjy asmeny kaltés,
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nedarbingumo kontrolés Ivykdyta
skyriaus. 2015 m. pateikta pretenzijy, ieskiniy baudZiamosiose
bylose, prasymy dél teismo jsakymy iSdavimo dél
zalos atlyginimo deél tregiyjy asmeny Kkaltés 120
866,70 Eur sumai, o buvo iSieSkota (atgauta) 86
269,08 Eur.
2015 m. pateikti 3 (trys) teSkiniai teismui dél
permokos priteisimo, 2 atvejais teikti ieskiniai tenkinti
pilnai. 1 atveju teisminiai gincai tebevyksta, kas
sudaro 67%.
6.4. Bendradarbiauti su Sveikatos apsaugos|Nesutinkant su profesinés ligos | N. Sutkiené 2015- | Jvykdyta
ministerijos  centrine darbo medicinos|patvirtinimo  aktu,  visus|R. LidZiuviené 12-31 Per 2015 m. j CDMEK kreiptasi dél 11 asmeny
eksperty  komisija dél profesinés ligos|atvejus, ty. 100 %, skysti|J. UrbSiené ‘ Per 2015 m. CDMEK dél Mazeikiy skyriaus
pagristumo nustatymo. CDMEK. B.Daujotyté kreipimosi priemeé 10 sprendimy:
V.Griciuviené 1 - atveju nuginéyta viena diagnozé,
T. Setkauskis 1 - atveju profesiné liga nugincyta,
L. Markauskiené 5 - atvejais profesiné liga palikta galioti,
1 - atveju buvo priimtas sprendimas panaikinti 2
patvirtinimo aktus ir suraSyti vieng patvirtinimo akta,
1- atveju priimtas sprendimas akte pakoreguoti
profesinés ligos diagnoze,
1 - atveju buvo priimtas sprendimas panaikinti
profesinés ligos patvirtinimo akta.
6.5. Bendradarbiauti  su  Nejgalumo  ir{Nusta¢ius galimai neteisingai|N. Sutkiené 2015- | Ivykdyta
darbingumo nustatymo tarnyba prie SADM |nustatyta darbingumo lygj, |R. LidZiuviené 12-31 Dél 6 asmeny kreiptasi j NDNT direktoriy (4 dél
dél asmeny nejgalumo ir darbingumo lygio|visais atvejais t. y 100 proc.,|J. Urbsiené profesinés ir 2 dél bendro susirgimo) darbingumo
nustatymo. kreiptis j NDNT direktoriy dél { B.Daujotyté lygio nustatymui
pakartotinio darbingumo lygio|V.Griciuviené | 1 -atveju procentai dél bendro susirgimo sumaZinti,
vertinimo. T. Setkauskis 3 -atvejais procentai dél profesinés ligos nepakeisti,
L. Markauskiené 1 -atveju dél bendro susirgimo procentai nepakeisti.
1 -atveju atsakymas negautas.
6.6. Skatinti apdraustuosius naudotis EGAS{I ket. ~ 40 % A.Undzys Kiekvie | Jvykdyta
pateikiant praSymus iSmokai gauti. 11 ketv. ~ 40,5 % Visi Pasalpy ir ng Per EGAS pateikty praSymuy skirti ligos paSalpa
Il ketv. — 41 % nedarbingumo ketvirtj | pasiektas rezultatas per 2015 metus:

IV ketv. — 41,5 %
praSymy ligos pasalpai skirti
pateikti per EGAS

kontrolés skyriaus
vyriausieji ir
vyresnieji
specialistai

I ketv.- 54,20 %;

Il ketv.- 53,84 %;
11 ketv.- 50,74 %;
IV ketv.- 55.62 %.
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rezultatus ir kitg informacija.

V. Pakalniskytée

7. Identifikuoti rizikas ir atlikti jy jvertinima,|ldentifikuoti naujus rizikos|N. Sutkiené 2015- | Jvykdyta

nustatyti aukstos svarbos lygmens rizikas ir|veiksnius. B. Ignotiené 09-05 ~ | Per 2015 metus buvo identifikuota vienas naujas
patvirtinti joms valdymo priemones. Uzpildyti rizikos  veiksniy |D. Kaunaité 2015- | veiklos rizikos veiksnys. Aptarus ir jvertinus 2015 m.
sgra$a ir pateikti darbuotojui, |L. Ariené 09-15 I ketviréio veiklos rizikos veiksniy valdymo biikle,
koordinuojanciam rizikos | R. Blazeviciené RVG naré¢ Birute Ignotiené identifikavo rizikos
valdyma. J.Gargasiené veiksnj ,Dél ne pilna apimtimi importuojamy
R. Lauceviciené duomeny j I8moky taikomaja sistema, egzistuoja
K. Mazoniené iSankstiniy senatvés pensijy skyrimo bei pareigiiny ir
V. Pakalniskyté kariy valstybiniy pensijy priedo uz tarnybg nepagrjsto
A. Undzys mokeéjimo rizika® i§ veiklos srities ,, TreCiosios Salys®.
S. Vaikasaité RVG nariams jvertinus §j veiksnj, jis buvo jtrauktas j
L. Milieskiené aukstos svarbos rizikos veiksniy sgra$a, nustatytos
valdymo priemonés ir atsakingi vykdytojai. 2015 m.
rugséjo 30 d.. kiekvienas RVG narys individualiai
jvertino'visus j rizikos veiksniy sgra$a jtrauktus rizikos
veiksnius ir uzpildé vertinimo lentele ,,Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos Mazeikiy
skyriaus  veiklos rizikos  veiksniy  sgraSas®.
Kiekvienam rizikos valdymo grupés nariui jvertinus
rizikas buvo apskaiCiuotas jy svarbos lygmuo.
Ivertinus Mazeikiy skyriaus veiklos riziky veiksniy
, svarba, posédzio metu aptarti bendri vertinimo
rezultatai  ir uZpildytas 3 priedas ,,Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos Mazeikiy
skyriaus veiklos rizikos veiksniy saraias“ pagal
svarbg. | auks$tos svarbos rizikos veiksniy sara3a
pateko devyni rizikos veiksniai, j vidutinés svarbos
rizikos veiksniy sarasg — desimt rizikos veiksniy, j
Zemos svarbos — astuoni rizikos veiksniai. Visiems
veiklos rizikos veiksniams nustatytos valdymo

priemonés ir atsakingi vykdytojai.

7.1, Vykdyti rizikos valdymo priemoniy plano|Pateikti direktoriui ketvirgio|N. Sutkiené Kas Ivykdyta

igyvendinimo ir pasiekty rezultaty prieZitra, | ataskaitas apie veiklos rizikos|B. Ignotiené ketvirtj | Vadovaujantis Valstybinio socialinio draudimo fondo
uztikrinti rizikos vertinimo bei valdymo|veiksniy  valdymo  biukle.|D. Kaunaité ir valdybos prie SADM direktoriaus 2009 m. kovo 19 d.
priemoniy taikymo veiksminguma. Parengti ir pateikti MazZeikiy|L. Ariené metiné | jsakymu Nr. V-113 patvirtintos Valstybinio socialinio
skyriaus direktoriui 2014 mety | R. BlaZeviciené iki draudimo fondo administravimo jstaigy veiklos
ataskaita apie rizikos veiksniy|J.Gargasiené 2016- rizikos valdymo metodikos 12 priedu bei Valstybinio
valdymo priemoniy | R. Laucevidiené 01-25. | socialinio draudimo fondo valdybos Mazeikiy
efektyvuma, stebésenos | K. MaZoniené skyriaus  rizikos valdymo grupés nuostatais,

patvirtintais Mazeikiy skyriaus direktorés 2009 m.
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A. Undzys

V. Stasiuliené
L. Milieskiené
S. Vaikasaité

kovo 30 d. jsakymu Nr.1-44,parengta ir 2015-01-30 d.
VSDFV Mazeikiy skyriaus direktoriui patvirtintas
jsakymas Nr. VE-30 ,, Dél valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos Mazeikiy skyriaus 2014 m.
veiklos rizikos veiksniy valdymo biiklés ataskaitos
patvirtinimo®, kurioje pateikta veiklos rizikos
veiksniy stebésenos analizé, jy valdymo priemoniy
efektyvumas. Pasibaigus ketvir¢iui RVG nariai
parengé ir teiké Skyriaus direktoriui  ketviréio
ataskaitas apie veiklos rizikos veiksniy valdymo
bikle. VSDFV Mazeikiy skyriaus direktoriaus
jsakymais patvirtinta : 2015-01-30 jsakymas Nr. VE-
29 ,.Deél Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos Mazeikiy skyriaus veiklos rizikos veiksniy
2014 m. 1V ketvirlio ataskaitos patvirtinimo®, 2015-
06-01 jsakymas Nr. VE-128 _Dél valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos Mazeikiy
skyriaus veiklos rizikos veiksniy 2015 m. I-ketvircio
ataskaitos ir 2015 m. saraSo ir valdymo priemoniy
plano papildymo patvirtinimo®™, 2015-08-12
jsakymas Nr. VE-187 _Dél valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos Mazeikiy skyriaus veiklos
rizikos veiksniy 2015 m. Il-ketviréio ataskaitos
patvirtinimo®,

2015-11-10 jsakymas Nr. VE-281 ,Dél
svarbos rizikos veiksniy valdymo priemoniy
plano ir ataskaitos patvirtinimo® (patvirtinta veiklos
rizikos veiksniy valdymo biklés ataskaita uz 2015 m.
[T ketvirtj ir 2016 m. veiklos rizikos veiksniy sarasas
ir jy valdymo priemonés).

aukstos

8. Dél galimai nusikalstamu veiky Valstybinio | Teikti meting ataskaitg V. Pakalniskyté 2015- | Jvykdyta
socialinio draudimo  jmoky, iSmoku | VSDFV Mazeikiy skyriaus D. Sulciené 12-31 2015 metais | FNTT prie VRM Valdybos kreiptasi dél
administravimo ~ srityje ir  probleminiy |direktoriui, kurioje nurodyti | D. Kaunaité UAB ,Fingrana®“ vadovo ir akcininko A. Virkucio
draudéjy  kreiptis | FNTT prie VRM kreipimosi rezultatus galimai padarytos nusikalstamos veikos. Pradétas
Valdybos dél finansinés-tkinés veiklos ikiteisminis tyrimas Nr. 05-06-0024-15 dél UAB
tyrimo bei ikiteisminio tyrimo jy atzvilgiu ,Fingrana“ veiklos pagal poZymius nusikalstamy
pradéjimo. veiky, numatyty LR BK 219 str. 2 d. ir222 str. 1 d.
8.1. Siekiant atlyginti  Zalg Fondo biudzZetui|Paruosti ketvirtines suvestines | V. Pakalnidkyté Pasibai | Jvykdyta
padarytg dél treCiyjy asmeny (ar i¥moky|apie uzklausas bei pateiktus  |D. Sulciené gus Kiekvieng kalendorinj 2015 m. ketvirtj buvo teiktos
gavéjy), dél kuriy kaltés teikti uzklausimus |rezultatus. ketviréi | uzklausy ataskaitos. I viso per 2015 m. buvo pateikta
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Prokuratiiroms bei Policijos komisariatams — ui iki 333 uZklauso ikiteisminio tyrimo institucijoms dél
dél informacijos apie eismo jvykiy ar kito informacijos pateikimo apie kaltus asmenis ir
smurtiniy veiksmy metu nukentéjusius ketvir¢i | ikiteisminio ar administracinio tyrimo rezultatus.
asmenis, jtariamuosius, kaltininkus, tokiy 0 pirmo
jvykiy aplinkybes. ménesio
15d.
8.2. Bendradarbiauti su Antstoliais dél teismo|Pusmetiniy bendrainstituciniy |V. Pakalniskyté Pasibai | Jvykdyta
dokumenty ir skyriaus sprendimy vykdymo | suderinimo pazymy gus Teiseés ir personalo skyrius teikia vykdyti
sickiant i$iesSkoti Fondo biudzeto lésas. paruoSimas pusmeci| vykdomuosius dokumentus dél zalos i§ieskojimo 13
ui iki antstoliy kontory. Per 2015 m. buvo pateikta vykdyti
kito 28 vykdomieji dokumentai. I§ viso antstoliy
meénesio | kontoroms dél Zalos i tre€iyjy asmeny pateikta
20 d. vykdyti 103 vykdomieji dokumentai. Kiekviena
pusmetj, visoms 13 antstoliy kontoroms siunc¢iamos
uzklausos su priedu pagal pateikty vykdomyjy
dokumenty sarasg dél atlikty darby analizeés, j kurias
visi antstoliai atsako tiksliai, nurodydami visus
atliktus veiksmus.
8.3. Vykdyti iSieSkojima i§ treCiyjy asmenu (ar| 100 proc. pateikti pretenzijas | V. Pakalniskyté 2015- | Ivykdyta
iSmoky gavéjy), dél kuriy Kkaltés buvo|dél zalos iSieskojimo gavus D. Sulciené 12-31 Esant teisiniam pagrindui per 2015 m. pateiktos 104
padaryta zala VSD Fondo biudZetui. informacija apie iSmokas pretenzijos kaltiems asmenims ir draudimo
kompanijoms, 19 praSymy dél teismy jsakymy
8.4. Bendradarbiauti su personalo duomeny baziy | Teikti uzklausas dél duomeny | V. Pakalniskyté 2015- | Ivykdyta .
administratoriais (Fondo valdyba, Valstybés|bazése atsiradusiy neatitikimy, | V. Vaidiuliené 12-31 Per visus 2015 m. buvo integruojami duomenys i$§
tarnybos departamentu) dél teisingy ir{dalyvauti organizuojamuose |L. Budriené taikomyjy sistemy j FIM, todél buvo tikrinamos
savalaikiy duomeny suvedimo | duomeny|mokymuose specialisty prieigos. Suvedus naujus duomenis,
sistemas praneSama specialistams elektroniniu pastu apie
suteiktas prieigas, siekiant kontroliuoti suteikty teisiy
prieinamumg. Per 2015 m. buvo suraSytos trys
pazymos dél prieigy neatitikimo FIM‘e su
patvirtintomis prieigomis prieigy apraSuose. Daugiau
nei pusei specialisty rasti neatitikimai po integracijy
bei duomeny perkélimo tarp informaciniy sistemuy.
Pagal teisés aktus | VATARA ir SAP HR duomeny
bazes informacija vedama savalaikiai, nepazeidziant
nustatyty terminy.
9. Mazeikiy  skyriaus  veiklos  sgnaudy 1. Atliktas 2014 mety|V. Stasiuliené 2015- | Jvykdyta
efektyvus panaudojimas. veiklos sanaudy | V. Piecaitiené 01-31 Atsakingas Finansy ir apskaitos skyriaus specialistas,

panaudojimo

vadovaudamasis Fondo valdybos 2012-11-23
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efektyvumo
vertinimas.

Atliktas 2015 mety
veiklos sanaudy
panaudojimo
efektyvumo
vertinimas.

2015-
04-30
2015-
07-31
2015-
10-31

direktoriaus jsakymu Nr.V-576 ,Dél Valstybinio
socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy
prekiy ir paslaugy naudojimo efektyvumo vertinimo
metodikos patvirtinimo®, atliko VSDFV Mazeikiy
skyriaus prekiy ir paslaugy naudojimo efektyvumo
vertinima uz 2014-2015 metus. Apskai€iuota bendra
prekiy ir paslaugy jsigijimo sgnaudy suma tenkanti 1
dirbanciajam ir pagal kiekvieng sanaudy straipsnj.
2014 m. vienam dirban¢iajam teko prekiu ir paslaugy
jsigijimo sanaudy suma uz 1400 Eur, 0 2015 metais —
uz 1392Eur. 2015 m. Skyriaus veiklos sgnaudy
samata jvykdyta 93 ;3 proc. (3 176 545 Eur) planuotos
3 403 518 Eur sumos. Palyginus su 2014 m. veiklos
sanaudos sumaz¢jo 3,5 proc. (2014 m. panaudota 3
292 955 Eur).

9.1.

2016 m. veiklos sgnaudy biudZeto projekto ir
paraiSky investicinei veiklai parengimas.

Atlikta 2014 mety ir

2015 m. pirmo
pusmecio veiklos
sgnaudy panaudojimo|
analizé.

Parengtas 2016 mety
veiklos sanaudy

biudzeto projektas ir
parais$kos investicinei

veiklai, remiantis
atliktos analizes
rezultatais.

V. Stasiuliené
V. Piedaitiene

2015 07
15

JIvykdyta
Vadovaujantis Fondo valdybos direktoriaus 2009 m.

liepos 16 d. jsakymu Nr. V-404 _Dél Valstybinio
socialinio draudimo fondo biudZeto veiklos sgnauduy ir
investicinés veiklos planavimo tvarkos apraSo
patvirtinimo® su veélesniais jo pakeitimais ir 2015 m.
birzelio 4 d. jsakymu Nr. V-280 ,.Dél Valstybinio
socialinio draudimo 2016 mety biudZzeto projekto
rengimo® nustatytais terminais, buvo parengtas 2016
mety VSDFV  Mazeikiy skyriaus valstybinio
socialinio draudimo fondo biudZeto veiklos sanaudy
projektas. Siekiant kuo tiksliau parengti sanaudy
projekta, buvo iSanalizuoti 2014 mety ir 2015 m.
pirmo pusmecio veiklos sanaudy vykdymo rodikliai,
jvertinti ekonominiai ir socialiniai  veiksniai,
galiojancios sutartys dél prekiy, paslaugy tiekimo,
atsizvelgta | energetiniy iStekliy kainy  kitimo
prognhozes, Kkitus pasikeitimus, galin€ius jtakoti
biudZzeto vykdymg. Veiklos sanaudy biudzeto
projektas ir paraiSkos parengti FVS pagal veiklos
sgnaudy planavimo metodika. Veiklos sanaudy
projektas sudaromas biudzetiniams metams. Mazeikiy
skyriaus 2016 m. veiklos sgnaudy samatos projektas ir
priedai nustatytais terminais pateikti Fondo valdybai.

Veiklos kryptis ,,Klienty aptarnavimas ir informavimas, visuomenés $vietimas*
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10. Teikti  operatyvia  informacija  apie|Pasikeitus socialinio draudimo | L. Nagiené 2015- | Ivykdyta.
valstybinio socialinio draudimo sistemos|aktams ir jstatymams | N. Sutkiené 12-31 Per 2015 m. spaudoje skyriaus iniciatyva pasirodé 20
pokyCius per vieting spauda, radija,|informuoti visuomeng. Teikti|B. Ignotiené informacinio pobudzio prane$imy/straipsniy apie
televizija. visa  aktualia informacija,|J. Gargasiené aktualius teisés akty pasikeitimus. Vadovybé per
susijusig su euro jvedimu ir §io | S. Vaikasaité ataskaitinj laikotarpj taip pat dalyvavo 7 tiesioginése
proceso  jtaka  valstybinio|Skyriy vedéjai radijo laidose bei 7 televizijos ziniy laidose.
socialinio draudimo jmokoms
bei iSmokoms.
10.1. | Organizuoti renginius visuomenés $vietimui. | Sudalyvauti 41S. Vaikasaite 2015- | Ivykdyta.
visuomeniniuose renginiuose 12-31 Per ataskaitinj laikotarpj VSDFV Mazeikiy skyrius
ir suorganizuoti 14 prisijungé prie 5 TB Jaunimo darbo centro vykdomy
iSvykstamyjy renginiy renginiy ,,Nuo diplomo iki darbo sutarties”, skirty
»Sodros™ klientams. absolventams (jy mety pristatyta ,,Sodros“ veikla ir
EGAS naudojimo galimybés bei privalumai).
Skyriaus vadovybé ir darbuotojai taip pat
organizavo/dalyvavo 32 jvairaus  pobudZio
renginiuose/seminaruose/pasitarimuose.  Jy  metu
buvo pristatomi aktualus teisés akty pasikeitimai,
pagrindiniai  ,,Sodros* rodikliai, EGAS/EDAS
naudojimo galimybés.
10.2. | Surengti susitikimus su sveikatos prieziuros| Aplankyti  visas  gydymo |N. Sutkiené 2015- | Ivykdyta
jstaigy vadovais, GKK | jstaigas, su kuriomis | R. LidZiuviené 12-31 Per 2015 metus skyriaus specialisty aplankytos visos
pirmininkais, gydytojais, NDNT teritoriniy | pasiradytos sutartys dél teisés|J. Urbsiené 49 ASP] su kuriomis pasiraSytos sutartys dél teisés
skyriy vadovais laikinojo ir| i8duoti nedarbingumo, | B.Daujotyté iSduoti elektroninius nedarbingumo ir néStumo
ilgalaikio nedarbingumo klausimais. néstumo ir gimdymo | V.Griciuviené gimdymo pazymeéjimus. Suorganizuota ir pravesta 10
pazyméjimus. T. Setkauskis bendry pasitarimy TelSiuvose, Akmenéje, Skuode,
Surengti pasitarimg  su|L. Markauskiené Plungéje ir Mazeikiuose su gydymo jstaigy vadovais,
gydymo jstaigy vadovais, GKK pirmininkais, gydytojais. 1§ jy penkiuose
GKK pirmininkais ir pasitarimuose dalyvavo ir NDNT teritoriniy skyriy
gydytojais, NDNT teritoriniy vadovai, Valstybinés darbo inspekcijos teritoriniy
skyriy vedéjais. skyriy vadovai ir specialistai.
10.3. {Skatinti gyventojus naudotis EGAS. Pravesti 10 seminary per|A.UndZys Po Ivykdyta
metus. V. Bacioniené vieng Draudéjams pravesti 4 seminarai dél Elektroninés
M. Petrutis seminar | gyventojy aptarnavimo sistemos ir Elektroninés
1. Zalimiené ] draudéjy aptarnavimo sistemos naudojimo galimybiy.
V. Kiburyté kiekvie | Teritoriniuose darbo birzos padaliniuose (Plungéje,
name Mazeikiuose, Telsiuose, N. Akmenéje) pravesti 5
padalin | seminarai, kuriy metu pristatytos sistemos EGAS
yje kas | galimybés, iSmaniosios SoDros naujos funkcijos ir
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pusmetj | klienty identifikavimo kodo (KID) susiteikimo
galimybés EGAS sistemoje. VSDFV Mazeikiy
skyriuje 2015 m. buvo organizuoti ir pravesti 5
vidiniai mokymai dél SoDros teikiamy elektroniniy
paslaugy EGAS, EDAS ir ADIS.
10.4. | Vykdyti spaudos stebéseng ir atsakyti j tiesos | Teigiamo  jvaizdZzio  apie|S. Vaikasaité 2015- | Ivykdyta
neatitinkan¢ios informacijos apie Mazeikiy|VSDFV  MaZeikiy  skyriy 12-31 Per 2015 m. skyriaus iniciatyva regioninéje spaudoje
skyriaus darbg pateikima. formavimas. pasirodé 20 informaciniy prane$imy/straipsniy apie
aktualius teisés akty pasikeitimus. Neigiamo pobidzio
informacijos apie Mazeikiy skyriaus darbag vietinéje
ziniasklaidoje nepasirodé.
10.5. |I3analizuoti Fondo valdybos pateiktus Traukumy paSalinimas, siekiant [ L. Nagiené 2015- | Jvykdyta
klienty aptarnavimo stebéjimo rezultatus. aukstesnio vertinimo balo. B. Ignotiené 12-31 Siekiant  kokybiSkesnio ir efektyvesnio klienty
N. Sutkiené aptarnavimo, Skyriaus  darbuotojams  i§samiai
J. Gargasiené pristatytos 2015 m. Slapto kliento I, 11, ir III ketvircio
L. Ariené ataskaitos. Aptarti ataskaitose jvertinti svarbiausi
J. Berniene aptarnavimo kokybés elementai , kurie apima darbo ir
A. Simkiené aptarnavimo laika, darbuotojy iSvaizda./higiena,
L. Gelziniené klienty aptarnavimo procesa. Apibendrinus minétus
G. Pranauskiené aptarnavimo kokybés elementus, nustatyta, kad
G. JaraSitiniené teigiamai vertinty klienty aptarnavimo aspekty yra
I. Venckuviené daugiau nei neigiamy. Numatytos priemonés darbo
V. Putvinskyté rezultaty gerinimui.
G. Gerybaité
K. MaZoniené
R. Laucevidiené
10.6. | Vykdyti klienty apklausas, i3analizuoti Apklausy organizavimas ir|S. Vaikasaité 2015- | Ivykdyta
klienty pareikstas pastabas ir pasitilymus, vykdymas visus metus. Tikslas 09-30 Skyriuje esanciose klienty atsiliepimy dézutése per
numatyti pateikty racionaliy pasitlymy - racionaliy pasiiilymy 2015- | 2015 m. uzpildyty ankety, kuriose bty uzfiksuoti
jgyvendinimo galimybes. jgyvendinimas. 12-31 konkretiis pasitilymai, nebuvo. Klienty aptarnavimo
skyrius papildomai vykdé klienty apklausa 2015 m.
spalio — lapkri¢io ménesiais. Minétu laikotarpiu i§ viso
buvo uzpildyta 640 ankety. | atvirg klausima, kokiy
pasialymy turéty skyriaus veiklai gerinti, 89 klientai
atsiliepe tik teigiamai, be konkrediy veiksmy
nurodymo.
10.7.  |Uztikrinti  klienty aptarnavimo kokybe|1$samiai i$nagrinéti skundus ir|B. Ignotiené 2015- Ivykdyta
klienty priimamuosiuose. Operatyviai ir{numatyti priemones jiems|N. Sutkiené 12-31 Per 2015 m. skyriuje buvo uzregistruoti 4 skundai: 2
iSsamiai  nagrinéti  klienty  skundus.|8alinti. Skundy i$nagrinéjimas|J. Gargasiené i$ jy pagal priklausomybe persiysti Klaipédos ir
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Analizuoti jy priezastis, numatyti priemones
joms Salinti bei siekti pagrjsty skundy
reikalavimy jgyvendinimo.

ir jvertinimas 100%, teisminiy
skundy nebuvimas.

L. Ariené

J. Berniené

A. Simkiené

L. GelZiniené
K. Mazoniené
R. Lauceviliené
S. Vaikasaité

Kauno skyriams, 1 skundas dél kompensacijos
skyrimo ir mokéjimo nepagrjstas, 1 skundas pagrjstas
— dél programinés jrangos klaidos klientas per EGAS
negaléjo perskaityti gauty zinuciy. Skundas teismo
nepasieké.

Veiklos kryptis ,,Darbuotojai*
1. Tobulinti komandinio darbo jgudzius, gerinti| Dalintis  darbo  patirtimi, | L. Nagiené 2015- | Jvykdyta
skyriaus darbuotojy bendradarbiavima bei|ziniomis. Organizuoti|B. Ignotiené 12-31 Per 2015 m. suorganizuoti ir sékmingai pravesti 2
didinti darbuotojy pasitenkinima. pasitarimus siekiant i8klausyti |N. Sutkiené laisvalaikio ($ventiniai) renginiai — 2015 m. birzelio
darbuotoju nuomones, suprasti|J. Gargasiené 26 ~ 27 dienomis jvyko Fondo valdybos Mazeikiy
Ju poreikius, iSklausyti | Visi skyriy vedéjai saskrydis ,,Géliy vaikai“, 2015 m. gruodzio 18 d. vyko
pateiktus sitlymus ir atrasti|Klienty priémimo kalédinis jubiliejinis kolektyvo renginys, skirtas
tinkamiausius sprendimus. | administratorius Sodros 25 mety jubiliejui. Kolektyvo nariai taip pat
Rengti Sventes, vakarones, vyko j kelione po Lenkija. Rugséjo 11 — 13 dienomis
iSvykas  (suorganizuoti ne buvo aplankyta VarSuva, Krokuva, Velicka,
maziau kaip 2 laisvalaikio Ogrodzieneco pilis ir Censtakava. Be Siy dideliy
renginius). Tikslas - renginiy ir i8vyky, kolegos kasmet savanoriskai
komandiniy vertybiy ugdymas, prisijungia prie sausio 13-osios minéjimo ,,Atmintis
kolektyvo tradicijy gyva, nes liudija“, pilietinés aplinkos Svarinimo
puoseléjimas. akcijos ,.Darom* bei pyrago dienos $ventimo darbe,
kada kolegos drauge papietauja.
11.1 Uztikrinti  naujai  priimty  darbuotojy | Nustatyti adaptacijos | L.Nagiené 2015- | Ivykdyta
integravimasi | organizacija, teikti ivadas ir| programos taikyma naujai|V. Pakalniskyté 12-31 Visiems naujai priimtiems darbuotojams paskiriami
pasiilymus dél darbuotojy adaptacijos|priimtiems dirbanticsiems. | R.BlaZevi¢iené mentoriai bei parengiami mokymo planai. Per 2015 m.
organizacijoje. Paskirti mentoriy, parengti|Bei tiesioginiai Fondo valdybos Mazeikiy skyriuje buvo paskirta 13
adaptacijos programos | naujai priimty mentoriy, kurie savo mokiniy jvertinti labai gerai.

dalyviui skirta mokymo plang.

darbuotojy bei
valstybés
tarnautojy vadovai
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11.2.  |Ruosti pavaduojanCius darbuotojus tinkamai | Esant tarnybinei biitinybei ir|Visi skyriy vedéjai [2015- | Jvykdyta
atlikti pavestas papildomas funkcijas atsizvelgiant ]  specialisty 12-31 2015 metais Skyriuje darbuotojai vienas kitg ligos
atostogy grafikus, savalaikiai laikotarpiu, atostogy metu pavadavo pagal VSDFV
apmokyti pavaduojancius Mazeikiy skyriaus direktoriaus 2015 m. sausio 30 d.
specialistus atlikti papildomas jsakymu Nr. PE-10 patvirtinta atostogy grafikg ir
darbo funkcijas. pavaduojanciy asmeny sara$a.
Tikslas - nuolatinis Dél struktiiriniy pakeitimy - pensijy skyriy sujungimo
pavaduojanéiy specialisty ir klienty aptarnavimo skyriaus steigimo 2015 m.
supazindinimas ir apmokymas rugséjo meénesj priimti VSDFV Mazeikiy skyriaus
atlikti jiems laikinai direktoriaus jsakymai: Nr. VE-223 _Dél VSDFV
pavedamas darbo funkcijas. Mazeikiy skyriaus Klienty aptarnavimo skyriaus Il
lygio konsultanty patvirtinimo®bei Nr. VE -225 | D¢l
VSDFV Mazeikiy skyriaus veiklos skyriy, rezerviniy
klienty aptarnavimo  specialisty  patvirtinimo®.
Jsakymu patvirtintiems  specialistams  suteiktos
atitinkamos prieigos, leidZzianéios  vykdyti
pavaduojamy asmeny funkcijas.
11.3.  |Organizuoti skyriaus  administracijos| Aptarti iSkilusias problemas, | L. Nagiené Kas Ivykdyta
susitikimus  su  skyriaus darbuotojais,|priimti  sprendimus  joms|N. Sutkiené ketvirtj | Per2015 m. Skyriuje buvo suorganizuoti ir pravesti 37
aptariant strateginius tikslus, pokyd&ius,|spresti, jvertinti darbuotojy|B. Ignotiené | jvairaus pobiidZio pasitarimai/vidiniai mokymai su
problemas. Susitikimuose aptarti ataskaitinio|darbo ~ kokybés  analizés|J. Gargasiené darbuotojais, siekiant tobulinti komandinio darbo

ketvirgio veiklos rezultatus pagal iskeltus
veiklos uzdavinius, teisés akty pakeitimus ir
ju pritaikymg praktikoje.

rezultatus. Tikslas - gerinti
skyriaus darbo kokybe.

Skyriy vedéjai

jgidzius ir dalintis patirtimi. Pasitarimy metu
apzvelgiami pasiekti rezultatai, teikiami pasitlymai
veiklai tobulinti, dalijamasi geraja patirtimi.

2015 metais pasibaigus ataskaitiniam ketvirCiui
Imoky iSieskojimo skyriuje buvo aptariami veiklos
rezultatai, pokyciai, problemos, visy Imoky

| iSieSkojimo skyriaus specialisty taikytos sankcijos

draudéjams, turintiems pradelsta skola, jvertinama,
kas padaryta ir dalyvaujant skyriaus vadovams
aptariami tolimesni skolos i$ieskojimo veiksmai. 2015
metais aptarti 2421 draudéjas.

Klaidy aptarimui 2015 metais buvo suorganizuoti 4
susirinkimai PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés
skyriaus darbuotojams, kuriy metu buvo aptartos
daZniausiai daromos klaidos, specialistai buvo
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supazindinti su norminiais teisés akty pasikeitimais,
analizuojami ir apibendrinami darbo rezultatai,
aptariamos iskilusios problemos, ieskoma sprendimo
biidy. Si kontrolés priemoné padeda sumazinti pasalpy
permoky dél tarnautojo kaltés susidarymo rizika,
mazeéja klaidingai parengty sprendimy.

Dokumenty tvarkymo skyriaus specialistai nuolat
informuojami apie iSkilusiais problemas, i3kart
priimamas  sprendimas jiems S$alinti. [diegus
pakeitimus DVS sistemoje dokumenty tvarkymo
skyriaus  specialistai apmoko veiklos skyriy
specialistus.  Karta  metuose  organizuojamas
susitikimas ir aptariami veikos rezultatai.

Per 2015 m. Finansy ir apskaitos skyriuje buvo
organizuoti du pasitarimai aktualiais fondo apskaitos
klausimais, aptartos problemos bei suderinti jmoky
darbo procesai.

Siekiant uztikrinti teisingg ir savalaikj pensijy
skyrimg ir moké¢jimg, darbo kokybés kontrole,
pasibaigus ketvirciui organizuojami susirinkimai
su specialistais klaidy aptarimui. I$analizuotos
rezultaty blogéjimo priezastys ir numatytos
priemones darbo rezultaty gerinimui. Vyriausieji
specialistai jpareigoti apie nustatytas tikrinamy

specialisty klaidas iskart  informuoti visus
specialistus, kad ateityje tokiy klaidy
nepasikartoty.
11.4. | Vykdyti anonimines darbuotojy apklausas,|Karta per metus atlikti|S. Vaikasaité 2015 10| Ivykdyta
i§siaiSkinti, kaip jie vertina: anoniming darbuotojy 15— Dél jvykusios padaliniy strukttrinés pertvarkos nuo
- jstaigos darbo aplinka, apklausg ir jos analize. 201511 2015-10-01, anoniminés darbuotojy apklausos
- valdyma skyriuje ir  atskiruose|I$siaiskinti ir paSalinti darbo 15 vykdymas buvo perkeltas Siek tiek vélesniam

padaliniuose,

- darbuotojy tarpusavio santykius,
- darbo kriivj,

- komunikacija,

aplinkos trikumus.

laikotarpiui. Anoniminis anketavimas vyko nuo 2015
m. lapkri¢io 19 d. iki gruodzio 4 d. I3 viso anoniming
anketa uzpildé 132 darbuotojai, tai sudaro 70 % visy
Mazeikiy skyriaus kolektyvo nariy. Anketa sudaré 19
klausimy, i$ jy: 15 klausimy su galimais atsakymo
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- naujos informacijos
pateikimo biidus.

pricinamuma ir

pasirinkimo variantais, 4 atviri klausimai. Klausimai
apémé visas sritis: darbo aplinka, tarpusavio santykius
su vadovybe, tiesioginiais vadovais, kolegomis.
Darbuotojai paZyméjo savo nuomong dél darbo
krivio, informacijos prieinamumo, aktualumo,
vidinés komunikacijos uztikrinimo ir kt. Ankety
rezultatai darbuotojams pristatyti per pasitarimus 2016
m. vasario 9, 10, 11 ir 15 d. Vadovybé¢ apibendrino
gautus pasillymus ir pastabas, papasakojo apie jy
jgyvendinimo galimybes.

11.5.  |Kelti darbuotojy profesionaluma, uztikrinti{Mokymo poreikio analizé ir|V. Vai¢iuliené 2015- | Ivykdyta
darbuotoju dalyvavima organizuojamuose |pasiilymy pateikimas Fondo|L. Budriené 12-31 2014-10-29 Fondo valdybai pateiktos temos bei Fondo
mokymuose. valdybos Personalo valdymo|Visi teritorinio valdybos Mazeikiy skyriaus darbuotojy mokymy
skyriui.  Vidiniy  mokymy | skyriaus lektoriai poreikis 2015 m.
plano vykdymo ataskaitos Kiekvieng ketvirtj pateiktos vidiniy mokymy plano
pateikimas Fondo valdybos ataskaitos Fondo valdybos Personalo skyriut 1§ viso
Personalo valdymo skyriui, per 2015 m. vidinivose mokymuose dalyvavo 670
pasibaigus ketvirCiui. Vidiniy skyriaus darbuotojy, bendra mokymy trukmé sieke
mokymy déstymas 1056 val.
specialistams. I§ viso buvo suorganizuota ir pravesta 20 vidiniy
Ziniy pritaikymas darbe. mokymy.
Darbuotojy dalyvavimas Deleguoty darbuotojy i perkamus  mokymus
mokymuose 95%. dalyvavimas siekia 100 %.
11.6. |[Pildyti ir nuolat atnaujinti duomenis apie|Vidinés komunikacijos | S. Vaikasaité 2015- | Ivykdyta
VSDFV  Mazeikiy skyriaus darbuotojus, [ uZtikrinimas. 12-31 Duomenys apie VSDFV  Mazeikiy skyriaus
renginius ir spaudos apzvalgas VSDFV darbuotojus, renginius, spaudos apzvalgas intraneto
intraneto svetainéje. svetainéje suvedami laiku.
11.7. | Gerinti skyriaus darbuotojy, taip pat ir|{ParuoStos kompiuterizuotos|A. Undzys 2015- {Ivykdyta
Mazeikiy informaciniy sistemy skyriaus|darbo vietos darbui  su|V. Bagioniené 12-31  WVisose skyriaus kompiuterizuotose darbo vietose (KDV)
specialisty darbo kokybe, efektyvuma,elektroniniu  parau  (DVS|M. Petrutis jrengtos if paruostos darl?ui. kla}viatﬁros su ;kaitytuvajs
nasuma naudojantis informacinémis|sistemoje) ir pravestas |1. Zalimiené el. para§.u.|. Skyrlflus spemahstan apmokyti dél el. paraso
technologijomis. praktinis mokymas| V. Kiburyté panaudojimo galimybiy.

darbuotojams.
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Pravesti seminarg ir praktinius
mokymus skyriaus
darbuotojams dél MS Office
programinio  paketo =~ MS
Outlook programinés jrangos
naudojimo ir teikiamomis
galimybémis skyriuje.

Skyriaus darbuotojams parengta instrukcija déel MS
Outlook programinés jrangos para$o sukiirimo ir
pasikeitimo el. laiskuose.

11.8.  |Konsultuoti skyriaus darbuotojus saugos{Pravesti seminarg skyriaus|A. Undzys 2015-  [Ivykdyta
klausimais naudojant taikomgsias sistemas, darbuotojax_ns dé]_ informacijc‘)s V. Bacioniené 12-31  [Visose darbo vietose diegiant klaviatiiras su el. paraso
kompiutering programine jranga, internetg ir|S2Ugumo ir galimy grésmiy|ns pegrytis skaitytuvais, skyriaus  darbuotojai  supaZindinti ir
elektroninj pasta. {13Ud0J3‘1F'5_ omternetu - iry e gpmokyti dé] saugaus el. paraso naU(.jO_].lm‘O galimybiy
informacinémis  sistemomis, V. Kiburvté internete.  ParuoS$ta saugos atmintin€é  naujiems
taip pat dél skyriuje galiojangiy| ¥ - ™! uryte darbuotojams.
duomeny apsaugos
reikalavimy ir asmens
duomeny apsaugos jstatymo
nuostaty vykdymo.
Kitos prioritetinés priemoneés:
12. ParuoSti naujas virtualias kompiuterizuotas| Gavus naujus kompiuterius A. Undzys 2015- | Nevykdyta
darbo vietas darbui su virtualia ,,Desktop®| pritaikytus virtualiai darbo V. Badioniené 12-31 2015 metais virtualiy darbo viety negauta.
pateikimo platforma. vietai. M. Petrutis
1. Zalimiené
V. Kiburyté
12.1.  |Pagal skyriaus LAN galimybes pajungti| Turimi LAN spausdintuvai A. Undzys 2015- | Ivykdyta
visus spausdintuvus j tinklg. pajungti j tinkla. V. Bag&ioniené 12-31 Pagal galimybes visi spausdintuvai, turintys LAN
M. Petrutis jungtj pajungti j tinkla.
. Zalimiené
V. Kiburyté
13, Isigyti oro kondicionavimo aparatiira. 3 darbo kabinetams [ R. BlaZevi¢iené 2015- | Ivykdyta i$ dalies
Mazeikivose (228 kab.; 227|J. Genutis 12-20

kab.; 229 kab.)

Plungéje bei Akmenéje darbo
kabinetuose, esandiuose
pietingje fasado puséje.

A.A. Savéikas

Oro kondicionavimo jranga (2 vnt) jrengta Plungés
skyriuje. ’
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13.1.  |Isigyti metalines archyvines lentynas. Gavus  finansavima  keisti | R. BlaZevi¢iené 2015- | Ivykdyta i§ dalies
medines lentynas archyvo|J. Genutis 12-20 | Metalinés archyvinés lentynos 2015 m. IV ame
patalpose Plunggje ir Skuode |M. Beniusis ketvirtyje keistos ir naujai jrengtos TelSiy skyriuje
13.2. |Elektros skydiniy remontas. Gavus finansavima Skuodo |R. BlaZevitiené 2015- | Nejvykdyta
administraciniame pastate. M. Beniusis 12-20 Elektros skydiniy remontui 2015 m. leidimas ir
finansavimas i§ Fondo valdybos negauti
13.3.  {Organizuoti ir vykdyti klienty priimamujuy, | [vertinti dar nejvertintas darbo |R. BlaZevi¢iené 2015- | Ivykdyta
archyvary ir IS specialisty darbo viety|vietas Plungéje, Mazeikiuose. |V. Drimba 12-20 Profesinés rizikos darby viety vertinimas atliktas
profesinés rizikos vertinima. J. Genutis pilnai visuose skyriuose 2015 m. Il ame ketvirtyje.
A.A. Savcikas
M. Beniusis
13.4. |Zaibosaugos sistemos jrengimas. Gavus finansavima Mazeikiy|R. BlaZevi¢iené 2015- | Nejvykdyta
bei Skuode administraciniuose | M. Beniusis 12-20 | Zaibosaugos sistemy jrengimui 2015 m. leidimas ir
pastatuose. finansavimas i§ Fondo valdybos negauti
13.5. |lsigyti  drégmés  surinkéjus  archyvy|Pagal iskilusj poreikj ir gavus|R. BlaZevi¢iené 2015- Ivykdyta.
patalpoms. finansavimg Mazeikiuose bei|V. Drimba 12-20 Reikalingi drégmés surinkéjai i$ sutaupyty 13y jsigyti
Plunggje. J. Genutis 2014 m. pabaigoje. 2015 m. naujy drégmés surinkéjy
A.A. Savcikas nebuvo jsigyta.
M. Beniusis
13.6. |Didinti elektroninémis priemonémis|Faktiné pirkimy verté ne|R. BlaZevidiené 2015- | Jvykdyta i$ dalies
atlieckamus  prekiy, paslaugy ir  darby|maZesné kaip S0 % nuo|R. Zukiené 12-20 2015 m. elektroninémis priemonémis t. y. per CVP IS
viesSuosius pirkimus. bendros pirkimy vertés (pagal | V. Piecaitiené atlikta 34,86 %.
vieSyjy  pirkimy  jstatymo|D. Beivydiené
reikalavimus).
13.7.  |Elektroninés klienty aptarnavimo sistemos|Gavus finansavimg Plungés|R. BlaZevigiené 2015- Ivykdyta
jrengimas. klienty priimamajame. J. Genutis 12-20 Elektroniné klienty aptarnavimo sistema Plungés
klienty priimamajame jrengta 2015 m. Hl ame
ketvirtyje
14. Teikti dokumentacijos plang derinimui per |Parengti ir suderinti 2016 m. |L. Milieskiené 2015- | Ivykdyta
EAIS (Elektroninio archyvo informaciné dokumentacijos plang, 2015 m. | 12-31 Per EAIS suderintas 2016 m. dokumentacijos planas,
sistema). dokumentacijos plano 2015 m. dokumentacijos plano papildymy sarasas,
papljdygl l; sqr.aqu, revglstrq registry sarasas Nr.2. Byly apyra8y saradas
Sarasq, by apyrasy sarasa neparengtas, nes per 2015 metus neatsirado poreikio
papildyti byly apyrady sarasa.
14.1. | Teikti TelSiy apskrities archyvui informacija | Informuoti Tel§iy apskrities|L. Milie3kiené 2015- | Ivykdyta
apie skyriaus archyvo fondo dokumenty archyva apie dokumentacijos|V. Damuliené 12-31

sudéties ir apimties pasikeitimus.

plano papildymus.

L. Malakauskiené
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D. Baltiejiené
J. Zasiniené

Su TelSiy apskrities archyvu nuolat derinama
informacija dél apyra8y, dokumenty naikinimo akty,

V. Sémiené dokumentacijos plano, registro saraso sudarymo.
14.2. |Sudaryti nuolat ir ilgai saugomy byly Parengti pazymas apie jstaigos | V. Damuliené 2015- | Ivykdyta
apyra8us, jy tesinius ir teikti derinti per veiklos istorija ir dokumenty (L. Malakauskiené [01-02 | Parengtos 5 pazymos, sudaryti ir per EAIS suderinti
EAIS. sutvarkymg, byly apyraSus ir|py Bajtiejiene iki nuolat ir ilgai saugomy byly apyradai uz 2012 m. Nr.
suderinti nustatyta tvarka. |} 5 ciniene 2015- | 12,u22013 m. Nr. 4-7,Nr. 9-11, Nr.16-31,
V. Sémiené 03-31
14.3. | Sutikrinti uzbaigty byly apskaita pagal 2014 | Parengti  sutvarkyty  byly|V. Damuliené 2015- | Ivykdyta
mety dokumentacijos plang ir perdavimo suvesting pagal 2014 mety L. Malakauskiené |01-02 | Sudarytos, nustatyta tvarka suderintos ir pateiktos j
aktus. dokumentacijos plana, | Baltiejiene iki EAIS 2013 m. ir 2014 m. byly suvestinés. \
dokumentacijos plano J. Zasiniené 2015-
papildymy  sgraSa,  byly casinien
perdavimo aktus, suderinti V. Sémiené 1-13
nustatyta tvarka ir terminais.
14.4. |Ruosti byly (dokumenty) naikinimo akta|Parengti byly (dokumenty)|L.Malakauskiené [2015- | Jvykdyta
byly perduoty saugojimui | Valstybinio|naikinimo akta ir suderinti|D. Baltiejiené 01-02 Sudaryti ir per EAIS suderinti byly (dokumenty)
socialinio draudimo Fondo valdybos|nustatyta tvarka. J. Zasiniené iki naikinimo aktai, 1919 bylos sunaikintos nustatyta
dokumenty saugyklas Kalvarijy g. 147, 2015- | tvarka.
Vilniuje, suéjus terminui. 04-30
14.5.  |Ruosti byly (dokumenty) naikinimo aktus, |Vadovaujantis dokumenty | V. Damuliené 2015- | Ivykdyta
kuriy saugojimo terminai yra pasibaige, eksperty komisijos posédZio|L. Malakauskiene |01-02 | Sudaryti ir per EAIS suderinti byly (dokumenty)
bylas (dokumentus) sunaikinti naikinima | Protokolu sudaryti byly sarada|p_ Baitiejiene iki naikinimo aktai, 5810 bylos sunaikintos nustatyta
atliekan€ios jmonés paslaugomis. kuriy saUgOJt'lI.]]](o terminas J. Zasiniené 2015- | tvarka. Atlikus vertés ekspertizg, 105 b_)f“”“?
:Iiif::gsze;. atlixus — Vertes )\ &4 miene 05.29 | pratgstas 1994 — 2005 m. ,Kompensacijy uZ

Pagal Dokumenty naikinimo
komisijos  ir  dokumenty
eksperty komisijos posédzio
protokola  sudaryti  byly
(dokumenty) naikinimo aktus,
suderinti su TelSiy apskrities
archyvu.  Pagal byly
(dokumenty) naikinimo aktus,
bylas  perduoti  sunaikinti,
dokumenty naikinima
atliekandiai jmonei.

ypatingas darbo sglygas gavéjy* byly saugojimo
terminas.
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14.6. |Dokumenty siuntimui ir gavimui naudoti E. [Dokumenty  siuntimui  ir|L. Milie3kiené 2015- | Jvykdyta
Pristatymo informacine sistemg. gavimui naudoti Fondo| A. Undzys 10-01 Specialistai supazindinti su E.pristatymo sistema.
valdybos paruosta iki I$siystos 54 e.siuntos.
!S.Prlstatymo programing 2015-
jranga, supazindinti
specialistus. 1231
14.7. | Perkelti elektroniniy dokumenty elektronine | Vadovaujantis Fondo | L. Milieskiené 2015- | Nejvykdyta
byla saugojimui j uzbaigty byly elektroning |valdybos patvirtinta tvarka, | A, Undzys 11-01 | Fondo valdybai nepatvirtinus tvarkos, neperkelta e.
saugykla. perkelti viena elektroning byla iki byla j elektronine saugykla.
j elektroning saugykla. 2015-

12-31
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