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Forma

III DALIS - 2015 METV VEIKLOS PLANO VYKDYMO ATASKAITA

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS
MAZEIKIl} SKYRIUS

Eil.
nr. Priem ones pavadinimas

Proceso ir/ar indelio
vertinimo kriterijai ir/ar

jq reikSmes

Atsakingi
vykdytojai

Jvykdy
mo

termin
as

Jrasai apie priemones vykdym~

Jvykdyta
Skyrius 2015-09-17 rastu Nr. (1.5) 1-21699 Fondo
valdybai teike pasiiilym~ del PSD jmok4 permokos is
1ikviduotos jmones perkelimo neveikiancios jmones
savininkui - j pasiiilym~ buvo atsizvelgta.

2015-
12-31

Visi skyriaus
spec iali stai

TIKSLAS "BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENF;, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS
BEl KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS"

Veiklos kryptis "Efektyvfis procesai ir jq tobulinimas"
1. Pagal Fondo valdybos veiklos plan~ teikti Pateikti pasiulymai rastu.

pasiiilymus del Proces4 tobulinimo visose
administravimo srityse.

Jvykdyta
Buvo teiktas VSDF Valdybai siiilymas atskirti pensij4
skyrirno specialistus nuo mokejimo tvarkyrno
specialist4 darbams, susijusiems su isrnok4 mokejimu.
Mokejimo specialistai atlikt4 visus darbus susijusius
su mokej imu (paskirtai ismokai priirnt4 etap,!
"mokejirnas pradetas", suvest4 rnokejimo terminus,
jvest4 mokejimobiid,!, apskaiciuot4 nepriemokas,
permokas, jvest4 isskaitymus pagal anstoli4
patvarkymus apskaiciuot4 laidojimo ismokas, atlikt4
patikrinimus pagal suformuotus korektiir4 s,!rasus.

\



Draudej4 apskaitos ir apdraust4.iq duomen4 Pasiektas apdraust4.i4
tvarkymo kokybes uZtikrinimas. tvarkymo kokybes rodiklis-

0,5 proc.

Forma
Visi skyriaus
specialistai

2.

3.

3.1.

3.2.

Teikti siiilymus del programines irangos
tobulinimo.

UZtikrinti pranesim4 teikim~ per EDAS
portal'l su saugill elektroniniu kvalifikuotu
parasu.

Vykdyti draudejq ir apdraust4.i4 tvarkymo
kokybes kontroly:

Esant poreikiui pateiktas
siiilymas rastu arba per
uzklaus~ i "Pagal btl".

Pasiektas SAM pranesimq
teikimas elektroniniu parasu-
99 proc.

1) Patikrinti 100 proc.
neatitikimus pagal
"VSD imokq
sutikrinimo
ziniarascius" nuo

Registro skyriaus
specialistai (87;
All kategorijos)

Registro skyriaus
specialistai(B7;
A II kategorijos)
Registro skyriaus
specialistai (A II
kategorijos)

2015-
12-31

2015-
12-3]

2015-
12-31

2015-
12-31

Jvykdyta
Per 2015 metus VSDFV Mazeiki4 skyriaus
darbuotojai SoDros pagalbos tamyboje
(http://pagalba.sodra.lt) uzregistravo 1138 uzklausas
is jq 187 uzklausos uzregistruotos del pastebetq
programines irangos ktaidq taip pat del taikomosiose
sistemose buvusiq netiksliq duomenq.
Del "Pasalp4 taikomosios sistemos" 23 atvejai,
"Imokq taikomosios sistemos" 68 atvejai, "Pensijq
taikomosios sistemos" 13, "Finans4 valdymo
sistemos" 51, del "Dokumentq valdymo sistemos" 7,
del "EDAS" sistemos 4 atvejai, del "VIS" sistemos -
10 atvejq" del "ADIS" sistemos 8, del "EGAS"
sistemos 2 atvejai, del "FIM" sistemos - 1 atvejis.
Per 2015 m. is 1138 uzregistruot4 uzklausq negauta
atsakymq i 78 uzklallsas: del Imokq TS - 71 uzklausos;
del FVS - 6 uzklausos; kurios sprendziamos valdybos
specialistq, del EGAS - I uzklausa.
Teikti 7 pasiiilymai del programines irangos keitimo:
Imokq TS I siiilymas (gautas atsakymas apie
planuojam'l PI keitimo uzsakym'l).
Pensijq TS. 3 siiilymai (gauti du atsakymai apie
planuojamus PI pakeitimus, vienas siiilymas
analizuojamas valdybos specialist4).
Pasalpq TS 3 siulymai (gauti du atsakymai apie
planuojamus PI pakeitimus, vienam siUlymui
nepritarta. ).

Jvykdyta
Pasiektas apdraust4.i4 tvarkymo kokybes rodiklis -
0,04 proc. (skaiciuojamas kas pusmeti, todel si
reiksme paskaiciuota 2015 m. birfelio 30 d.)

Jvykdyta
Pasiektas SAM pranesimq teikimas elektroniniu
parasu sudaro 99,5 proc.
IS dalies ;vykdyta
Pagal 1 punkt<l patikrinti 82,5 proc. draudejq, pagal 2
punkt'l - 89 proc. draudej4. Du specialistai rodikli
ivykde is dalies, kadangi neplanuotai padidejo jq
darbo kruvis del tikslinimq pagal ES reglamento teises

http://pagalba.sodra.lt


3.3.

3.4.

3.5.

4.

4.1.

Savalaikis pirminiq sankcijq taikymas.

Analizuoti draudejq, turineiq pradelstll skolll
ketvireio pirmai dienai, sllrasus, tikrinti
sankcijq taikymll bei teikti siiilymus del
tolimesnio skolq isieskojimo.

Paskaieiuoti delspinigius visiems
draudejams delspinigiq skaieiavimo
metodikoje nustatyta tvarka ir terminais.

Imokq isieskojimo skyriaus specialistq
priverstinio poveikio priemoniq taikymo
kokybes analize.

Rodikliq (jmokq surinkimo Iygis, skolingq
virs 100 Lt draudejq dalis, isieskotinos

Forma
2012-01-01 iki 2014-
12-31 ;

2) Patikrinti
savarankiskai
dirbanei4 asmen4
jmok4 apskaitoje
("personal izac ijoj e")
esanei4 likuei4
sutapimll su finansine
ataskaita - 100 proc.
viS4 draudejq.

100 proc. patikrinti sava1aikj Registro skyriaus
sankcijq taikym,," draudejams specialistai (A 12
pagal VIS program os s,,"rasus kategorijos)
aple pave1uotai pritaikytas
sankcijas menesio eigoje.
100 proc. patikrinti visiems Registro skyriaus
draudejams pritaikytq sankcijq special istai (A 12
savalaikiskum,," bei pateikti kategorijos)
siiilymus del tolimesni4
isieskoj imo veiksmq.
100 proc. visiems draudejams Registro skyriaus
paskaieiuoti delspinigius. specialistai (B7;
Atrankos biidu patikrinti 20 A9 kategorijos)
proc. draudejq (nuo kiekvieno
specialisto aptarnaujamos
zonos draudejq skaieiaus) del
teisingo Ir savalaikio
delspinigiq paskaieiavimo.

Per pusmetj patikrinti vleno J. Gargasiene
jmokq isieskojimo skyriaus D. Kaunaite
vyriausiojo specialisto taikytq
priverstinio poveikio
priemoniq efektyvum,," Ir
terminus.
Pasiekti rodiklius: J. Gargasiene
Imokq surinkimo 1ygis - 87,07 D. Kaunaite
%;

2015-
12-31

2015-
12-31

2015-
12-31

2015-
06-30
2015-
12-31

Kas
ketvirtj
iki

taikymll bei del dideles apimties dokumentq,
pagrindiianeiq tikslinimobiitinum,,", analizes (surasyti
664 sprendimai del apdraustttiq duomenq tikslinimo
pagal UAB "Norvetuva" prasymus bei 59 sprendimai
pagal VAB "Fossheim Houses" ir VAB "Fossheim
Builders" prasymus. Visi kiti (keturi specia1istai)
patikrino 100 proc. aptarnaujamos zonos draudejus.

IS dalies ;vykdyta
VIS programoje del va1iutos keitimo bei del PLAIS
jdiegimo nebuvo galimybes suformuoti teisingus
draudejq, kuriems sankcijos pritaikytos paveluotai
arb a nebuvo taikytos, sllrasus.
Jvykdyta
100 proc. patikrintas sankcijq taikymas, draudejams,
turintiems pradelst,," sko1ll bei pateikti siiilymai del
tolimesniq isieskojimo veiksmq (patikrinti 2454
draudejai).
IS dalies ;vykdyta
Delspinigiai paskaiciuoti 100 proc. visielns
draudejams, delspinigiq paskaieiavimas patikrintas
13,96 proc. nuo visq draudejq - uzduoties nejvykdym,,"
1eme zmogiskasis faktorius, t.y. padidejys darbo
kriivis dviejq specialistq ligos metu (vyr. specialiste S.
Sakal iene sirgo nuo 2014-12-08 iki 2015-09-06, vyr.
specialiste E. Grigalauskiene sirgo nuo 2015-05-04 iki
2015-09-30).

Jvykdyta
2015 metais buvo patikrinta jmok4 isieskoj imo
skyriaus vyriausittiq specia1istq taikytq priverstinio
poveikio priemoniq terminai ir efektyvumas.
Parengtos 4 patikrinimo pazymos.

Jvykdyta.
2015 metais pasiekti rodik1iai:
- Imokq surinkimo Iygis - 91,87 %;



Forma
Draudejl.!, skolingl.! virs 100 Lt,
dalis -10%;
ISieskotinos sko1os 1ygis - 3,5
%.

Jvykdyta.
2015 metais kiekvien,! ketvirti buvo parengtos
ataskaitos aple bankroto bylas, kuriose skyriaus
jgalioti asmenys nepritare arba gineijo bankroto
administratoril.! pateiktus nutarimo projektus. 2015
metais skyriaus igalioti asmenys 63-ose bankroto
bylose, nepritare 150-eiai administratoril.! pateiktl.!
projektl.!. Per 2015 m. is bankroto byll.! atgauta 68,05
tiikst. Eur.

4.2.

draudejl.! skolos Iygis ir kt.) analize, kitimo
priezaseil.! nagrinejimas.

Analizuoti bankroto procediirl.! eig,!. Teikti ketvirtines ataskaitas
Fondo Valdybos Mazeikil.!
skyriaus direktorei.

J. Gargasiene
D. Kaunaite
Skyriaus
specia1istai,
igalioti atstovauti
bankroto bylose

antro - Draudejl.! skolingl.! virs 30 Eur dalis - 7,94 %;
men. po ISieskotinos skolos Iygis - (-15,95%).
ataskaiti
nio
ketvirei
010 d.
Ketvirei
Ul

pasibaig
us iki
15
dienos

5.

5.1.

Uitikrinti teising,! ir savalaiki pensijl.! ir
kompensacijl.! skyrim,! ir mokejim,!.

Atlikti pensijl.! ir kompensacijl.! permokl.!
analizy, kontroliuoti jl.!
padengimo eig,!.
Analizuoti susidariusil.! ismokl.! permokl.!
priezastis ir permoketas sumas isieskoti is
kaltininkl.!.

Uitikrinti, kad pagrjstai Ir
teisingai priimtl.! sprendiml.!
skaieius blitl.!ne mazesnis kaip
98 proc. nuo visl.! priimtl.!
sprendiml.! skaieiaus.
100 proc. uitikrinti sprendiml.!
priemim,! ismokl.! skyrimui ir
mokej imui, nepazeidziant
nustatytq termil1l1.
Atlygintina (isieskota) zala
fondo biudzetui is kaltl.!
asmenl.! del pensijl.!,
kompensacijl.! permokl.! (40
%).
Kiekvienu atveju teikti isvadas
Fondo valdybos Maze ikiI.!
skyriaus direktoriui del
permokl.! isieskojimo.

L. Ariene
J. Berniene
L. Gelziniene
A.Simkiene

G.Pranauskiene
1.Venckuviene
G.Gerybaite
GJarasiliniene
V.Putvinskyte
V. Pakalniskyte
D. Sulciene

2015-
12-31

Kiekvie
n,!
ketvirti

Jvykdyta
1.100 proc. uztikrintas pagristai ir teisingai priimtl.!
sprendiml.! skaieius nuo visl.! 2015 metais priimtl.!
sprendiml.! skaieiaus.
2.100 proc. uztikrintas sprendiml.! priemimas ismokl.!
skyrimui Ir mokejimui, nepazeidziant nustatytl.!
terminI.!.

Jvykdyta
Kontroliuojamas ismokl.! mokejimas, vedama
permokl.! analize, siekiant isaiskinti pennokl.!
susidarymo priezastis ir uitikrinti jl.! isieskojim,!. Per
2015 m. nustatyta permokl.! 43 atvejai sumoje
38502,57 eural. Pagrindines permokl.! susidarymo
priezastys yra: 9 permokos - sumoje 1136,76 eurai del
ismokl.! gavejl.! kaltes, nutraukus mokym,!si, 3 -
pennokos sumoje 18,86 eurai, del draudziamqjl.!
pajaml.! koregavimo, 4 permokos sumoje 1056,62 Eur.
nepranese, kad gauna kit'! ismok,! paramos skyriuje, 6
atvejai sumoje 21619,76 Eur. isankstines senatves
pensijos gavejams paskirtos neteisetai, nepranese, kad
iikininkai, 0 duomenl.! bazeje skyrimo metu dar



5.2. Patikrinti valstybiniq socialinio draudimo Patikrinta 100 proc.
nasliq ir valstybiniq nukentejusiq asmenq
nasliq pensijq paskirtq iki 2004 m. skyrimo
ir mokejimo pagrjstum~.

Forma

Vyresnieji pensijq
specialistai

duomenq nebuvo, 2 - sumoje 6279,51 Eur. nasliq
pensijq permokos.
Per 2015 metus isieskota 27387,96 eurai. Taeiau yra
permokq likutis 2015 m. sausio I d. 80405,89 eurai.
Pensijos permoka sumoje 32698,76 eurai ismokos
gavejo, kuris mire Vokietijoje (permokos padengimas
bus vykdomas is paveldetojo, gyvenaneio
Vokietijoje), permoka 1503,53 eurai asmens, mirusio
Rusijoje, kuri issiqsta j Valdyb~ nurasymui. Permoka
nenurasyta, 382,84 Eur. permoka gavejos mirusios
Latvijoje. Del isieskojimo perduota teismui. 2016 m.
vasario 5 d. gautas teismo sprendimas del permokos
padengimo, 1226,15 eurq permoka ismokos gavejui,
kuriam buvo patikslinti duomenys VSD registro
duomenq bazeje. Permoka susidare del treeiojo
asmens kaltes (UAB "TECHSIS". Permokos
nepadengus 2015-08-04 Mazeikiq skyriaus apeliacinis
skundas perduotas Siauliq apygardos teismui.
Tebelaukiama posedzio datos. 2014 m. patikrinus
nasliq santuokas su registro duomenimis, rasta nasliq
pensijq permokq sumoje 3057 I,49 Eur. Turime
paieskomq asmenq, kuriems apskaieiuotos permokos
nedengiamos. Visi sie asmenys teismo sprendimu
perduoti antstoliams del skolos isieskojimo.
Nedengiamq permokq Telsiuose yra 266,61 Eur,
Mazeikiuose - 1115,40 Eur, ir 595,47 Eur. Akmelleje.
Naslaieiai is,-:yky is Lietuvos. IS viso nedellgiamos
permokos sumoje 1977,48 Eur.
Sios VISOS problemos 11' Ieme permokq rodiklio
nejvykdym,!. Planuotas rodiklis buvo 40 procentq.
Susigrqiinta .permok1l23,14 proc.
Visos nustatytos permokos isieskomos teises aktq
nustatyta tvarka.

Jvykdyta
Vadovaujalltis VSDF Valdybos direktoriaus 2015m.
kovo 16d. jsakymu Nr.] 34 " Del Ilasliq pensijq
skyrimo pagrjstumo tikrinimo Iaikinosios tvarkos
patvirtinimo" per 2015 m. Pellsijq skyrius parenge
3297 paZymas nasliq pensijq gavejq apie jq salltuok,!
su mirusiu asmeniu, duomellq patikrillimui. Padare



Forma
santuokos ir mirties liudijimq kopijas. Perdavimo aktu
paZymas Ir dokumentq kopijas perdave Fondo
valdybos pensijq skyriaus atsakingiems specialistams
del nasliq pensijq gavejq santuokq duomenq
sutikrinimo, tikslinimo ar (ir) duomenq apie santuokl!
irasymo i LR Gyventojq registrl!. IIketvirtyje gr¥inta
sutikrintq 60 paZymq ir IV ketvirtyje - 180 paZymq.
Klaidq nenustatyta, ismokos paskirtos teisingai.
Jvykdyta
Per 2015 m. uzfiksuota 173 specialistq padarytos
klaidos. Tai sudaro 1,18 proc. lSanalizuotos rezultatq
priezastys ir numatytos priemones darbo rezultatq
gerinimui. Vyriallsieji specialistai ipareigoti aple
nustatytas tikrinamq specialistq klaidas iskart
informuoti visus specialistus, kad ateityje tokiq klaid4
nepasikartotq.

Jvykdyta
100 proc. lIZtikrintas kaupimo bylq paruosimas
senatves penslJos skyrimui asmenims, kllriems
senatves pensijos amzius sukaks 2016 m.

Jvykdyta
.Pasalpq ir nedarbingllmo kontroles skyriaus
specialistai per 2015 metlls vykdant operatyvil!
kontroly i GKK darbingumo vertinimui iskviete 3817
asmenq, is kuriq - 2349 uzbaigti iki posedzio
(61,5%); 274- uzbaigti posediio metu (7,2%); 28-
uzbaigti, nes neatvyko (0,7%); 87 - pratysti iki 3 dienq
(2,3%); 1052 - pratysti ilgiall nei 3 dienos (27,6%); 27
- tysiami kitoje ASP! (0,7%). Operatyvioji laikino
nedarbingllmo kontrole ivykdyta:
2015 m. I pllsmetis - 69,81 % ; 2015 m. II pusmetis -
69,03 %.
Del nepagristai isduotq ir/ar tystq nedarbingumo
paZymejimq is 9 ASPI sugrl!zintos IMos 11 atvejq, tai

2015-
12-31

Kiekvie
nl!
ketvirti

2015-
12-31

G.Pranauskiene
1.Venckuviene
G.Gerybaite
G .Jarasiiin iene
V.Putvinskyte

100 proc. uZtikrinti kaupimo
bylq paruosiml! senatves
pensijos skyrimui asmenims,
kuriems senatves pensijos
amzius sukaks 2016 m.

Pensij4 ir kompensacijq
skyrimo ir mokejimo klaidq
skaieius (2,1%).

L.Ariene
J.Berniene
L.Gelziniene
A.Simkiene
G.Pranauskiene
I.Venckuviene
V.Putvinskyte
G.Gerybaite
GJarasiiiniene

Kontroliuoti sveikatos prieZiUros istaigas del Operatyviosios laikinojo N. Sutkiene
isduodam4 nedarbingumo pazymcjim4 nedarbingumo kontroles K. Mazoniene
isdavimo pagristumo. kokybe ne maziau 55 %. D.Slimiene

NustaCius VSDF biudzetui R. Lidziuviene
padarytl! hll!, surasyti aktus. J. Urbsiene
IsieSkoti zall! is kaltinink4 ne B.Daujotyte
maziau kaip 97 % V.Griciuviene
nustatytosios sumos. T. Setkauskis

L. Markauskiene

Uztikrinti kaupiamq duomenq bylq
paruosimo senatves pensijos skyrimui
kontroly.

Atlikti pensijq ir kompensacijq klaidq
analizy pagal kiekvienl! specialistl!,
nustatantjq susidarymo prieZasti.

6.

5.4.

5.3.



Forma

Vykdyti isieskojimll is trecilliq asmenq (ar Teises skyriui pateikti K. Mazoniene
ismokq gavejq), del kuriq kaltes buvo nagrinejimui visus ( 100%) D.Slimiene
padaryta zala VSD Fondo biudzetui. atvejus del Zalos VSDF V.Pakalniskyte

biudzetui isieskoj imo del
treciq asmenq kaltes.
Zalos susigrllzinimo Iygis
dar be- 60%.
Zalos susigrl!zinimo Iygis
buityje 50%.

Uztikrinti teisingll Ir savalaiki Pasalpq, Surasyti 4 pazymas apie N. Sutkiene
ismokq Ir kompensacijq skyrimll Ir atliktq ismokq klaidq analizy K.Mazoniene
mokejimll. pagal kiekvienll specialistll. D.Slimiene

Specialistq klaidq skaieius J .Arlallskiene
negali virsyti 0,5 proc. nuo L.Jonauskiene
visq paskirtq pasalpq. G.Sakiene
Priimti sprendimus del pasalpq
skyrimo, nepazeidziant
nustatytq terminq (98 proc.)

regresinius
gavus

Pasalpq ir

6.1.

6.2.

6.3. Vykdyti pasalpq, ismokq, permokq Atlygintina (isieskota) zala
susigrllzinimll. Fondo billdzetui is kaltq
Teikti regresinius reikalavimus (del asmenq del pasalpq, ismokq,
ismoketq draudimo ismokq del nelaimingq permokq (80 %).
atsitikimq darbe, buityje susigrllZinimo) ar 100 % pateikti
draudimo ismokq, paskirtq del nelaimingq reikalavimus,
atsitikimq darbe, buityje, ivykusiq del informacijll is
treeilliq asmenq kaltes,

K. Mazoniene
D.Slimiene
R.Klanaite
V. Pakalniskyte
D. S'u1ciene

2015-
12-31

20] 5-
12-3 ]

20]5-
12-3 ]

sudaro 551,48 Eur. VSDFV biudzetui padaryta Zala
nustatyta ir isieskota ]00 proc.
Pasalpq Ir nedarbingumo skyrius Teises skyriui
pateike nagrinejimui visus ( 100%) atvejus del Zalos
VSDF biudzetui isieskojimo del treciq asmenq kaltes
IS dalies ;vykdytas.
Zalos susigrllZinimo Iygis darbe - 56,7%. Pilnai
jvykdyti nepavyko del asmenq nemokumo is kuriq
priteistos pinigq sumos Fondo biudzetui pad aryta i
zalai atlyginti. Neisieskota zala is ]9 kaltq asmenq
(suma 13230,76 Eur). Is jq 5 asmenys moka dalimis
(Iikusi neisieskota suma 2462,19 Eur), 14 asmenq
perduota antstoliams (Iikusi neisieskota suma 10768,
57 Eur).
Jvykdyta
Del nelaimingq atsitikimq buityje, ivykusiq del
treeilliq asmenq kaltes susigrllzinimo Iygis 2015
metais ivykdytas 58,0 %.

Jvykdyta
Surasytos 4 paZymos apie specialistq padarytas
klaidas bei .lq analize. Kiekvienl! ketvirti
susirinkimuose aptartos padarytos klaidas, surasyti 4
susirinkimq protokolai. 20] 5 metais I-I! ketvirtj
bendras pasa1pq specialistq padaryt4 klaid4 procentas
buvo 0.1 procento, II-I! ketvirtj - 0.06 procell to, III-q
ketvirti -0,05 procell to, 0 IV-ll ketvirti - 0,04 procento.
Metillis -0,05 procento, 0 skyriaus veiklos vertinimo
rodiklis buvo nevirsyti 0,5 proc. nuo viS4 paskirt4
pasalpq/ismok4.

Jvykdyta
Pasalp4 permokq susigrl!zinimo Iygis ivykdytas 98,9
proc. Likutis 2015 sausio Id. buvo 1481,15 Eur. Per
2015 m. buvo nustatyta 90 pasalp4/ismok4 permokl,
sumoje - 2871,36 Eur, per metus isieskota - 4308,36
Eur, likutis 2016 sausio 1 d. - 44,15 Eur (perduota
Teises ir personalo skyriui del isieskojimo).



Forma
kontroles

Bendradarbiauti su Sveikatos apsaugos Nesutinkant su profesines ligos
ministerijos centrine darbo medicinos patvirtinimo aktu, visus
ekspert4 komisija del profesines ligos atvejus, t.y. 100 %, sk4sti
pagrjstumo nustatymo. CDMEK.

Belldradarbiauti su Nejgalumo 11' Nustaeius galimai neteisillgai
darbingumo Ilustatymo tarnyba prie SADM Illistatytc} darbingumo Iygi,
del asmell4 Ilejgalumo ir darbingumo Iygio visais atvejais 1. y 100 proc.,
Ilustatymo. kreiptis j NDNT direktori4 del

pakartotinio darbillgumo Iygio
vertillimo.

6.4.

6.5.

6.6. Skatinti apdraustuosius naudotis EGAS
pateikiant prasymus ismokai gauti.

nedarbingumo
skyriaus.

I ket. - 40 %
II ketv. - 40,5 %
III ketv. - 41 %
IV ketv.-41,5 %
prasym4 Iigos pasaIpai skirti
pateikti per EGAS

N. Sutkiene
R. Lidziuviene
J. Urbsiene
B.Daujotyte
V.Griciuviene
T. Setkauskis
L. Markauskielle

N. Sutkielle
R. Lidziuvielle
J. Urbsiene
B.Daujotyte
V.Griciuviene
T. Setkallskis
L. Markauskiene

A.Ulldzys
Visi Pasalp4 ir
nedarbingumo
kOlltroles skyriaus
vyriausiej i ir
vyresnieji
specialistai

2015-
12-31

2015-
12-31

Kiekvie
nC}
ketvirtj

Jvykdyta
2015 m. pateikta pretenzij4, ieskini4 baudziamosiose
by lose, prasym4 del teismo isakym4 isdavimo del
lillos atlyginimo del treci4.i4 asmen4 kaltes 120
866,70 Eur sumai, 0 buvo isieskota (atgauta) 86
269,08 Eur.
2015 m. pateikti 3 (trys) ieskiniai teismui del
permokos priteisimo, 2 atvejais teikti ieskiniai tenkinti
pilnai. 1 atveju teismilliai gineai tebevyksta, kas
sudaro 67%.
Jvykdyta
Per 2015 m. j CDMEK kreiptasi del 11 asmen4
Per 2015 m. CDMEK del Mazeiki4 skyriaus
kreipimosi prieme 10 sprendim4:
1 - atveju nugincyta viena diagnoze,
1 - atveju profesine liga nugincyta,
5 - atvejais profesine liga palikta galioti,
1 - atveju buvo priimtas sprendimas panaikinti 2
patvirtinimo aktus ir surasyti vienC}patvirtinimo aktC},
1- atveju priimtas sprendimas akte pakoreguoti
profesines ligos diagnozy,
1 - atveju buvo priimtas sprendimas panaikillti
profesilles ligos patvirtinimo akt1l.

Jvykdyta
Del 6 asmell4 kreiptasi j NDNT direktori4 (4 del
profesilles ir 2 del belldro sllsirgimo) darbingumo
Iygio Ilustatymui
1 -atveju procelltai del bendro susirgimo sUlllaZinti,
3 -atvejais procentai del profesines ligos nepakeisti,
1 -atveju del bendro susirgimo procentai nepakeisti.
1 -atveju atsakymas negautas.

Jvykdyta
Per EGAS pateikt4 prasym4 skirti ligos pasalp'l
pasiektas rezultatas per 2015 metus:
I ketv.- 54,20 %;
II ketv.- 53,84 %;
III ketv.- 50,74 %;
IV ketv.- 55.62 %.



Forma
Jvykdyta
Per 2015 metus buvo identifikuota vienas naujas
veiklos rizikos veiksnys. Aptarus ir ivertinus 2015 m.
I ketvircio veiklos rizikos veiksni4 valdymobiikly,
RVG nare Birute Ignotiene identifikavo rizikos
veiksnj "Del ne pilna apimtimi importuojam4
duomen4 ! ISmok4 taikomCl.iCl sistemCl, egzistuoja
isankstini4 senatves pensij4 skyrimo bei pareigiin4 ir
kari4 valstybini4 pensij4 priedo uz tarnybCl nepagrjsto
mokejimo rizika" is veiklos srities "Treciosios salys".
RVG nariams jvertinus si veiksnj, jis buvo itrauktas j
aukstos svarbos rizikos veiksni4 sClrasCl, nustatytos
valdymo priemones ir atsakingi vykdytojai. 2015 m.
rugsejo 30 d .. kiekvienas RVG narys individualiai
ivertino.visus j rizikos veiksni4 sClrasCljtrauktus rizikos
veiksnius ir uzpilde vertinimo lentely "Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos Mazeiki4
skyriaus veiklos rizikos veiksni4 sClrasas".
Kiekvienam rizikos valdymo grupes nariui ivertinus
rizikas buvo apskaiciuotas J4 svarbos Iygmuo.
Ivertinus Mazeiki4 skyriaus veiklos rizik4 veiksni4
svarbCl, posedzio metu aptarti bendri vertinimo
rezultatai II' uzpildytas 3 priedas "Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos Mazeiki4
skyriaus veiklos rizikos veiksni4 sClrasas" pagal
svarb/!. I aukstos svarbos rizikos veiksn i4 sClrasCl
pateko devyni rizikos veiksniai, j vidutines svarbos
rizikos veiksni4 sClrasCl- desimt rizikos veiksni4, j
zemos svarbos - astuoni rizikos veiksniai, Visiems
veiklos rizikos veiksniams nustatytos valdymo
priemones ir atsakingi vykdytojai.

Jvykdyta
Vadovaujantis Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie SADM direktoriaus 2009 m. kovo 19 d.
jsakymu Nr. V-113 patvirtintos Valstybinio socialinio
draudimo fondo administravimo istaig4 veiklos
rizikos valdymo metodikos 12 priedu bei Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos Mazeiki4
skyriaus rizikos valdymo grupes nuostatais,
patvirtintais Mazeiki4 skyriaus direktores 2009 m.

2015-
09-05 -
2015-
09-15

Kas
ketvirti
II'

metine
iki
2016-
01-25.

rizikos N. Sutkiene
B. Ignotiene
D. Kaunaite
L. Ariene
R. Blazeviciene
J.Gargasiene
R. Lauceviciene
K. Mazoniene
V. Pakalniskyte
A. UndZys
S. Vaikasaite
L. Milieskiene

Pateikti direktoriui ketvircio N. Sutkiene
ataskaitas apie veiklos rizikos B. Ignotiene
veiksni4 valdymobiikly. D. Kaunaite
Parengti ir pateikti Mazeiki4 L. Ariene
skyriaus direktoriui 2014 met4 R. Blazeviciene
ataskaitCl apie rizikos veiksni4 J.Gargasiene
valdymo priemoni4 R. Lauceviciene
efektyvumCl, stebesenos K. Mazoniene
rezultatus ir kit/! informacijCl. V. Pakalniskyte

Vykdyti rizikos valdymo priemoni4 plano
jgyvendinimo ir pasiekt4 rezu1tat4 pridilirCl,
uZtikrinti rizikos vertinimo bei valdymo
priemoni4 taikymo veiksmingumCl.

Identifikuoti rizikas ir atlikti j4 jvertinimCl, Identifikuoti naujus
nustatyti aukstos svarbos Iygmens rizikas ir veiksnius.
patvirtinti joms valdymo priemones. Uzpildyti rizikos veiksni4

sClrasClir pateikti darbuotojui,
koordinuojanciam rizikos
valdymCl.

7.1.

7.



Paruosti ketvirtines suvestines V. Pakalniskyte
apie uzklausas bei pateiktus D. Sulciene
rezultatus.

8.

8.1.

Del galimai nusikalstam4 veikq Valstybinio
socialinio draudimo jmokq, ismok4
administravimo srityje Ir probleminiq
draudej4 kreiptis! FNTT pne VRM
Valdybos del finansines-ukines veiklos
tyrimo bei ikiteisminio tyrimo j4 atzvilgiu
pradejimo.
Siekiant atlyginti zal,! Fondo biudzetui
padaryt,! del treci4.iq asmen4 (ar ismok4
gavej4), del kuri4 kaltes teikti uzklausimus

Teikti metiny ataskait,!
VSDFV Mazeiki4 skyriaus
direktoriui, kurioje nurodyti
kreipimosi rezultatus

Forma
A. Undzys
V. Stasiuliene
L. Milieskiene
S. Vaikasaite

V. Pakalniskyte
D. Sulciene
D. Kaunaite

2015-
12-31

Pasibai
gus
ketvirci

kovo 30 d. isakymu Nr.I-44,parengta ir 2015-01-30 d.
VSDFV Maieiki4 skyriaus direktoriui patvirtintas
jsakymas Nr. VE-30 " Del valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos Maieikiq skyriaus 2014 m.
veiklos rizikos veiksni4 valdymo bukles ataskaitos
patvirtinimo", kurioje pateikta veiklos rizikos
veiksniq stebesenos analize, jq valdymo priemoniq
efektyvumas. Pasibaigus ketvirciui RVG nariai
parenge Ir teike Skyriaus direktoriui ketvircio
ataskaitas apie veiklos rizikos veiksniq valdymo
bukly. VSDFV Mazeiki4 skyriaus direktoriaus
isakymais patvirtinta : 2015-01-30 jsakymas Nr. VE-
29 "Del Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos Mazeiki4 skyriaus veiklos rizikos veiksni4
2014 m. IV ketvirCio ataskaitos patvirtinimo", 2015-
06-0 I jsakymas Nr. VE-128 "Del valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos Mazeiki4
skyriaus veiklos rizikos veiksniq 2015 m. l-ketvircio
ataskaitos ir 2015 m. s,!raSo ir valdymo priemoniq
plano papildymo patvirtinimo", 2015-08-12
jsakymas Nr. VE-187 "Del valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos Mazeikiq skyriaus veiklos
rizikos veiksni4 2015 m. II-ketvircio ataskaitos
patvirtinimo",
2015-11-10 isakymas Nr. VE-28 I "Del aukstos
svarbos rizikos veiksniq valdymo priemoni4
plano ir ataskaitos patvirtinimo" (patvirtinta veiklos
rizikos veiksni4 valdymo bUkles ataskaita uz 2015 m.
III ketvirti ir 2016 m. veiklos rizikos veiksni4 s,!rasas
ir jq valdymo priemones).

Jvykdyta
2015 metais j FNTT prie VRM Valdybos kreiptasi del
VAB "Fingrana" vadovo ir akcininko A. Virkucio
galimai padarytos nusikalstamos veikos. Pradetas
ikiteisminis tyrimas Nr. 05-06-0024-15 del VAB
"Fingrana" veiklos pagal pozymius nusikalstam4
veik4, numatyt4 LR BK 219 str. 2 d. ir 222 str. 1 d.

Jvykdyta
Kiekvien,! kalendorinj 2015 m. ketvirti buvo teiktos
uzklaus4 ataskaitos. IS viso per 2015 m. buvo pateikta



Forma

Bendradarbiauti su Antstoliais del teismo Pusmetini4 bendrainstitucini4 V. Pakalniskyte
dokument4 ir skyriaus sprelldim4 vykdymo suderillimo paZym4
siekiallt isieskoti Fondo biudzeto [esas. paruosimas

Prokuratiiroms bei Policijos komisariatams-
del informacijos apie eismo jvyki4 ar
smurtini4 veiksm4 metu nukentejusius
asmenis, jtariamuosius, kaltininkus, toki4
jvyki4 aplinkybes.

1. Atliktas 2014 met4 V. Stasiuliene
veiklos S'lnaud4 V. Piecaitiene
panaudojimo

8.2.

8.3.

8.4.

9.

Yykdyti isieskojim'l is treci~l! asmen4 (ar 100 proc. pateikti pretenzijas
iSlTIok4 gavej4), del kuri4 kaltes buvo del zalos isieskojimo gavus
padaryta zala VSD FOlldo biudzetui. informacijll apie ismokas

Bendradarbiallti su personalo duomell4 bazi4 Teikti uzklausas del duomen4
administratoriais (Fondo valdyba, Valstybes bazese atsiradllsi4 neatitikim4,
tarnybos departamentu) del teisillg4 II' dalyvauti organizuojamuose
savalaiki4 duomen4 suvedimo j duomen4 mokymuose
sistemas

Mazeiki4 skyrialls veiklos S'lllaud4
efektyvus panaudojimas.

V. Pakalniskyte
D. Sulciene

V. Pakalniskyte
V. Vaiciuliene
L. Budriene

ui iki
kito
ketvirci
o pirmo
menesio
15 d.
Pasibai
gus
pusmeci
ui iki
kito
menesio
20 d.

2015-
12-31

2015-
12-31

2015-
01-31

333 uzklauso ikiteisminio tyrimo institucijoms del
informacijos pateikimo aple kaltus asmenis ir
ikiteisminio ar administracinio tyrimo rezultatus.

Jvykdyta
Teises II' personalo skyrius teikia vykdyti
vykdomuosius dokumentus del Zalos isieskojimo 13
antstolil! kontor4. Per 2015 m. buvo pateikta vykdyti
28 vykdomieji dokumentai. IS VISO antstoli4
kontoroms del zalos is treci~4 asmell4 pateikta
vykdyti 103 vykdomieji dokumentai. Kiekviellll
pusmetj, visoms 13 antstoli4 kontoroms siunciamos
uzklausos su priedu pagal pateikt4 vykdom~4
dokumellt4 sllrasll del atlikt4 darb4 analizes, j kurias
VISI alltstoliai atsako tiksliai, nurodydami VISUS
atliktus veiksmus.

JV)'kdyta
Esant teisiniam pagrindui per 2015 m. pateiktos 104
pretenzijos kaltiems asmenims ir draudimo
kompanijoms, 19 prasym4 del teism4 jsakym4
Jvykdyta
Per visus 2015 m. buvo integruojami duomenys is
taikom~4 sistem4 1 FIM, todel buvo tikrinamos
specialist4 prieigos. Suvedus naujus duomenis,
pranesama specialistams elektroniniu pastu apie
suteiktas prieigas, siekiant kontro[illoti suteikt4 teisi4
prieinamumll. Per 2015 m. buvo surasytos trys
pazymos del pnelg4 neatitikimo FIM'e su
patvirtintomis prieigomis prieig4 aprasuose. Daugiau
nei pusei specialist4 rasti neatitikimai po integracij4
bei duomen4 perkelimo tarp informacini4 sistem4.
Pagal teises aktus i VATARI\ ir SAP HR duomen4
bazes informacija vedama savalaikiai, nepazeidziant
nustatyt4 termin4.
lvykdyta
Atsakingas Finans4 ir apskaitos skyriaus specialistas,
vadovaudamasis Fondo valdybos 2012-11-23



Forma

2016 met4
s~naud4

projektas ir
investicinei
remiantis
analizes

9.1. 20] 6 m. veiklos S'lnaud4 biudzeto projekto ir
paraisk4 investicinei veiklai parengimas.

efektyvumo
vertinimas.

2. Atliktas 2015 met4
veiklos S'lnaud4
panaudojimo
efektyvumo
vertinimas.

I. Atlikta 2014 met4 ir
2015 m. pinno
pusmeeio veiklos
S'lnaud4 panaudojimo
analize.

2. Parengtas
veiklos
biudzeto
paraiskos
veiklai,
atliktos
rezu Itatais.

Y. Stasiuliene
Y. Pieeaitiene

2015-
04-30
2015-
07-3 ]
2015-
10-3 ]

2015 07
15

direktoriaus jsakymu Nr.V-576 "Del Valstybinio
socialinio draudimo fondo administravimo jstaigll
prekill ir paslaugll naudojimo efektyvumo vertinimo
metodikos patvirtinimo", atliko VSDFV Mazeiki4
skyriaus prekill ir paslaugll naudojimo efektyvumo
vertinim'l uz 2014-2015 metus. Apskaieiuota bendra
prekill ir paslaugll jsigijimo S'lnaudll suma tenkanti I
dirbaneiajam ir pagal kiekvien'l S'lnaud4 straipsnj.
2014 m. vienam dirbaneiajam teko preki4 ir paslaugll
jsigij imo S'lnaud4 suma uz 1400 Eur, 0 2015 metais-
uz I392Eur. 20] 5 m. Skyriaus veiklos s~naud4
s'lmata jvykdyta 93 ,3 proc. (3 176545 Eur) planuotos
3 403 518 Eur sumos. Palyginus su 2014 m. veiklos
s'lnaudos sumazejo 3,5 proc. (20] 4 m. panaudota 3
292 955 Eur).

Jvykdyta
Yadovaujantis Fondo valdybos direktoriaus 2009 m.
liepos 16 d. jsakymu Nr. Y-404 "Del Valstybinio
socialinio draudimo fondo biudzeto veiklos S'lnaud4 ir
investicines veiklos planavimo tvarkos apraso
patviltinimo" su velesniais jo pakeitimais ir 20] 5 m.
birZelio 4 d. jsakymu Nr. V-280 "Del Valstybinio
socialinio draudimo 2016 met4 biudzeto projekto
rengimo" nustatytais terminais, buvo parengtas 2016
metll VSDFY Mazeiki4 skyriaus valstybinio
socialinio draudimo fondo biudzeto veiklos s~naudll
projektas. Siekiant kuo tiksliau parengti S'lnaudll
projekt'l, buvoisanalizuoti 20] 4 metll ir 2015 m.
pinno pusmeeio veiklos S'lnaudll vykdymo rodikliai,
jvertinti ekonominiai ir socialiniai veiksniai,
galiojaneios sutaltys del preki4, paslaugll tiekimo,
atsizvelgta ! energetini4 istekli4 kain4 kitimo
prognozes, kitlls pasikeitimlls, galineius jtakoti
biudzeto vykdym'l. Veiklos s'lnalld4 biudzeto
projektas ir paraiskos parengti FVS pagal veiklos
S'lnaud4 planavimo metodik'l. Veiklos s'lnalldll
projektas slldaromas biudzetiniams metams. Mazeikill
skyriaus 2016 m. veiklos s'lnalld4 s'lmatos projektas ir
priedai nllstatytais terminais pateikti Fondo valdybai.

Veiklos kryptis "Klientq aptarnavimas ir informavimas, visuomenes svietimas"



per A.Undzys
V. Bacioniene
M. Petrutis
I. Zalimiene
V.Kibllryte

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Teikti operatyvi~ informacij,! aple
valstybinio socialinio draudimo sistemos
pokycius per vietiny spaud~, radij~,
televizij~.

Organizuoti renginius visuomenes svietimui.

Surengti susitikimus su sveikatos prieziUros
jstaig4 vadovais, GKK
pirmininkais, gydytojais, NDNT teritorini4
skyriq vadovais laikinojo Ir
ilgalaikio nedarbingumo klausimais.

Skatinti gyventojus naudotis EGAS.

Forma
Pasikeitus socialinio draudimo L. Nagiene
aktams Ir jstatymams N. Sutkiene
informuoti visuomeny. Teikti B. 19notiene
vis~ aktuali~ informacij~, J. Gargasiene
susijusi~ su euro jvedimu ir sio S. Vaikasaite
proceso jtaka valstybinio Skyri4 vedejai
socialinio draudimo jmokoms
bei ismokoms.
Sudalyvauti 4 S. Vaikasaite
visuomeniniuose rengll11Uose
Ir suorganizuoti 14
isvykstamLU4 rengmlll
"Sodros" klientams.

Aplankyti VIsas gydymo N. Sutkiene
jstaigas, su kuriomis R. Lidziuviene
pasirasytos sutartys del teises J. Urbsiene
isdllOti nedarbingumo, B.Dalljotyte
nestumo Ir gimdymo V.Griciuviene
pazymejimlls. T. Setkauskis
Surengti pasitarim,! su L. Markauskiene
gydymo jstaigll vadovais,
GKK pirmininkais Ir
gydytojais, NDNT teritorini4
skyri4 vedejais.
Pravesti 10 seminar4
metllS.

2015-
12-31

2015-
12-31

2015-
12-31

Po
vlen~
semmar
~
kiekvie
name
padalin
yje kas

Jvykdyta.
Per 2015 m. spaudoje skyriaus iniciatyva pasirode 20
informacinio pobGdzio pranesimll/straipsni4 apie
aktualius teises akt4 pasikeitimus. Vadovybe per
ataskaitinj laikotarpj taip pat dalyvavo 7 tiesioginese
radijo laidose bei 7 televizijos zini4 laidose.

Jvykdyta.
Per ataskaitinj laikotarpj VSDFV Mazeiki4 skyrius
prisijunge prie 5 TB Jaunimo darbo centro vykdomll
renginill "Nuo diplomo iki darbo sutarties", skirt4
absolventams (i4 met4 pristatyta "Sodros" veikla ir
EGAS naudojimo galimybes bei privalumai).
Skyrialls vadovybe Ir darbuotojai taip pat
organizavo/dalyvavo 32 !valraus pobGdzio
renginiuose/seminaruose/pasitarimuose. Jll metu
bllVO pristatomi aktualUs teises akt4 pasikeitimai,
pagrindiniai "Sodros" rodikliai, EGAS/EDAS
naudojimo galimybes.

Jvykdyta
Per 2015 metus skyriaus specialist4 aplankytos visos
49 ASPl Sll kuriomis pasirasytos sutartys del teises
isduoti elektroninius nedarbingumo If nestumo
gimdymo pazymejimus. Suorganizuota ir pravesta 10
bendr4 pasitarim4 TelSiuose, Akmeneje, Skuode,
Plungeje ir Mazeikiuose su gydymo jstaigll vadovais,
GKK pirmininkais, gydytojais. IS j4 penkiuose
pasitarimuose dalyvavo ir NDNT teritorini4 skyri4
vadovai, Valstybines darbo inspekcijos teritorini4
skyri4 vadovai ir specialistai.

Jvykdyta
Draudejams pravesti 4 semmaral del Elektronines
gyventojll aptarnavimo sistemos Ir Elektronines
draudejll aptarnavimo sistemos naudojimo galimybi4.
Teritoriniuose darbo bidos padaliniuose (Plungeje,
Mazeikiuose, Telsiuose, N. Akmeneje) pravesti 5
seminarai, kuri4 metu pristatytos sistemos EGAS
galimybes, ismaniosios SoDros naujos funkcijos ir



Forma

apie S. Vaikasaite
skyri4

Vykdyti spaudos stebesen,! ir atsakyti i tiesos Teigiamo ivaizdzio
neatitinkancios informacijos apie Mazeiki4 VSDFV Mazeikiq
skyriaus darb,! pateikim,!. formavimas.

Uztikrinti klient4 aptarnavimo kokyby ISsamiai isnagrineti skundus ir B. Ignotiene
klientq priimamuosiuose. Operatyviai Ir numatyti priemones Jlems N. Sutkiene
issamiai nagrineti klientq skundus. salinti. Skund4 isnagrinejimas J. Gargasiene

10.4.

10.5.

10.6.

]0.7.

ISanalizuoti Fondo valdybos pateiktus
klient4 aptarnavimo stebejimo rezultatus.

Vykdyti klient4 apklausas, isanalizuoti
klient4 pareikstas pastabas ir pasiUlymus,
numatyti pateikt4 racionali4 pasiUlym4
igyvendinimo galimybes.

Trilkum4 pasalinimas, siekiant
aukstesnio vertinimo balo.

Apklausq organizavimas Ir
vykdymas visus metus. Tikslas
- racionali4 pasiUlymq
igyvendinimas.

L. Nagiene
B. Ignotiene
N. Sutkiene
J. Gargasiene
L. Ariene
J. Berniene
A. Simkiene
L. Gelziniene
G. Pranauskiene
G. Jarasiilniene
I. Venckuviene
V. Putvinskyte
G. Gerybaite
K. Mazon iene
R. Lauceviciene

S. Vaikasaite

pusmeti

20] 5-
12-3 ]

20]5-
12-31

20] 5-
09-30
2015-
]2-3]

2015-
12-31

klientq identifikavimo kodo (KID) susiteikimo
galimybes EGAS sistemoje. VSDFV Mazeiki4
skyriuje 20]5 m. buvo organizuoti ir pravesti 5
vidiniai mokymai del SoDros teikiamq elektronini4
paslaug4 EGAS, EDAS ir ADlS.

Jvykdyta
Per 2015 m. skyriaus iniciatyva regionineje spaudoje
pasirode 20 informacini4 pranesim4/straipsni4 apie
aktualius teises akt4 pasikeitimus. Neigiamo pobildzio
informacijos apie Mazeikiq skyriaus darb,! vietineje
ziniasklaidoje nepasirode.

Ivykdyta
Siekiant kokybiskesnio II' efektyvesnio klientq
aptarnavimo, Skyriaus darbuotojams issamiai
pristatytos 20] 5 m. Slapto kliento I, II, ir III ketvircio
ataskaitos. Aptarti ataskaitose ivertinti svarbiausi
aptarnavimo kokybes elementai , kurie apima darbo ir
aptarnavimo laik,!, darbuotojq isvaizd,!./higien,!,
klientq aptarnavimo proces'!. Apibendrinus minetus
aptarnavimo kokybes elementus, nustatyta, kad
teigiamai vertintq klientq aptarnavimo aspekt4 yra
daugiau nei neigiam4. Numatytos priemones darbo
rezultat4 gerinimui.

Jvykdyta
Skyriuje esanciose klient4 atsiliepim4 dezutese per
20] 5 m. uzpi Idytq anket4, kuriose bilt4 uzfiksuoti
konkretils pasiillymai, nebuvo. Klient4 aptarnavimo
skyrius papildomai vykde klient4 apklaus,! 20 IS m.
spatio -Iapkricio menesiais. Minetu laikotarpiu is viso
buvo uzpildyta 640 anket4. I atvir,! klausim,!, koki4
pasiillym4 turet4 skyriaus veiklai gerinti, 89 klientai
atsiliepe tik teigiamai, be konkreci4 veiksm4
nurodymo.

Jvykdyta
Per 20 IS m. skyriuje buvo uiregistruoti 4 skundai: 2
is j4 pagal priklausomyby persi4sti Klaipedos Ir



Forma
Analizuoti j4 prieZastis, numatyti priemones ir jvertinimas J 00%, teismini4
joms sal inti bei siekti pagrjst4 skund4 skund4 nebuvimas.
reikalavim4 jgyvendinimo.

L. Ariene
J. Berniene
A. Simkiene
L. Gelziniene
K. Mazoniene
R. Laucevieiene
S. Vaikasaite

Kauno skyriams, I skundas del kompensacijos
skyrimo ir mokejimo nepagrjstas, 1 skundas pagrjstas
- del programines jrangos klaidos klientas per EGAS
negalejo perskaityti gaut4 zinuci4. Skundas teismo
nepasieke.

Veiklos kryptis "Darbuotojai"
II. Tobulinti komandinio darbo jglidzius, gerinti

skyriaus darbuotoj4 bendradarbiavim,! bei
didinti darbuotoj4 pasitenkinim'l.

Dalintis darbo patirtimi,
ZinI0J11is. Organizuoti
pasitarimus siekiant isklausyti
darbuotoj4 nuomones, suprasti
J4 poreikius, isklausyti
pateiktus siliIymus Ir atrasti
tinkamiausius sprendimus.
Rengti sventes, vakarones,
isvykas (suorganizuoti ne
maziau kaip 2 laisvalaikio
renginius). Tikslas -
komandini4 vertybi4 ugdymas,
kolektyvo tradicij4
puoselejimas.

L. Nagiene
B. Ignotiene
N. Sutkiene
J. Gargasiene
Visi skyri4 vedejai
Klient4 priemimo
administratorius

2015-
12-3 ]

Jvykdyta
Per 2015 m. suorganizuoti ir sekmingai pravesti 2
laisvalaikio (sventiniai) renginiai - 20] 5 m. birzelio
26 - 27 dienomis jvyko Fondo valdybos Mazeiki4
s,!skrydis "Geli4 vaikai", 20] 5 m. gruodzio 18 d. vyko
kaledinis jubiliejinis kolektyvo renglllYs, skirtas
Sodros 25 met4 jubiliejui. Kolektyvo nariai taip pat
vyko i keliony po Lenkij,!. Rugsejo I] - 13 dienomis
buvo aplankyta Varsuva, Krokuva, Velieka,
Ogrodzieneco pilis Ir Censtakava. Be si4 dideli4
rengini4 ir isvyk4, kolegos kasmet savanoriskai
prisijungia prie sausio 13-osios minej imo "Atmintis
gyva, nes liudija", pilietines aplinkos svarinimo
akcijos "Darom" bei pyrago dienos sventimo darbe,
kada kolegos drauge papietauja.

11. ] Uztikrinti naujai priimt4 darbuotoj4 Nustatyti adaptacijos L.Nagiene
integravim,!si j organizacij,!, teikti isvadas ir programos taikym'l naujai V. Pakalniskyte
pasiulymus del darbuotojl! adaptacijos priimtiems dirbantiesiems. R.Blazeviciene
organizacijoje. Paskilti mentori4, parengti Bei tiesioginiai

adaptacijos programos naujai priimt4
dalyviui skirt'! mokymo plan,!. darbuotoj4 bei

valstybes
tarnautoj4 vadovai

2015-
12-31

Jvykdyta
Visiems naujai priimtiems darbuotojams paskiriami
mentoriai bei parengiami mokymo planai. Per 20 15m.
Fondo valdybos Mazeiki4 skyriuje buvo paskirta 13
mentori4, kurie savo mokini4 jveltinti labai gerai.



Forma
11.2. Ruosti pavaduojancius darbuotojus tinkamai

atlikti pavestas papildomas funkcijas
Esant tarnybinei biitinybei II'

atsizvelgiant ! specialistq
atostoglj grafikus, savalaikiai
apmokyti pavaduojancius
specialistus atlikti papildomas
darbo funkcijas.
Tiks1as - nuolatinis
pavaduojancilj specialistlj
supazindinimas ir apmokymas
atlikti J (ems laikinai
pavedamas darbo funkcijas.

Visi skyrilj vedejai 2015-
12-31

Jvykdyta
20] 5 metais Skyriuje darbuotojai vienas kit"! ligos
laikotarpill, atostoglj metll pavadavo pagal VSDFV
MaZeikilj skyriaus direktoriaus 20 IS m. sausio 30 d.
jsakymu Nr. PE-10 patvirtint,,! atostoglj grafik,,! ir
pavaduojancilj asmenlj s"!ras"!.
Del struktlirinilj pakeitimlj - pensijlj skyrilj sujungimo
ir klientlj aptarnavimo skyriaus steigimo 2015 m.
rllgsejo menesj priimti VSDFV Mazeikilj skyriaus
direktoriaus jsakymai: Nr. VE-223 "Del VSDFV
Mazeikilj skyriaus Klientlj aptarnavimo skyriaus II
Iygio konsultantlj patvirtinimo" bei Nr. VE -225 "Del
VSDFV Mazeikilj skyriaus veiklos skyrilj, rezervinilj
klientlj aptarnavil110 specialistlj patvirtinimo".
jsakymu patvirtintiems special istams suteiktos
atitinkamos prieigos, leidziancios vykdyti
pavaduojamlj asmenlj funkcijas.

11.3. Organizuoti skyriaus administracijos Aptarti iskilusias problemas, L. Nagiene
susitikimus Sll skyriaus darbuotojais, priimti sprendimus joms N. Sutkiene
aptariant strateginius tikslus, pokycills, sprl(sti, !vertinti darbuotojlj B. Ignotiene
problemas. Susitikimuose aptarti ataskaitinio darbo kokybes analizes J. Gargasiene
ketvircio veiklos rezllitatus pagal iskeltus rezll1tatlls. Tikslas - gerinti Skyrilj vedejai
veiklos uzdavinius, teises aktlj pakeitimus ir skyriaus darbo kokybl(.
jlj pritaikym,,! praktikoje.

Kas
ketvirtj

Jvykdyta
Per 2015 111.Skyriuje buvo suorganizuoti ir pravesti 37
jvairalls pobudzio pasitarimailvidiniai mokymai su
darbllotojais, siekiant toblliinti komandinio darbo
jgiidzius II' dalintis patirtimi. Pasitarimlj metu
apzvelgiami pasiekti rezultatai, teikiami pasililymai
veiklai tobulinti, dalijamasi genua patirtimi.

2015 metais pasibaigus ataskaitiniam ketvirciui
Imokq isieskojimo skyriuje buvo aptariami veiklos
rezultatai, pokyciai, problemos, vislj Imoklj
isieskojimo skyriaus specialistlj taikytos sankcijos
draudejams, turintiems pradelst,,! skol,,!, jvertinama,
kas padaryta II' dalyvaujant skyriaus vadovams
aptariami tolimesni skolos isieskojimo veiksmai. 2015
metais aptarti 2421 draudejas.

Klaidlj aptarimui 20 IS metais buvo suorganizuoti 4
susirinkimai Pasalpq ir nedarbingumo kontroles
skyriaus darbuotojams, kurilj metu buvo aptartos
dazniausiai daromos klaidos, specialistai buvo



Forma
supazindinti su norminiais teises akt4 pasikeitimais,
analizuojami ir apibendrinami darbo rezultatai,
aptariamos iskilusios problemos, ieskoma sprendimo
bud4. Si kontroles priemone padeda sumazinti pasalp4
permok4 del tarn autoj 0 kaltes susidarymo rizik~,
mazeja klaidingai parengt4 sprendim4.

Dokumentq tvarkymo skyriaus specialistai nuolat
informuojami apie iskilllsiais problemas, iskart
pmmamas sprendimas jiems salinti. jdiegus
pakeitimus DVS sistemoje dokument4 tvarkymo
skyriaus specialistai apmoko veiklos skyri4
specialistus. Kalt~ metllose organizuojamas
susitikimas ir aptariami veikos rezultatai.

Per 20 IS m. Finansq ir apskaitos skyriuje buvo
organizuoti du pasitarimai aktualiais fondo apskaitos
klausimais, aptartos problemos bei suderinti imok4
darbo procesai.

11.4. Yykdyti anOl1ll11mes darbuotoj4 apklausas,
issiaiskinti, kaip jie vertina:
- istaigos darbo aplink~,
- valdYl11~ skyriuje II' atskiruose
padaliniuose,
- darbuotoj4 tarpusavio santykius,
- darbo krlivi,
- komunikacij,!,

Kart~ per metus atlikti
anoniminy darbuotoj4
apklaus~ II' JOS analizy.
ISsiaiskinti ir pasalinti darbo
aplinkos trukumus.

S. Vaikasaite 2015 10
15 -
2015 II
IS

Siekiant uztikrinti teising'l if savalaikj pensijq
skyrimC! ir mokejim'l, darbo kokybes kontrolt(,
pasibaigus ketvirCiui organizuojami susirinkimai
su specialistais klaidq aptarimui. 1Sanalizuotos
rezultatq blogejimo priezastys II' numatytos
priemones darbo rezultatq gerinimui. Vyriausieji
specialistai ipareigoti apie nustatytas tikrinamq
specialistq klaidas iskart informuoti VISUS

specialistus, kad ateityje tokiq klaidq
nepasikaIiotq.
Jvykdyta
Del jvykusios padalini4 strukturines pertvarkos nuo
2015-10-01, anonimines darbuotoj4 apklausos
vykdymas buvo perkeltas siek tiek velesniam
laikotarpiui. Anoniminis anketavimas vyko nuo 2015
m. lapkricio ] 9 d. iki gruodzio 4 d. IS viso anoniminy
anket~ uzpilde 132 darbuotojai, tai sudaro 70 % viS4
Mazeiki4 skyrialls kolektyvo nari4. Anket~ sudare 19
klausim4, is j4: 15 klausim4 Sll galimais atsakymo



- naujos infonnacijos prieinamumll Ir
pateikimobiidus.

Forma
pasirinkimo variantais, 4 atviri klausimai. Klausimai
apeme visas sritis: darbo ap1inkll, tarpusavio santykius
su vadovybe, tiesioginiais vadovais, kolegomis.
Darbuotojai paiymejo savo nuomony del darbo
kriivio, infonnacijos prieinamumo, aktualllmo,
vidines komunikacijos uZtikrinimo Ir kt. Anket4
rezu Itatai darbuotojams pristatyti per pasitarimus 2016
m. vasario 9, 10, 11 ir 15 d. Yadovybe apibendrino
gautus pasiiilymlls ir pastabas, papasakojo apie j4
igyvendinimo galimybes.

11.5.

11.6.

11.7.

Kelti darbuotoj4 profesionalumll, uztikrinti
darbuotoj4 dalyvaviml! organizuojamllose
mokymuose.

Pildyti ir nuolat atnaujinti duomenis apie
VSDFV Mazeiki4 skyriaus darbuotojus,
rengmms Ir spaudos apzvalgas VSDFV
intraneto svetaineje.

Gerinti skyriaus darbuotoj4, taip pat Ir
Mazeiki4 informacini4 sistem4 skyriaus
specialist4 darbo kokyby, efektyvumll,
nasuml! naudojantis informacinemis
technologijomis.

Mokymo poreikio analize Ir
pasiiilym4 pateikimas Fondo
valdybos Persollalo valdymo
skyriui. Vidini4 mokym4
plano vykdymo ataskaitos
pateikimas Fondo valdybos
Personalo valdymo skyriui,
pasibaigus ketvirciui. Vidini4
mokym4 destymas
special istams.
Zini4 pritaikymas darbe.
Darbuotojl! dalyvavimas
mokymuose 95%.
Vidines komunikacijos
uztikrinimas.

Paruostos kompiuterizuotos
darbo vietos darbui su
elektroniniu paraSu (DVS
sistemoje) Ir pravestas
praktinis mokymas
darbuotojams.

V. Vaiciuliene
L. Budrienc
Visi teritorinio
skyriaus lektoriai

S. Vaikasaite

A. Undzys
V. Bacioniene
M. Petrutis
l. Zalimiene
V. Kiburyte

2015-
12-31

2015-
12-31

2015-
12-31

Jvykdyta
2014-10-29 Fondo valdybai pateiktos temos bei Fondo
valdybos Mazeiki4 skyriaus darbuotoj4 mokym4
poreikis 2015 m.
Kiekvienl! ketvirti pateiktos vidini4 mokym4 plano
ataskaitos Fondo valdybos Personalo skyrilli IS viso
per 2015 m. vidiniuose mokymuose dalyvavo 670
skyriaus darbuotoj4, bendra mokyml1 trukme sieke
1056 val.
IS viso bllvo stlorganizlIota ir pravesta 20 vidinil!
mokym4.
Delegllot4 darbllotoj4 ! perkamlls mokymlls
dalyvavimas siekia 100 %.

Jvykdyta
DlIomenys apie VSDFY Mazeiki4 skyrialls
darbuotojlls, renginius, spalldos apzvalgas intraneto
svetaineje sllvedami laiku.

vykdyta
Yisose skyriaus kompiuterizlIotose darbo vietose (KDY)
'rengtos ir paruostos darbui klaviatiiros su skaitytllvais
el. parasui. Skyriaus specialistai apmokyti del el. para so
panaudojimo galimybi4.



11.8.

Forma
Pravesti seminar,! ir praktinius
mokymus skyriaus
darbuotojams del MS Office
programinio paketo MS
Outlook pl'ogramines jrangos
naudojimo Ir teikiamomis
galimybemis skyriuje.

KOllsu1tlloti skyriaus darbuotojus saugos Pravesti semmar,! skyriaus A. UndZys
klausimais naudojant taikomqsias sistemas, darbuotojams del informacijos V. Bacioniene
kompiuteriny programiny jrangq, internet,! ir sauguI:n0 . ir ga.lim4 gresmi~ M. Petrutis

•• v naudoJantls mternetu Ir v • • •elektronm) past'!. . J:" '.' • • 1. Zal1l11lene
mIonnaCmel11lS slstemomls, . .
taip pat del skyriuje galiojanci4 V. Klbllryte
duomen4 apsallgos
reikalavim4 Ir asmens
duomen4 apsallgos jstatymo
nuostat4 vykdymo.

2015-
12-31

Skyriaus darbuotojams parengta instrukcija del MS
Outlook programines jrangos paraso sukiirimo Ir
Dasikeitimo eL Iaiskuose.

vykdyta
Visose darbo vietose diegiant klaviatiiras su el. paraso
kaitytuvais, skyriaus darbuotojai supazindinti Ir
apmokyti del saugaus el. paraso nalldojimo galimybi4
'nternete. Paruosta sallgos atmintine nauJlems
darbuotojams.

Pagal skyriaus LAN galimybes pajungti Turimi LAN spausdintuvai
visus spausdintuvus j tinkl,!. pajungti j tinklq.

Kitos prioritetines priernones:
12. Paruosti naujas virtllalias kompiuterizuotas

darbo vietas darbui su viliualia "Desktop"
pateikimo platforma.

12.1.

13. lsigyti oro kondicionavimo aparatlirq.

Gavus naujus kompiuterius
pritaikytus virtualiai darbo
vietai.

3 darbo kabilletams
Mazeikiuose (228 kab.; 227
kab.; 229 kab.)
Plungeje bei Akmeneje darbo
kabinetuose, esanciuose
pietineje fasado puseje.

A. UndZys
V. Bacionielle
M. Petrutis
J. Zalimiene
V. Kiburyte

A. UndZys
V. Bacioniene
M. Petrlltis
I. Zalimiene
V. Kibllryte
R. Blazeviciene
J. Genutis
A.A. SavCikas

2015-
12-31

2015-
12-31

2015-
12-20

Nevykdyta
2015 metais virtuali4 darbo viet4 negauta.

lvykdyta
Pagal galimybes visi spausdintuvai, turintys LAN
jungtj pajungti j tinkl".

JV)'kdyta is dalies
Oro kondicionavimo jranga (2 vnt) jrengta Plunges
skyriuje.



Forma
13.1. Isigyti metalines archyvines lentynas. Gavus ftnansavim,,! keisti R. Blazeviciene 2015- Jvykdyta is dalies

medines lentynas archyvo J. Genutis 12-20 Metalines archyvines lentynos 2015 m. IV ame
patalpose Plungeje ir Skuode M. Beniusis ketvirtyje keistos ir naujai jrengtos Telsi4 skyriuje

13.2. Elektros skydini4 remontas. Gavus ftnansavim'l Skuodo R. Blazeviciene 2015- Neivykdyta
administraciniame pastate. M. Beniusis 12-20 Elektros skydini4 remontui 2015 m. leidimas ir

ftnansavimas is Fondo valdybos negauti
13.3. Organizuoti ir vykdyti klient4 priimarmU4, Ivertinti dar nejvertintas darbo R. Blazeviciene 2015- Jvykdyta

archyvar4 ir IS specialist4 darbo viet4 vietas Plungeje, Mazeikiuose. V.Drimba 12-20 Profesines rizikos darb4 viet4 vertinimas atliktas
profesines rizikos vertinim'l. J. Genutis pilnai visuose skyriuose 2015 m. III arne ketvirtyje.

A.A. Savcikas
M. Beniusis

13.4. Zaibosaugos sistemos jrengimas. GavlIs finansavim'l Mazeiki4 R. Blazeviciene 2015- Neivykdyta
bei Skuodo administraciniuose M. Beniusis 12-20 Zaibosaugos sistem4 jrengimui 2015 m. leidimas Ir
pastatuose. ftnansavimas is Fondo valdybos negauti

13.5. lsigyti dregmes surinkejus archyv4 Pagal iskilusi poreiki ir gavus R. Blazeviciene 2015- Jvykdyta.
patalpoms. ftllansavim~ Mazeikillose bei V.Drimba 12-20 Reikalingi dregmes sllrinkejai is sutaupyt4 lesl! isigyti

Plungeje. J. Genutis 2014 m. pabaigoje. 2015 m. nauj4 dregmes surinkej4
A.A. Savcikas nebuvo jsigyta.
M. Beniusis

13.6. Didinti elektron inem is priemonemls Faktille pirkim4 verte lle R. Blazeviciene 2015- Jvykdyta is dalies
atliekamus prcki4, paslaug4 Ir darblj mazesne kaip 50 % nuo R. Zukiene 12-20 2015 m. elektroninemis priemonemis 1. y. per CVP IS
viesuosius pirkimus. bendros pirkimq vertes (pagal V. Piecaitiene atlikta 34,86 %.

vieSLtl4 pirkim4 istatymo D. Beivydiene
reikalavimus).

13.7. Elektronines klient4 aptamavimo sistemos Gavus finansavimq Plunges R. Blazeviciene 2015- Jvykdyta
irengimas. klientq priimamajame. J. Gellutis 12-20 Elektronine klient4 aptamavimo sistema Plunges

klielltq priimamajame jrengta 2015 m. III ame
ketvirtyje

14. Teikti dokumentacijos planq derinimui per Parengti ir suderinti 2016 m. L. Milieskiene 2015- Jvykdyta
EAIS (Elektroninio archyvo informacine dokumentacijos plan'l, 2015 m. 12-31 Per EAIS suderintas 2016 m. dokumentacijos planas,
sistema). dokumelltacijos plano 2015 m. dokumentacijos plano papildymq s,,!rasas,

papildym4 s'lras'l, registr4 registrq s'lrasas Nr.2. Byl4 apyras4 s,,!rasas
s'lras~, byllj apyras4 sqras'l.

neparengtas, nes per 2015 metus neatsirado poreikio
papildyti byl4 apyras4 s"!ras"!.

14.1. Teikti Telsi4 apskrities archyvui informacij,,! Infonnlloti Telsi4 apskrities L. Milieskiene 2015- Jvykdyta
apie skyriaus archyvo fondo dokument4 archyvq aple dokumentacijos V.Damuliene 12-31
sudeties ir apimties pasikeitimus. plano papildymus. L. Malakauskiene



Forma
D. Baltiejiene
J. Zqsiniene
V. Semiene

Parengti paiymas apie jstaigos V. Damuliene
veiklos istorijq ir dokument4 L. Malakauskiene
sutva~k~mq, by14 apyrasus ir D. Baltiejiene
sudenntl nustatyta tvarka. J ZY •• •. qS1l11ene

V. Semiene

Vadovaujantis dokument4 V. Damuliene
ekspert4 komisijos posedzio L. Malakauskiene
protokolu sudaryti byl4 sqras,,! D. Baltiejiene
kuri4 saugojimo terminas J ZY •• •

I'k .' qSll1lenepratl(stas at I us vertes Y'"

ekspertizt(. V. Semlene
Pagal Dokument4 naikinimo
komisijos II' dokument4
ekspert4 komisijos posedzio
protokolq sudaryti byl4
(dokument4) naikinimo aktus,
suderinti su Telsi4 apskrities
archyvu. Pagal by14
(dokument4) naikinimo aktus,
bylas perduoti sunaikinti,
dokument4 naikinimq
atliekanciai jmonei.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Sudaryti nuolat ir ilgai saugom4 byl4
apyrasus, j4 tt(sinius ir teikti derinti per
EAIS.

Sutikrinti uzbaigt4 byl4 apskaitq pagal2014
met4 dokumentacijos planq ir perdavimo
aktus.

Ruosti byl4 (dokument4) naikinimo akt,,!
byl4 perduot4 saugojimui i Valstybinio
socialinio draudimo Fondo valdybos
dokument4 saugyklas Kalvarij4 g. 147,
Vilniuje, suejus terminui.

Ruosti by14 (dokumentl!) naikinimo aktus,
kUrll! saugojimo temlinai yra pasibaigl(,
bylas (dokumentus) sunaikinti naikinim,,!
atliekanCios jmones paslaugomis.

Parengti sutvarkyt4 byl4
suvestinl( pagal 2014 met4
dokumentacijos plan,!,
dokumentacijos plano
papildym4 sqrasq, byl4
perdavimo aktus, suderinti
nustatyta tvarka ir terminais.
Parengti bylll (dokument4)
naikinimo aktq II' suderinti
nustatyta tvarka.

V. Damuliene
L. Malakauskiene
D. Baltiejiene
J. Z,,!siniene
V. Semiene

L. Malakauskiene
D. Baltiejiene
J. Z'lsin iene

2015-
01-02
iki
2015-
03-31

2015-
01-02
iki
2015-
11-13

2015-
01-02
iki
2015-
04-30

2015-
01-02
iki
2015-
05-29

Su TelSi4 apskrities archyvu nuolat derinama
informacija del apyras4, dokument4 naikinimo akt4,
dokumentacijos plano, registro sqraso sudarymo.

Jvykdyta
Parengtos 5 paiymos, sudaryti ir per EAIS suderinti
nuolat ir ilgai saugom4 bylll apyrasai uz 2012 m. Nr.
12, uz 2013 m. Nr. 4-7, Nr. 9-11, Nr.16-31.

Jvykdyta
Sudarytos, nustatyta tvarka suderintos ir pateiktos j
EAIS 2013 m. ir 2014 m. byl4 suvestines.

lvykdyta
Sudaryti ir per EAIS suderinti byl4 (dokument4)
naikinimo aktai, 1919 bylos sunaikintos nustatyta
tvarka.

Jvykdyta
Sudaryti ir per EAIS suderinti byl4 (dokument4)
naikinimo aktai, 5810 bylos sunaikintos nustatyta
tvarka. Atlikus vertes ekspertizy, 105 byloms
pratystas 1994 - 2005 m. "Kompensacij4 UZ
ypatingas darbo s,!lygas gavej4" byl4 saugojimo
terminas.



Forma
14.6. Dokument4 siuntimui ir gavimui naudoti E. Dokument4 siuntimui Ir L. Milieskiene 2015- Jvykdyta

Pristatymo informaciny sistem'l. gavimui naudoti Fondo A. Undzys 10-01 Specialistai supazindinti su E.pristatymo sistema.
valdybos paruost'l iki ISsi4stos 54 e.siuntos.
E.Pristatymo programiny 2015-
jrang'l, supazindinti

12-31specialistus.
14.7. Perkelti elektronini4 dokument4 elektroniny Vadovau jantis Fondo L. Milieskiene 2015- Nejvykdyta

byl'l saugojimui iuzbaigt4 byl4 elektroniny valdybos patvirtinta tvarka, A. UndZys 11-01 Fondo valdybai nepatvirtinus tvarkos, neperkelta e.
saugykl'l. perkelti vien'l elektroniny byl'l iki byla ielektroniny saugykl'l.i elektroniny saugykl'l. 2015-

12-3 ]
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