PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus

2020 m. balandzio 24 d. jsakymu Nr. V-176

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS MAZEIKIU SKYRIAUS 2020-UJU METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo Kriterijai,
matavimo vienetai ir reik§meés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo terminas

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS
BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. Gerinti valstybinio socialinio draudimo |Imoky surinkimo lygis — 93,5 proc.
(toliau — VSD) ir privalomojo sveikatos
draudimo (toliau - PSD) jmokuy
surinkima:

1.1. Analizuoti draudéjy, turin€iy pradelsta|100 proc. patikrintas visiems draudéjams |Imoky iSieskojimo |Kas ketvirti iki einamojo
skolg ketvir¢io pirmai dienai, saraSus, |pritaikyty sankcijy savalaikiSkumas bei |Skyriaus specialistai ketvirio antro ménesio 15
tikrinti  sankcijy taikyma bei pateikti|pateikti sitilymai dél tolimesniy iSieskojimo dienos.
sitilymus dél tolimesnio skoly iSieskojimo. |veiksmy. Registro skyrius Kas ketvirtj iki einamojo

ketvir¢io antro ménesio 15
dienos.

1.2. Vykdyti jmoky, delspinigiy bei baudy|100 proc. patikrinti atidéjimo sutartis bei|]moky iSieskojimo | Kiekvieng ménesj
skolos  sumokéjimo  laiko  atidéjimo |sprendimus skyriaus specialistai
sutar¢iy bei sprendimy vykdymo kontrole.

1.3. Vykdyti restruktiirizuojamy jmoniy | 100 proc. patikrinti restruktiirizuojamas | Imoky iSieskojimo | 2020-12-31
kontrole, kad laiku sumokéty einamasias|jmones skyriaus specialistai
jmokas bei laiku atsiskaityty su VSDF
biudzetu pagal patvirtintg
restruktirizavimo plang.

14, Vykdyti  savalaikj formy pateikimg |ParuoStos pusmecio ataskaitos apie pateiktas | Jmoky 1SieSkojimo | 2020-06-30




Europos  Sajungos  kompetentingoms |formas bei gautus rezultatus skyriaus specialistai 2020-12-31
institucijoms dél skoly iSieSkojimo Fondo
biudzetui i$ skolingy draudéjy

1.5. Analizuoti ir  kontroliuoti  draudéjy, | Pasiekti 93,5 proc. jmoky surinkimo lygj. Registro skyrius 2020-12-31
apdraustyjy i? savar?lnkiékai di.r"panéijut Pasiekti, kad draudéjy, skolingy Fondo
asmeny VSD ir PSD jmoky mokejimo ir|pjudzetui virs 3 Eur, dalis nuo visy draudéjy
isiskolinimo Fondo biudZetui poky¢ius ir|sydaryty ne daugiau kaip 10 proc.
priezastis.

1.6. Analizuoti  kiekvieno ménesio pirmai|[100 proc. patikrintas rizikg kelianc¢iy|Registro skyrius Kas ménes] iki einamojo
dienai rizikg kelian¢iy draudejy dél|draudéjy dél nesavalaikio jmoky mokéjimo ménesio 5 darbo dienos
nesavalaikio  jmoky  mokéjimo  uz|uz apdraustuosius sgrasas, nurodant skolos
apdraustuosius sgraSus ir pateikti sitilymus |susidarymo, nemokumo priezastis bei
del tolimesniy iSieskojimo veiksmy. tolimesnius iSieSkojimo veiksmus.

2. Didinti klienty pasitenkinima | Klienty pasitenkinimo teikiamomis
teikiamomis paslaugomis: paslaugomis lygis — ne maziau kaip 80

proc.

2.1. Uztikrinti  teisingos  ir  savalaikés|Suteikta galimybé 1 kartg per savaite klienty | Klienty aptarnavimo | 2020-03-01 — 2020-12-31
informacijos teikima klientams aptarnavimo skyriaus specialistams | skyrius

savarankiskai mokytis tam skirtoje darbo
vietoje.

Klienty, laukianciy ilgiau kaip 30 min., dalis
ne didesné kaip - 5 proc. nuo visy klienty
srauto.

»Slapto kliento* jvertinimas ne maziau kaip
85 proc.

2.2. Atlikti  Klienty aptarnavimo skyriaus|Jvykdyta klienty apklausa, iSanalizuotos |Klienty aptarnavimo | 2020-09-01 — 2020-12-31

teikiamy paslaugy analize. klienty pareikStos pastabos ir pasitlymai,|skyrius
numatytos pateikty racionaliy pasitlymy
1gyvendinimo galimybes. Klienty
pasitenkinimo paslaugy teikimu lygis — 80.5
proc.
2.3. Testi jaunimo Svietimo projekta mokyklose |I jaunimo Svietimo projekta jsitraukusiy|Klienty aptarnavimo | 2020-12-31




igyvendinimg 2020 metais. Svietimo jstaigy ne maziau kaip 13. skyrius

3. Igyvendinti Valstybinio socialinio
draudimo fondo administravimo jstaigy
pertvarka:

3.1. Pasiruosti planuojamai Fondo valdybos | Atlikti visi reikiami pakeitimai Teisés ir  personalo |2020-12-15
teritoriniy skyriy pertvarkai, optimizuojant skyrius, kiti struktiiriniai
veiklg padaliniai

4. Kiti darbai:

4.1. Optimizuoti vaiky iSlaikymo i§moky |Pasiektas i¥mokéty vaiky iSlaikymo
skoly isieskojimo procesa: iSmoky iSieSkojimo i$ skolininky lygis — 12

proc.

4.1.1. |Vykdyti  vaiky  iSlaikymo  iSmoky|ISmokétoms vaiky islaikymo  iSmokoms |Jmoky iSieskojimo | 2020-12-31
skolininkams savalaik] priverstinio | pritaikyty sankcijy pateikimo lygis — 90 |skyriaus specialistai
poveikio priemoniy taikyma proc.

Pateikta ataskaita apie vaiky i§laikymo Kiekvieng menesj
1Smoky skolininkams pritaikytas priverstinio

poveikio priemones ir isieskojimo vykdyma,

Direktoriaus pavaduotojai, laikinali

vykdan¢iai direktoriaus funkcijas.

42.2. |Vykdyti vaiky islaikymo  i¥moky,|100 proc. patikrinti atidéjimo sprendimus | fmoky iSieskojimo Kas ketvirtj iki einamojo
palikany, bei delspinigiy  skolos skyriaus specialistai ketvir¢io pirmo ménesio 25
Sml?gkejmf{o :aﬂfo atidejimo  sprendimy | pareiyia  ataskaita apie atidéty ismokéty dienos
Vykdymo kontrole. vaiky iSlaikymo iSmoky i§ skolininky

iSieSkojimo vykdyma, Direktoriaus
pavaduotojai, laikinai vykdanciai

direktoriaus funkcijas.




4.2. Organizuoti  bendrus  pasitarimus  su|Suorganizuoti ne maziau kaip 2 bendrus|Registro skyrius Kas pusmetj
specialistais dél vaiky iSlaikymo iSmoky|pasitarimus su specialistais. ISanalizuoti
skoly i8ieSkojimo proceso optimizavimo. |veiklos rezultatai, jvertinti pokyciai ir
priezastys, pateikti siulymai dél vaiky
iSlaikymo iSmoky skoly iSieskojimo proceso
optimizavimo.

4.3. Analizuoti  vaiky  iSlaikymo  iSmoky| 1. 100 proc. uztikrintas, naujai Registro skyrius Kas pusmetj
SkOlil’lil’lkL} ketvir¢io pirmai dienai sarasus uiregistmotiems Vaikl,} 1§Ialkym0 1§m0kq
ir pateikti sitlymus dél skoly iSieSkojimo

T skolininkams nuo skolos, didesnés negu 200
optimizavimo.

eurai, raginimy/pretenzijy dél skolos
sumokeéjimo iSsiuntimas ir mokéjimo
nurodymy pateikimas.

2. Pateikta ataskaita apie iSmokéty vaiky Kok o
Finansy ir apskaitos 1ekvieng menesy
skyriaus  vedéjas  ir

skyriaus patar¢jai

1Slaikymo iSmoky i$ skolininky iSieSkojimo
vykdyma Direktoriaus pavaduotojai, laikinai
vykdanciai direktoriaus funkcijas.

4.4, Vykdyti  vaiky  iSlaikymo  iSmoky
administravima:

4.4.1 Mazinti vaiky i$laikymo i§moky permokas |1. VII permoky, nustatyty 2018-2020 m. Paalpy ir nedarbingumo |2020-12-31
susigrazinimo pateikimo lygis-100 proc. kontrolés skyrius

2.VII permoky, nustatyty nuo 2018 m.
susigrazinimo lygis 30 proc.

3.Pateikta ataskaita apie nustatyty vaiky|Finansy ir apskaitos|Pasibaigus ketvirciui antro
i§laikymo iSmoky permoky i pareiSkéju|skyriaus  vedéjas  ir|ménesio penkta darbo diena

1S1eSkojimo vykdyma Pasalpy ir | skyriaus pataréjai
nedarbingumo  kontrolés  skyriui  ir
Direktoriaus pavaduotojai, laikinai

vykdan¢iai direktoriaus funkcijas.

4.5. Gerinti iSmoky administravima:

45.1, |Uztikrinti teisingg pensijy, kompensacijy ir| UzZtikrinti, kad nepagristai ir klaidingai| pensijy skyriaus vedéjas, | Karta ketvirtyje




Salpos iSmoky skyrimg, perskai¢iavimag ir
mokéjima.

priimty sprendimy ir neteisingai mokamy
1Smoky skaiCius biity ne didesnis kaip 3
proc. nuo visy priimty sprendimy skaiciaus.
Atlikti  klaidy analize pagal
specialistag,  nustatant  jy
priezastis.

kiekvieng
susidarymo

skyriaus pataréjai,
vyriausieji specialistai
kontrolei

45.2. |Mazinti pensijy ir kity pensinio poblidzio| Atlygintina (iSieskota) zala fondo biudzetui|Pensiju skyriaus vedéjas, | pasibaigus  ketvirciui  antro
iSmoky permokas i$ kalty asmeny dél pensijy, kompensacijy |Patarcja ménesio penkta darbo dieng
permoky 30 proc.
?ateikta a.tvaskaita apie nustatytquevnsij.l} ir Finansy ir apskaitos
Salpos  iSmoky permoky iSieSkojimo i o s
.. o : : skyriaus  vedéjas  ir
vykdymg Pensijy skyriui ir Direktoriaus v faroial
pavaduotojai, laikinai vykdangiai | 3¢YT1aus patarcjal
direktoriaus funkcijas.
453. |Vykdyti VSD iSmoky ir kompensacijy|l. Kiekvieng ménesj pateiktos ataskaitos|PaSalpy ir nedarbingumo | Kjckvieng ménesj
permoky  analize,  kontroliuoti ~ jy|apie nustatytas permokas Fondo valdybos |kontrolés skyriaus
padengimo eigg ir susigrazinima. Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriui. |vedéjas ir  skyriaus
2.VSD iSmoky ir kompensacijy permoky patar¢jas
susigrazinimo pateikimo lygis 100 %.
3. Pateikta ataskaita apie nustatyty VSD
1§m?k11 ir  kompensacijy 5 permoky Finansy ir apskaitos
isieskojimo Vykdqu. Pasalp‘q' I'\skyriaus ~ vedéjas  ir|Pasibaigus ketvirCiui  antro
ne_darbln_gumo kontrolés  skyriui ir|skyriaus pataréjai meénesio penkta darbo dieng
Direktoriaus pavaduotojai, laikinali
vykdan¢iai direktoriaus funkcijas.
4.5.4. | Vykdyti iSieSkojima 18 tre€iyjy asmeny (ar| Regresiniy ~ reikalavimy ~dél  i$mokeéty|Teisés  ir  personalo|2020-12-31
ismoky gavejy), dél kuriy kaltés buvo |draudimo 1Smoky bei pensijy dél nelaimingy skyriaus ved¢jas
padaryta Zala VSD Fondo biudZetui. atsitikimy darbe susigraZinimo pateikimo | Pasalpy ir nedarbingumo
lygis — 98 proc.; kontrolés skyriaus

Regresiniy reikalavimy dél ligos i$moky, bei
pensijy, iSmokéty dél traumy buityje,
vykusiy  dél tre¢iyjy asmeny  kaltes,
susigrazinimo pateikimo lygis — 98 proc.;

patar¢jas

Finansy ir apskaitos
skyriaus vedéjas

Pensijy skyriaus vedéjas




4.6.

Uztikrinti pensijy ir pensiniy iSmoky
pasikeitimy jgyvendinimg nuo 2020 m.
sausio 1 d.:

4.6.1.

Uztikrinti naujo dydzio Salpos iSmoky
skyrimg pagal 2019 m. gruodzio 5 d.
jstatyma Nr. XIII1-2605.

Paskirtos Salpos iSmokos,
nepriemokos iki 2020-02-29.

iSmokétos jy

Pensijy skyriaus vedéjas,
skyriaus pataréjai,
vyriausieji specialistai
kontrolei

2020-02-29.

4.6.2.

Uztikrinti duomeny apie Salpos iSmoky
kompensuojamasias sumas perémimag i$
savivaldybiy administracijy,  pensijy ir
iSmoky kompensaciniy sumy
apskaic¢iavima ir iSmokéjimag pagal 2019
m. gruodzio 19 d. kompensavimo jstatyma
Nr. X111-2719.

Perimti duomenys apie Salpos iSmoky
kompensuojamgsias sumas i§ savivaldybiy
administracijy, apskaiciuotos ir iSmokétos
pensijy ir iS§moky kompensacinés sumos iki
2020-07-31.

Pensijy skyriaus vedéjas,
skyriaus pataréjai,
vyriausieji specialistai
kontrolei

2020-09-30

4.7.

UZtikrinti nedarbingumo kontroles

vykdymo kokybe:

4.7.1.

Vykdyti  nedarbingumo  kontrole ir
nedarbingumo kontrolés prevencija

1.Nesutinkant su profesinés ligos
patvirtinimo aktu, visi atvejai (100 %) skysti
CDMEK.

2. Nustaius galimai neteisingai nustatyta
darbingumo lygj, visais atvejais (100 %)
kreiptasi ] NDNT direktoriy del pakartotinio
darbingumo lygio vertinimo.

3. Patikrinti ir jvertinti 100 proc. visus
laikino nedarbingumo atvejus gavus bet
kokiag informacijg apie galimg reZimo
pazeidima ar nepagrjstai iSduotag ENP.

Direktoriaus
pavaduotojas

Pasalpy ir nedarbingumo
kontroles skyriaus
vyriausieji  specialistai
(nedarbingumo
kontrolei)

Nuolat

4.8.

Uztikrinti visy naikintiny popieriniy byly
sunaikinimg

Sunaikinty popieriniy byly, kuriy saugojimo
terminai pasibaigé, dalis-100 proc.

Dokumenty  tvarkymo

skyrius

2020-07-01

4.9.

Vykdyti elektroninius informacijos mainus
su  Europos Sgjungos ir Europos
ekonominés erdvés (ES/EEE) socialinés
apsaugos jstaigomis.

Vykdomi elektroniniai informacijos mainai

Pensijy skyrius

Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyrius

Imoky iSieskojimo

2020-12-31




skyrius

Registro skyrius
Informaciniy
skyrius
Klienty
skyrius

sistemy

aptarnavimo

4.10.

Igyvendinti

pastato atnaujinimg ETPT

(energijos taupymo paslaugy teikimas)

moduliu.

Vadovaujantis 2018 m. balandzio 11 d.
LViesosios  paskirties  pastato, esancio
adresu vasario 16-osios g. 4, Mazeikiai,
energijos vartojimo efektyvumo paslaugy
teikimo* sutarties Nr. VPS-21, sudarytos
tarp Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos Mazeikiy skyriaus ir UAB ",,Mano
bustas"*“ salygomis, testi ir uZbaigti
administraciniy pastaty (3Bl/p ir 2B2/p)
adresu Vasario 16-osios g. 4, Mazeikiali,
pridavima.

Direktoriaus
pavaduotoja
vykdanti
funkcijas

laikinai
direktoriaus

Ukio skyrius
Teisés  ir
skyrius

personalo

2020-12-31

4.11.

Irengti kondicionavimo

sistemas naujai

jrengtose patalpose adresu Jucio g. 9,

Plunggéje.

Gavus finansavimg ir leidimg 1§ Fondo
valdybos, atlikti  viesg pirkimg  dél
kondicionavimo sistemy jrengimo
(preliminariai 15 vnt.) adresu Jucio g. 9,
Plungg¢je.

Ukio skyrius

2020-12-31




