PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus

2021 m. geguzes 26 d. jsakymu Nr. V-330

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS MAZEIKIU SKYRIAUS

2021 METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo kriterijai,
matavimo vienetai ir reikSmés

Atsakingi vykdytojai  |Ivykdymo terminas

1 TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

Rodiklis — Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis — ne maziau kaip 82 proc.

11 Paprastinti Valstybinio socialinio draudimo ir Privalomojo sveikatos draudimo jmoky mokéjimg savarankiskai dirbantiems asmenims:
1.1.1. Siekti, kad savarankiSkai dirbantiems|UZtikrinti, kad savarankiSkai dirbanciy |Registro skyrius 2021-12-31
asmenims,  deklaravus  valstybiniam |asmeny deklaruotos metinés pajamos ir
socialiniam draudimui praéjusiy mety | sumokétos jmokos, biity 100 proc. jrasytos j
pajamas, jy iSdéstymas meénesiais, bty |Lietuvos Respublikos apdraustyjy
jrasytas nelaukiant deklaracijos pateikimo |valstybiniu  socialiniu ~ draudimu ir
termino pabaigos. valstybinio socialinio draudimo i$Smoky
gavejy registra, nelaukiant 10 darbo dieny po
metinés pajamy mokescio deklaracijos
pateikimo Valstybinei mokes¢iy inspekcijai
paskutinés dienos termino ir nereikalaujant
papildomo deklaravimo Sodrai dél pajamy
i8déstymo ménesiais.
1.2. Gerinti klienty informavima:
121 Uzmegzti tiesioginj kontaktg su pirmg kartg | Uztikrinti aktualios informacijos pateikimag |Registro skyrius 2021-12-31
savarankiska veikla pradedanciais | pirma kartg savarankiska veikla
gyventojais pradedantiems gyventojams, pasiekiant ne
maziau kaip 90 proc. tiesioginiy kontakty.




1.2.2. Uztikrinti vaiky i$laikymo iSmoky gavéjy | Valstybinio socialinio draudimo fondo | Pasalpy ir nedarbingumo | 2021-06-30
supazindinimg su pareiga laiku pateikti|valdybai prie Socialinés apsaugos ir darbo |kontrolés skyrius
informacijg, turinig jtakos iSmokos|ministerijos (toliau — Fondo valdyba)
mokéjimui ir tokiu bidu mazinti permokas | pateiktas sitilymas dél per EGAS teikiamo
praSymo vaiky iSlaikymo iSmokai skirti
patobulinimo, leidziant praSymus pateikti tik
tada, kai pareiskéjas susipazjsta su iSmokos
skyrimo/mokéjimo salygomis.
2 TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR ISITRAUKIMA
Rodiklis — Darbuotojy pasitenkinimo darbu indeksas — 5,96 (2022 metais), (pradiné reik§mé 2020 m. — 5,63)
2.1 Ugdyti darbuotojy gebéjimus:
2.1.1.  |Kelti klientus aptarnaujandiy specialisty|Suteikta 1 val. per savaite savisvietai.|Klientyaptarnavimo  12021-12-31
kompetencija. Organizuoti Ziniy patikrinimai iki: skyrius
2021-06-30 atliktas pirmas Ziniy patikrinimo
testas, kurio metu i§ 30 klausimy teisingai
atsakyta ne maziau kaip i 25 klausimus.
2021-12-15 atliktas antras Ziniy patikrinimo
testas, kurio metu 18 30 klausimy teisingai
atsakyta ne maziau kaip j 25 klausimus
21.2. Uztikrinti darbuotojy dalyvavimg | Darbuotojy dalyvavimas organizuojamuose |Teises ir  personalo|2021-12-31
organizuojamuose mokymuose. mokymuose 95 %. skyrius
4. Kiti prioritetiniai darbai:
4.1 Igyvendinti priemones, susijusias su Fondo | Laiku jgyvendintos 100 proc. priemonés, |Pensijy skyrius 2021-06-30

valdybos
reorganizavimu.

MazZeikiy skyriaus

susijusios Fondo valdybos Mazeikiy skyriy
reorganizavimu.

Pasalpy ir
nedarbingumo kontrolés
skyrius

Imoky iSieskojimo

skyrius
Registro skyrius
Teisés ir  personalo

skyrius




Klienty aptarnavimo
skyrius

Finansy ir apskaitos
skyrius
4.2. Vykdyti elektroninius informacijos mainus | Vykdomi elektroniniai informacijos mainai Pe{lSiju Skyrius 2021-12-31
su  Europos Sajungos ir Europos p asalpl} 1r .
ckonominés erdvés (ES/EEE) socialinés neda_rbmgumo kontroles
apsaugos jstaigomis. skyrlus. ' -
Imoky iSieskojimo
skyrius
Registro skyrius
Klienty aptarnavimo
skyrius
4.3. ISmoky rizikos valdymo modulyje (IRVM) | Patikrinti visi (100 proc.) vidutinio ir auksto Paéalpl} ir .
vykdyti  visy vidutinio ir  auksto |rizikingumo atvejai. nedarbingumo kontrolés | 2021-12-31
rizikingumo rizikos veiksniy stebéseng ir skyrius
analizg Pensijy skyrius
4.4 Analizuoti ir  kontroliuoti  draudéjy, | pasiekti 90 proc. metinj jmoky surinkimo|Registro skyrius 2021-12-31
apdraustyjy ir savarankiSkai dirbanciy|yg;. K oo
VSD ir PSD jmoky mokéjimo ir L . . Imo.q 1S1esKOpImo
asment 2" . |Pasiekti, kad draudéjy, skolingy VSD Fondo |skyrius
isiskolinimo  VSD  Fondo biudzetui|,. .. . .. : . N
Lv&ius ir priezasti biudzetui vir§ 3 Eur, dalis nuo visy draudéjy
POKYCIUS 1T priczasts. sudaryty ne daugiau kaip 9 proc.
45 Uztikrinti savalaikj ir teisingg draudéjy ir|Pasiekti, kad per kalendorinj ~ménesj|Registro skyrius 2021-12-31

apdraustyjy asmeny duomeny jraSyma ir
tikslinimag

apdraustyjy, apie kuriuos nepateikti SAM
praneSimy duomenys, dalis sudaryty ne
daugiau kaip 0,3 proc. (be sustabdyty dél
veiklos vertinimo praneSimy) nuo Visy
draudéjy apdraustyjy. Patikrinti ar laiku
atlikti visi veiksmai dél apdraustyjy asmeny
VSD pabaigos datos jraSymo Fondo
valdybos teritorinio skyriaus iniciatyva ir




100 proc. bty jrasytos j Registrg valstybinio
socialinio draudimo pabaigos datos.

4.6

Vykdyti jmoky, delspinigiy bei baudy
jsiskolinimo  sumoke¢jimo  atid¢jimo
supaprastinta tvarka sprendimy vykdymo
kontrole.

100 proc. patikrinti jsiskolinimo sumokéjimo
atid¢jimo supaprastinta tvarka sprendimus

Imoky
skyrius

iSieskojimo

2021-12-31

4.7

Uztikrinti, kad buty laiku iSmokétos
iSankstiniy socialinio draudimo pensijy,
socialinio draudimo senatvés pensijy,
senatvés pensijos nejgaliajam, senatvés
pensijos amziy sukakusiems asmenims,
kuriems mokamos netekto darbingumo
pensijos, naSlai¢iy pensijy nepriemokos
pagal 2020 m. lapkri¢io 10 d. jstatyma Nr.
XI11-3394 ir pagal 2020 m. lapkric¢io 10 d.
istatyma Nr. XIII-3395.

Laiku iSmokétos pensijy nepriemokos.

Pensijy skyrius

2021-03-31

4.8

UZtikrinti, kad socialinio draudimo pensijy
naujinimas, atsizvelgiant j 2020 metais
igyta staza bei apskaitos vienety skaiCiy,
bty atliktas laiku ir teisingai.

Atliktas pensijy naujinimas ir iSmokeétos
pensijy nepriemokos.

Pensijy skyrius

2021-07-31

4.9

MaZinti  pensijy, VSD iSmoky ir
kompensacijy permokas, kontroliuoti jy
padengimo eigg ir susigrazinima.

Pensijy, VSD iSmoky ir kompensacijy
permoky susigrazinimo pateikimo lygis 100
%.

Pateiktos ketvirtinés ataskaitos apie
nustatyty pensijy ir kompensacijy permoky
18ieSkojimo vykdyma.

Pensijy skyrius
Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyrius

Finansy ir
skyrius

apskaitos

2021-12-31




Pateiktos  ménesinés  ataskaitos  apie
nustatytas permokas Fondo valdybos
Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriui.

4.10 Ui‘[ikrinti3 k.a.d skiriant iémokas nebiity }OO proc. 'laiku priimti - sprendimai  dél| pensijy skyrius 2021-12-31
pavéluotai prilmamy sprendimy. iSmoky skyrimo.
4.11 Uztikrinti Pri?épenSifliO gmiiaus asmeny |85  proc. paruoStos senatvés pensijos |Pensijy skyrius 2021-12-31
duomenq _apie stazqv iki 1994 mety skyrimui kaupiamy duomeny bylos asmeny,
kaupimg, jvertinant staza pagal nuo 2018 |kyriems senatvés pensijos amZius sukaks
mety galiojantj socialinio draudimo pensijy|2022 metais.
istatyma. Pateikta pazyma apie kaupiamy duomeny
byly paruosima.
4.12 Vykdyti iSieSkojima i8 treCiyjy asmeny (ar | Regresiniy ~ reikalavimy —dél  ismokety|Teisés  ir  personalo|2021-12-31
ismoky  gavéjy), dél kuriy kaltés buvo|draudimo ismoky bei pensijy dél nelaimingy | SKyrius _
padaryta Zala VSD Fondo biudZetui. atsitikimy darbe susigrazinimo pateikimo |Pasalpy ir nedarbingumo
|yg|s —100 proc.; kontrolés Skyrius
Regresiniy reikalavimy dél ligos iSmoky, bei Pfensuq s.kyrlus .
pensijy, i1Smokéty dél traumy buityje, Flna_nsq ir apskaitos
ivykusiy dél trediyjy asmeny Kkaltés, |SKYrius
susigrazinimo pateikimo lygis — 100 proc.;
4.13 Mazinti vaiky i§laikymo iSmoky permokas | VII permoky, nustatyty 2018-2021 m. Pasalpy ir nedarbingumo | 2021-12-31

susigrazinimo pateikimo lygis - 100 proc.

VII permoky, nustatyty nuo 2018 m.
susigrazinimo lygis 50 proc.

kontrolés skyrius




Pateiktos ketvirtinés  ataskaitos apie
nustatyty vaiky islaikymo iSmoky permoky
1§ pareiskéjy iSieskojimo vykdyma.

Finansy
skyrius

ir

apskaitos

4.14 Vykdyti ~ vaiky  iSlaikymo  iSmoky|Naujai registruotiems Vaiky islaikymo |Registro skyrius 2021-12-31
skolininkams savalaikj priverstinio |iSmoky skolininkams 100 proc. iSsiysti Tmok Sieskoiimo
poveikio priemoniy taikyma raginimai/pretenzijos dél skolos sumokéjimo Skyril]:IJ!S !
ir pateikti vykdyti mokéjimo nurodymai.
ISmokétoms vaiky iSlaikymo  iSmokoms
pritaikyty sankcijy pateikimo lygis — 80
proc.
Pasiekti ne mazesnj kaip 12 proc.
priskai¢iuoty iSmoky surinkimo lygj per
kalendorinius metus.
Pateiktos ketvirtinés  ataskaitos apie Finansy ir apskaitos
iSmokety  vaiky iSlaikymo iSmoky i$ skyrius
skolininky iSieskojimo vykdymag.
4.15 Vykdyti  vaiky  iSlaikymo  i8mokuy, | 100 proc. patikrinti atidéjimo sprendimai | Jmoky i§ieskojimo [ 2021-12-31
palikany, bei delspinigiy  skolos skyrius
sumokéjimo  atidéjimo sprendimy

vykdymo kontrole.




