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I DALIS —- BENDROJI VEIKLOS ATASKAITA

1.1. TImoky surinkimo plano jvykdymo lygis, 2017 (proc.)

Vadovaujantis Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos (toliau - Fondo valdybos)
direktoriaus 2017 m. sausio 25 d. jsakymu Nr. V-45 , D¢l draudéjy, apdraustyjy ir savarankiskai
dirban¢iy asmeny valstybinio socialinio draudimo jmoky ir privalomojo sveikatos draudimo jmoky
2017 m. surinkimo plano pagal valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritorinius skyrius
patvirtinimo® Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Mazeikiy skyriui (toliau — SKyrius)
2017 metais patvirtintas metinis 170 799 163 Eur jmoky surinkimo planas (toliau - Planas). Per
metus gauta 174 241 379 Eur jmoky, planas jvykdytas 102 proc., planas virSytas 3 442 216 Eur
(duomenys pateikti pagal ménesiniy piniginiy jplauky ir i§laidy ataskaitas 1 lenteléje).

1 lentelé. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Mazeikiy skyriuje imoky
surinkimo plano jvykdymo lygis per 2017 m.

Ménesiniy Piniginiy iplauky ir iSlaidy
Ménuo ataskaitos duomenimis suma, Eur Plano jvykdymo lygis, proc.
Sausis 11 362 039 100,99
Vasaris 12 897 886 108,63
Kovas 13 426 070 104,07
Balandis 14 884 597 102,59
Geguzé 15 176 145 101,96
Birzelis 16 504 452 105,76
Liepa 14 657 774 95,47
Rugpjiitis 13 861 548 100,55
Rugséjis 13987 162 99,85
Spalis 14 396 584 102,23
Lapkritis 14 358 891 105,05
Gruodis 18 728 231 99,20
Viso: 174 241 379 102

Informacija apie yjmoky surinkimg buvo sisteminama kas ménes}, vykdant kiekvienos dienos
imoky surinkimo stebéseng.

2017 metais didelis démesys buvo skiriamas draudéjy savalaikiam atsiskaitymui su Fondo
biudzetu ir iSieSkotinos skolos mazinimui.

Vadovaujantis Fondo valdybos Mazeikiy skyriaus Registro skyriaus pagrindiniy funkcijy
vykdymo ir kontrolés tvarkos aprasu, patvirtintu VSDFV Mazeikiy skyriaus direktoriaus 2016 m.
rugséjo 8 d. jsakymu Nr. VE-181 ,,D¢l Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Mazeikiy
skyriaus Registro skyriaus pagrindiniy funkcijy vykdymo ir kontrolés tvarkos apraSo patvirtinimo®,
kiekvieng ketvirt] iki sekancio ketvir¢io antro meénesio 10 d. yra analizuojamas draudéjy
virSnormatyvinis jsiskolinimas, numatomi tolimesni imoky iSieSkojimo veiksmai. Siekiant uztikrinti
Registro skyriaus specialisty tinkamg ir savalaikg pagrindiniy funkcijy vykdymo kontrole, dél
pradelstos skolos atsiradimo buvo patikrinti 3401 draudéjo duomenys. Pagal Valdymo
informacinéje sistemoje (toliau — VIS) suformuotas ataskaitas ,,Priimty sprendimy dél skolos
iSieSkojimo priverstine tvarka ir mokéjimo nurodymy pateikimo kredito jstaigoms, kuriose
skolininkas turi sgskaitas, savalaikiSkumo kontrolé* patikrinti 2545 draudéjy duomenys.
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Patikrinimo rezultaty jvertinimai ir pasitilymai pateikti specialisty darbo kokybés patikrinimo
pazymose.

Vadovaujantis Fondo valdybos Mazeikiy skyriaus direktoriaus 2016 m. kovo 8 d. jsakymu
Nr. VE-78 ,,Dél rizikos veiksniy nustatymo ir informacijos pateikimo apie rizikingus draudéjus®
sickiama kontroliuoti ir analizuoti informacijg apie draudéjus, nustatant pagrindinius rizikos
veiksnius:

e dél nesavalaikio einamyjy jmoky mokéjimo;
e dél priskaic¢iuojamo darbo uzmokescio ir apdraustyjy asmeny skaiciaus pokycio;
e dé¢l didelio nedraudiminiy laikotarpiy skaiciaus.

Registro skyriaus vyresnieji/vyriausieji specialistai (Registro duomeny tvarkymui) analizuoja
draudéjus, jvertindami visus rizikos veiksnius ir kiekvieno ménesio 25 dienai uzpildo lentelg
»Rizikingy draudéjy saraSas®™, kurig pateikia vyriausiesiems Registro skyriaus specialistams
(Registro duomeny tvarkymo kontrolei) dél tolimesniy skolos iSieskojimo veiksmy.

Per 2017 metus buvo patikrinti 751 draudé¢jas, kurie kelia rizikg dél nesavalaikio atsiskaitymo
su Fondo biudzetu.

Vadovaujantis Fondo valdybos Mazeikiy skyriaus direktoriaus 2016 m. gruodzio 14 d.
isakymu Nr. VE-243 | D¢l Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Mazeikiy skyriaus
direktoriaus 2016 m. kovo 8 d. jsakymo Nr. VE-78 ,,Dél rizikos veiksniy nustatymo ir informacijos
pateikimo apie rizikingus draudéjus* pakeitimo* Registro skyriaus vyriausieji specialistai (Registro
duomeny tikslinimui) iki einamojo ketvircio paskutinio ménesio 25 dienos vyriausiesiems Registro
skyriaus specialistams (Registro duomeny tvarkymo kontrolei) pateikia informacija apie
priskai¢iuojamo darbo uzmokescio ir apdraustyjy asmeny skaiciaus pokyti, didelj nedraudiminiy
laikotarpiy skaiCiy uzpildydami lentele ,,Draudéjy, kuriy apdraustyjy skaicius ir priskaiciuotos
valstybinio socialinio draudimo jmokos sumazéjo daugiau nei 20 proc., sarasas‘.

Per 2017 metus buvo patikrinti 37 draudéjy, kuriy apdraustyjy skaicius ir priskai¢iuotos VSD
imokos sumazg¢jo daugiau nei 20 proc., duomenys.

Nustatytos pagrindinés apdraustyjy skaiciaus ir priskai¢iuoty VSD imoky sumazéjimo
priezastys: padidéjes nedraudziamyjy laikotarpiy atvejy skaicius ir nedraudziamyjy laikotarpiy
trukmeé, VSD jmoky priskaitymo sumazéjimui jtakos turéjo darbuotojy atleidimas i§ darbo dél darbo
apim¢iy sumazejimo, taip pat darbuotojy laikinas nedarbingumas.

Pasitarimuose aptarti tolimesni specialisty veiksmai dél rizikingy draudéjy skolos iSieskojimo,
vykdoma rizikingy draudéjy stebésena dél apdraustyjy skaifiaus ir priskaic¢iuoty VSD jmoky
maz¢jimo.

1.2. Bankroto bylos iSkeltos teritoriniy skyriy iniciatyva per 2017 m. (iki
gruodzio 31d.)

VSDFV Mazeikiy skyrius 2017 metais Siauliy bei Klaipedos apygardos teismams pateiké
43 pareiSkimus dél bankroto bylos i8kelimo. Per 2017 metus Mazeikiy skyriuje viso buvo iskeltos
78 bankroto bylos, i jy 51 bankroto byla iskelta Mazeikiy skyriaus iniciatyva, i$ kuriy 15 bankroto
byly pagal 2016 m. pateiktus pareiskimus ir 36 bankroto bylos pagal 2017 m. pateiktus pareiskimus.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Mazeikiy skyriaus iniciatyva i§kelty bankroto
byly skai¢iaus ir ju jsiskolinimo dinamika per 2017 metus

2017 m. 2017 m. 2017 m. 2017 m. Viso
| ketvirtis Il ketvirtis 11 ketvirtis | 1V ketvirtis | 2017 metais
Bankroto bylu
skaicdius 16 22 8 5 51
Isiskolinimas
Fondo 41,71 429,08 86,66 11,56 569,01
biudzetui
(tukst. Eur)




Penki draudéjai valstybinio socialinio draudimo jmoky jsiskolinimg Fondo biudzetui
padengé tik pateikus pareiskimg dél bankroto bylos iSkélimo (UAB ,,Porolita“ - 2 573,90 Eur, A.
Brickaus mazoji bendrija — 1949,08 Eur, A. Juozulyno privati vet jmoné¢ — 1548,65 Eur, UAB
»Arega®“ — 1 242,89 Eur, UAB ,Rietuvé® — 277,07 Eur), todél pareiskimai dél bankroto bylos
18kélimo nebuvo nagrinéti, 1 draudéjui (UAB ,,Betech®) atsisakyta iSkelti bankroto byla, 1 draudéjo
(UAB ,,Taudovos projektai®) pareiskimas dél bankroto bylos iskélimo tebenagrinéjamas teisme.

Pasitaiko atvejy, kai bankroto i1Skélimo procediiros uzsitesia, nes dalis draudéjy nesutinka su
teismo nutartimis dél bankroto bylos i8kélimo ir pasinaudodami jstatymo jiems suteikta teise jas
skundzia. Lietuvos apeliacinis teismas, nagrinédamas tokius atskiruosius skundus, daznai priima
sprendima grazinti pirmos instancijos teismui bylg nagrinéti i§ naujo, jmonés tuo paciu metu teikia
praSymus teismui iSkelti joms restruktiirizavimo byla, vyksta teisminiai gincai, yra skai¢iuojamos
einamosios VSD jmokos, o jsiskolinimas Valstybinio socialinio draudimo fondo biudZetui toliau
didéja, kaip pvz., UAB ,,Industrika‘ nuo 2016-09-09 prasidéjes teisminiy gincy procesas tgsési iki
2017-05-04 Apeliaciniam teismui priémus nutartj iSkelti bankroto bylg. Taip pat susiduriama su
problema, kai skyriaus specialistams nepavyksta rasti skolingy draudéjy jy buveinés adresais ir jie
nepateikia finansinés atsiskaitomybés dokumenty analizei atlikti, o iSsiysti dokumentai grjzta
nejteikti. V] ,,Registry centras® neteikiami balansai, todél sudétinga nustatyti jmonés mokuma.

1.3. Informacija apie draudéjus, kuriems iSkeltos bankroto bylos ir turin¢iy

jsiskolinima VSDF biudZetui iki 2017 mety gruodzio 31d. (Eur, ct)

Fondo valdybos Mazeikiy skyriuje draudéjy, kuriems iskeltos bankroto bylos, skaicius 2017
metais neZymiai mazg¢jo.

Informacija apie Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos MaZeikiuy skyriuje
administruojamas bylas 2017 metais

Laikotarpis | Bankrutuojandiy | Bankrutuojan¢iy | Darbuotojy | Isiskolinimas VSD imoky Delspinigiu
draudéju draudéjuy skaicius i$ viso jsiskolinimas | jsiskolinimas
skaiCius i§ viso skaiCius, kurie (eurais) (eurais) (eurais)
skolingi Fondo
biudZetui
1 ketvirtis 173 147 25 1901093,41 1826151,23 74942,18
2 ketvirtis 176 156 44 2484285,43 2396911,00 87374,43
3 ketvirtis 170 152 14 2440823,53 2352036,56 88786,97
4 Ketvirtis 150 131 14 2346773,79 2263496,19 83277,60

Per 2017 metus Mazeikiy skyriuje iskelta 78 bankroto bylos, i$ jy 51 bankroto byla iSkelta
skyriaus iniciatyva. 2017 m. gruodzio 31 skyriuje buvo 150 bankroto byly, i$ jy 131 bankroto byloje
draudg¢jai skolingi Fondo biudzetui 2 346 773,79 Eur, i$ jy: 2263496,19 Eur jmoky ir 83 277,60
Eur delspinigiy.

Fondo valdybos Mazeikiy skyriuje 2017 metais buvo uzbaigtos 82 bankroto bylos, tai 17
bankroto byly daugiau nei 2016 m. Skyriuje pastebima tendencija, kad bankroto byly procesy eigos
laikas trumpéja, taCiau yra atvejy, kai bankroto procediiros uZsitgsia. Bankroto byly procesai
dazniausiai uzsitesia dél turto ir dokumenty neperdavimo. ISkélus bankroto bylg buve vadovai
paskirtam administratoriui neperduoda dokumenty, turto, todél administratorius biina priverstas
kreiptis ] teismg, véliau | antstolius dél turto ir dokumenty perémimo, taciau dalies vadovy negali
surasti ir antstoliai, nes jie slapstosi (be deklaruotos gyvenamos vietos), iSvyke 1 uzsienj. Dalis
bankrutuojanciy jmoniy savininky ir vadovy yra uZzsienie€iai net ne Europos Sgjungos valstybiy
nariy gyventojai (Rusijos, Ukrainos ir kt. valstybiy pilieciai), todel i§ tokiy vadovy perimti
dokumentus ar prisiteisti Zalg kartais néra jokiy galimybiy.

Per 2017 metus skyriaus jgalioti asmenys 83-0se bankroto bylose nepritaré 152-iems
administratoriy pateiktiems nutarimo projektams. Skyriaus jgalioti asmenys dazniausiai nepritaré
Siais klausimais: dél administratoriy ataskaitos tvirtinimo, dél administravimo iSlaidy sagmatos

5



tvirtinimo, dél debitoriniy skoly pardavimo bei nurasymo, dél turto pardavimo tvarkos ir kainy
patvirtinimo, dé¢l informacijos teikimo kreditoriams apie bankroto bylos eiga tvarkos nustatymo,
taciau VSDFV Mazeikiy skyriaus balsas nebuvo lemiamas, tod¢l administratoriy pateikti nutarimo
projektai kreditoriy balsy dauguma buvo patvirtinti. VSDFV Mazeikiy skyriaus pasiiilyti nutarimo
projektai buvo priimti iose bylose: 1] ,,Cervita®, Sergejaus Sanikovo I, I] ,, LT Tranzitas“, I] ,,Alfa
dalys“, UAB ,,Aps¢“, UAB ,,Autreta”, II ,,Sidukas®“, MB , Kardzuvé“, UAB ,Fartum®, UAB
»Merssy®, VSI ,,Mazeikiy sporto centras®, UAB ,,Autreta®, 1] ,,Sidukas®, UAB ,,Urfas*, I] ,,Temidé-
A“, UAB ,,Guntinas*. Pasitaiko atvejy, kai skyriui nepavyksta suderinti balsavimo su VMI ar Turto
banku (nepritaria VSDFV Mazeikiy skyriaus teiktam sitilymui).
Per 2017 metus i$§ bankroto byly faktiskai atgauta 37 379,53 Eur kreditorinio reikalavimo.

1.4. Per 2017 metus nuraSyty skoly po bankroto santykis su gautomis
pajamomis i$ kreditorinio reikalavimo

2017 metais Mazeikiy skyrius Fondo valdybai pateiké 82 iSvadas dél draudéjy skolos
Valstybinio socialinio draudimo fondo biudzetui nura§ymo pasibaigus bankroto procesui.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos MaZeikiy skyriaus per 2017 metus nurasyty skoly
po bankroto santykis su gautomis pajamomis i§ kreditorinio reikalavimo

2017 m. ketvirtis | Draudéjy Kreditorinis Gauta pajamy i %
skaicius reikalavimas (Eur) kreditorinio
reikalavimo (Eur)
| Ketvirtis 17 154044,98 46378,13 30,11
Il ketvirtis 19 75771,64 13027,32 17,19
I Ketvirtis 21 172085,36 64,48 0,04
IV ketvirtis 25 117748,01 5474,72 4,65
IS viso 82 519649,99 64944,65 12,50

2017 metais Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos direktoriaus jsakymais

draudéjy skolos pasibaigus skolos sumokéjimo Valstybinio socialinio draudimo fondo biudZetui
prievolei dél juridinio asmens likvidavimo po bankroto procediiros nurasyta 459 260,55 Eur.
I$ 82 draudéjy kreditorinj reikalavimg dalinai padengé 10 draudéjy (suma 57883,19 Eur). Penki
draudé¢jai (UAB ,,Plungés laminuotos grindys®, M. Matvijenko gamybin¢ kom. jmone, D.
Cernogolvinaités jmone, S. Sannikovo jmone¢, IJ ,“Iryna Shchegolska®) kreditorinj reikalavima
sumoje 7 061,46 Eur padengé 100 proc.

Paskutiniu metu pastebima tendencija, kad daugeja atvejy, kai jmones, kurioms iSkeltos
bankroto bylos, jokio turto neturi arba turtas biina nuomojamas, kurj iSkélus bankroto byla biitina
grazinti. Vis daugiau administratoriy bankroto bylos nagrin¢jimo metu iSanalizave imoniy finansing
padéti ir nustate, kad jmoné neturi turto ar jo nepakanka teismo ir administravimo iSlaidoms
padengti, kreipiasi j teisma praSydami taikyti supaprastinta bankroto procediirg. Atskirose bankroto
bylose bankroto administratoriai bando prisiteisti zalg i§ jmonés vadovy arba gin¢ydami jmonés
ankstesnius sudarytus sandorius, taciau prasidéje¢ teisminiai gincai teismuose labai uZsitgsia,
pareikalauja nemazy iSlaidy juridinéms paslaugoms, 1Sauga administravimo kastai. Teisme priteistas
sumas daugeliu atvejy pavyksta tik dalinai arba 1§ viso nepavyksta iSieSkoti, nes kalti asmenys arba
Jmonés dazniausiais neturi jokio turto.

1.5. Hipoteka/lIkeitimas, lyginant 2015, 2016 ir 2017 metus

Siekiant uztikrinti skolos Valstybinio socialinio draudimo fondo biudzetui iSieskojima, Fondo
valdybos Mazeikiy skyriaus direktoré 2017 metais priémé 33 sprendimus dél turto priverstinés
hipotekos ar jkeitimo nustatymo.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Mazeikiy skyriaus
jregistruota priverstiné hipoteka ar jkeitimas



2015 m. 2016 m. 2017 m.

hipoteka/jkeitimas hipoteka/jkeitimas hipoteka/jkeitimas

Ketvirtis | draudéjy suma draudéjy suma draudéjy suma

skaicius Eur skaicius Eur skaicius Eur

| Ketvirtis 8 41701,00 3 71854,49 2 8781,00

Il ketvirtis 8 52405,72 17 153329,28 17 248100,76
11 ketvirtis 8 57490,33 10 48945,09 4 35560,00
IV ketvirtis 3 4532,00 7 167867,99 10 99389,25
IS viso 27 156129,05 37 441996,85 33 391831,01

Turto priverstiné hipoteka ar jkeitimas buvo jregistruotas 33 skolingiems draudéjams, jkei¢iamo
turto verté — 391831,01 Eur. 2017 metais priverstiné hipoteka ar jkeitimas palyginus su 2016 metais
buvo jregistruotas 4 draudéjais maziau.

Analizuojant skolingy draudéjy, turinCiy jsiskolinimg Fondo biudzetui ir kuriems néra iSkelta
bankroto byla, turta, paaiskéjo, kad didzioji dalis draudéjy neturi registruoto turto arba jy
registruotas turtas nelikvidus. Sie draudéjai taip pat nevykdo nurodymy pateikti dokumentus
patikrinimui, kad nustatyti neregistruoting turta. 2017 metais antstoliui pavyko realizuoti Manto
Pikelio, vykdancio individualig veikla (3 310,96 Eur) turta, po to, kai vykdymo proceso metu buvo
paskirtas kuratorius.

1.6. Darbas su draudéjais apdraustyjy asmeny duomenuy tvarkymo kokybei
gerinti

1.6.1. Draudéjy, kurie nepateiké SAM pranesimy per laikotarpj nuo 2011 m., ir apdraustyjy,
kuriy duomenys nepateikti, dalis

Uztikrinant apdraustyjy asmeny duomeny tvarkymo kokybe, Registro skyriaus specialistai kas
ménes] analizuoja draudéjy, nepateikusiy SAM praneSimy apie apdraustuosius duomenis, atlicka
prevencinius bei veiklos procesuose numatytus veiksmus. Atlieckama i$sami analizé, nustatant
pagrindines priezastis d¢l kuriy draudé€jai nepateiké¢ duomeny apie apdraustuosius ir apdraustyjy
valstybinio socialinio draudimo duomenys nejrasyti j Lietuvos Respublikos apdraustyjy valstybiniu
socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo i§moky gavéjy registra (toliau - Registras).
Apibendrinti analizés rezultatai pateikiami pazymose apie draudéjus, nepateikusius duomeny apie
apdraustuosius. Skyriaus pasiekti rezultatai dél draudéjy, nepateikusiy SAM praneSimy apie
apdraustuosius asmenis, skaiCius pasirinkta 20 ménesio dieng pateikiami 2 lentel¢je.

2 lentele. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos MazZeikiy skyriaus draudéju,
nepateikusiu SAM praneSimy apie apdraustuosius asmenis, skaicius pasirinkta dieng

Draudéjuy,
nepateikusiy
Apdraustyju, SAM Apdraustyju,
Draudéjy, apie kuriuos pranesimy apie kuriuos
nepateikusiy SAM nepateikti apie nepateikti
praneSimy apie SAM apdraustuosius SAM
Ataskaitiné apdraustuosius praneSimai, asmenis, praneSimai,
data asmenis, skaicius skaicius procentas procentas
Sausio 20 d. 5 6 0,11 0,01
Vasario 20 d. 21 30 0,47 0,05
Kovo 20 d. 15 23 0,34 0,04
Balandzio 20 d. 13 30 0,29 0,05
Geguzés 20 d. 24 64 0,53 0,11




Birzelio 20 d. 21 47 0,47 0,08
Liepos 20 d. 32 62 0,35 0,05
Rugpjicio 20 d. 29 123 0,65 0,22
Rugséjo 20 d. 19 121 0,42 0,21
Spalio 20 d. 4 9 0,09 0,02
Lapkricio 20 d. 8 22 0,18 0,04
Gruodzio 20 d. 6 15 0,13 0,03

Saltinis: Duomenys i§ Valdymo informacinéje sistemoje suformuoty ménesiniy ataskaity

Veiklos vertinimo kriterijaus rodiklis ,,Apdraustyjy, apie kuriuos draudé¢jai nepateiké SAM/2-
SD pranesimy, dalis“ VIS skai¢iuojamas kas pusmetj, 2017 m. birzelio 30 dienai Skyriuje pasiektas
rodiklis — 0,09 proc. Sis rodiklis 0,31 proc. punkto aukstesnis nei nustatyta auksta $io kriterijaus
reikSmé — 0,40 proc. ir 0,45 proc. punkto aukStesnis nei teritoriniy skyriy vertinimo rodikliy bendra
rezultato reikSmé — 0,54 proc.

Vykdant pavéluotai teikiamy SAM prane$imy kontrole, skyriuje 2017 m. rugséjo 30 dienai
pasiektas aukstas ,,Draudejy, privalomai teikian¢iy SAM praneSimus, pasiraSytus elektroniniu
paradu, dalis“ veiklos vertinimo kriterijaus rodiklis - 99,81 proc. Sis rodiklis 0,11 proc. punkto
aukstesnis nei nustatyta auksta $io kriterijaus reikSmeé — 99,70 proc. ir 0,33 proc. punkto aukstesnis
nei teritoriniy skyriy vertinimo rodikliy bendra rezultato reik§me — 99,48 proc.

Skyriuje pasiektas veiklos vertinimo kriterijaus rodiklis ,,Draudéjy, privalomai teikianciy
SAM praneSimus, pasiraSytus elektroniniu parasu, dalis* 2017 m. birzelio 30 dienai - 99,58 proc.,
2017 m. kovo 31 dienai — 99,63 proc.

1.6.2. Nepateikti duomenys apie apdraustuosius uz 3 men. ir daugiau, informacija apie Registre
jrasytq valstybinio socialinio draudimo pabaigq Teritorinio skyriaus iniciatyva

Nuo 2017 m. sausio 1 d. jsigaliojus Duomeny apie apdraustuosius ir draudéjus pateikimo ir
tikslinimo taisykliy (toliau — Taisyklés), patvirtinty Fondo valdybos direktoriaus 2016 m. gruodzio
23 d. jsakymu Nr. V-683 ,,Dé¢l Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2010 m. birZelio 4 d. jsakymo Nr. V-243 | D¢l duomeny
apie apdraustuosius ir draudéjus pateikimo ir tikslinimo taisykliy, socialinio draudimo
praneSimy/praSymo formy ir jy elektroniniy duomeny struktiiros aprasy patvirtinimo* pakeitimo*
nuostatoms, nustatytos salygos, kada Fondo valdybos teritorinio skyriaus sprendimu Registre gali
biti jrasyta apdraustojo asmens valstybinio socialinio draudimo pabaigos data. Siuo pagrindu
Registro skyriaus specialistai kiekviena ménesj tikrina ir sistemina turimg informacija apie
apdraustuosius, apie kuriuos neteikiami duomenys ir kurie atitinka Taisyklése nustatytas salygas.
2017 metais skyriaus iniciatyva buvo priimti 32 sprendimai dél 32 apdraustyjy asmeny (dirbusiy
pas 20 draudéjy) valstybinio socialinio draudimo pabaigos datos jraSymo } Registra, kai draudéjai
uz 3 mén. ir daugiau nepateiké duomeny apie apdraustuosius asmenis.

Skyriuje 2017 m. gruodzio 31 d. néra draudéjy, nepateikusiy SAM praneSimy uz 3 mén. ir
daugiau ir kuriy apdraustiesiems asmenims nejraSyta VSD pabaiga skyriaus iniciatyva (98
priezastis). Veiklos vertinimo rodiklis ,,Dél apdraustyjy asmeny, apie kuriuos draudéjai nepateike
duomeny uz 3 mén., valstybinio socialinio draudimo pabaigos datos jraSymas j Registrg“ jvykdytas
100 proc.

1.6.3. Apdraustyjy duomeny tvarkymas, kai draudéjy SAM/SD pranesimai stabdomi dél
nesumokéty jmoky

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu ir
valstybinio socialinio draudimo iSmoky gavéjy registro nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. balandzio 25 d. nutarimu Nr. 435 ,, D¢l Lietuvos Respublikos apdraustyjy
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valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo iSmoky gavéjy registro steigimo,
jo nuostaty patvirtinimo ir veiklos pradzios nustatymo* ir Registro tvarkymo darbo procediiry
aprasu, patvirtintu Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos direktoriaus 2017 m. liepos 14 d. jsakymu Nr. V-342 | Dél Registro tvarkymo
darbo procediiry apraSo ir Draudéjy bylose ar atskirose dokumenty bylose saugomy draudéjy
dokumenty saraso patvirtinimo*, atlickamas draudéjy teikiamy SAM/SD praneSimy duomeny
vertinimas, sustabdant SAM/SD praneSimy jraSyma j Registra.

Sustabdyti SAM/SD praneSimai, neatitik¢ SAM/SD pranesimy pateikimo ir duomeny
rizikingumo vertinimo algoritmo reikalavimy, vertinami ir nagrin€¢jami Registro skyriaus
specialisty. Nustacius, kad draudé¢jas 3 mén. ir daugiau i$ eilés nepilnai sumoka priskai¢iuotas
valstybinio socialinio draudimo jmokas, rengiama iSvada dél draudéjo jtraukimo j Rizikingy
draudéjy/apdraustyjy asmeny sarasa.

Per 2017 metus d¢l draudéjy jtraukimo j rizikingy draudéjy/apdraustyjy asmeny sgrasa buvo
parengtos 47 iSvados, i$ kuriy 44 iSvadose nustatyta, kad draudéjas 3-4 ménesius i$ eilés nepilnai
sumoka arba nesumoka priskai¢iuoty valstybinio socialinio draudimo jmoky. SAM/SD praneSimy
pateikimas sustabdytas 44 draudé¢jams, kurie teiké duomenis apie 171 apdraustajj asmen;.

1.7. 1Smoky pristatymo iSlaidy dinamika, nurodant iSmoku gavéjy,
gaunanciy iSmokas per iSmokas pristatancia jstaiga (j namus) bei
atsiimanciy iSmokas paste, skaiciy kitima 2017-01-01- 2017-12-31.

ISmoky pristatymo sgnaudas sudaro iSmoky mokéjimo sanaudos, uz pensijy ir kity iSmoky
pristatyma gavéjams per iSmokas pristatancias organizacijas ir iSmoky mokéjimo sanaudos, uz
pensijy ir kity iSmoky iSmoké&jimg mokeéjimo jstaigoje. Mazeikiy skyrius 2016 m. gruodZio mén.
sudaré atskiras penkias sutartis, dél Mazeikiy, Akmenés, TelSiy, Skuodo ir Plungés rajonuose
pensijy ir kity iSmoky pristatymo paslaugos isigijimo. Jvertinat kiekviename rajone esanciy iSmoky
gaveéjy skaiCiy ir jiems numatomas pristatyti sumas, sutartys pasirasSytos skirtingais iSmoky
pristatymo jkainiais. TelSiy rajono savivaldybés miesto ir kaimo gyvenamosiose vietose pensijy ir
kity iSmoky pristatyma gavéjams vykdo UAB ,,Victum* kurios paslaugos jkainis yra 1,15 proc. nuo
iSmoky sumos. Mazeikiy, Akmeneés, Skuodo ir Plungés jono savivaldybiy miesto ir kaimo
gyvenamosiose vietose pensijy ir kity iSmoky pristatymg gavéjams vykdo AB ,,Lietvos paStas",
kurios paslaugy jkainiai yra skirtingi. Skuodo - 1,15%, Plungés - 1,00%, Akmenés - 1,00%,
Mazeikiy - 1,05%. Fondo valdybos direktoriaus 2017 m. kovo 27 d. jsakymu Nr.V-154 , D¢l
Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy 2017 mety veiklos sgnaudy sgmatos
patvirtinimo pakeitimo* iSmoky mokéjimo sgnaudos, uz iSmoky pristatyma gavéjams per iSmokas
pristatanéias organizacijas patvirtinta 473 700 Eur. 2017 m. faktinés Sios iSmoky mokéjimo
sgnaudos buvo 472 085 Eur, arba 99,6 proc. planuotos sumos. 2016 m. balandzio mén. Fondo
valdyba su AB Lietuvos pastu pasirasé Pensijy ir kity iSmoky iSmokéjimo mokéjimo jstaigoje
paslaugy sutarti Nr. F1-0-57, kurios paslaugos jkainis - 0,5 proc. 2017 mety samatoje Siy sgnaudy
patvirtinta 2 850 Eur , faktiSkai per ataskaitinj laikotarpj sanaudos, uz iSmokas atsiimat paste, sudarée
1 646 Eur, arba 57,8 proc. planuotos sumos. ISmoky pristatymo iSlaidy dinamika per 2017 metus
pateikta 1 lentel¢je.

VSDFV Mazeikiy skyriaus iSmoky pristatymo iSlaidy dinamika
2017-01-01 - 2017-12-31

1 lentele
2017 m. | ISmoky gavéjy skaicius ISmoky pristatymo iSlaidos (Eur)
ménuo ISmokas ISmokas ISmokas ISmokas
gaunantys j atsiimantys paSte | gaunantys j namus | atsiimantys paSte
namus
Sausis 24 939 262 40 372,89 216,94
Vasaris | 24 742 268 39 960,47 220,99
Kovas 24 632 275 40 122,58 229,85




Balandis | 24 372 264 39 422,95 223,62
Geguzé | 24283 266 392235 220,97
Birzelis | 24 104 255 38 868,83 205,51
Liepa 24 031 85 387928 64,54
Rugpjitis | 23 924 66 38 520,59 49,76
Rugséjis | 23 744 65 38 175,39 49,07
Spalis 23629 63 39 805,00 54,20
Lapkritis | 23 494 65 39 548,58 53,57
Gruodis | 23 352 67 39 271,34 57,33
IS viso 472 084,92 1 646,35

Palyginus su prag¢jusiy mety ataskaitiniu laikotarpiu iSmoky mokéjimo sgnaudos sumazéjo 2,52
proc. (2016 m. — 485 967 Eur, 2017 m. — 473 731 Eur) dél sumazéjusio iSmoky gavéjy skaiciaus,
kurie iSmokas gauna per iSmokas pristatan¢ias organizacijas ir iSmokas atsiima paste (29 102
(vidutinis iSmoky gavéjy skaicius) per 2016 m., 24 271 — per 2017 m. ataskaitinj laikotarpj).

1.8. Pasalpy permokuy susidarymo priezastys ir susigrazinimo lygis per 2017
metus.

2017 m. veiklos plane siektinas rezultatas 85 %, jvykdytas 99.6 %

Likutis 2017-01-01 | Nustatyta per metus Padengta per metus | Likutis 2018-01-01
Mazeikiy 1398.22 12247.66 13645.88 55.34
Akmeneés senoji 0,00 32.27 32.27 0,00
bazé
1398.22 12279.93 13622.81 55.34
Viso

Permokuy susigrazZinimo procentas
13622.81 = 99.6 %
1398.22 + 12279.93

Per 2017 m. buvo nustatytos 156 permokos sumoje — 12279.93Eur., per metus iSieskota —
13622.81Eur., likutis 2018 sausio 1d. — 55.34Eur.

Liko neiSieskota 1 permoka:

1 permoka motinystes (tévystes) — 55.34Eur.(kiekvieng ménes; mokejo dalimis ), likutj sumokeés
2018 m. sausio mén. Permoka susidaré dél iSmokos gavéjo kaltés, asmuo neinformavo apie gautas
pajamas iSmokos metu.

Analizuojant permokéty iSmoky prieZastis nustatyta:

1.1- 40 atv./93 spr. - permokos susidaré dél draudéjo duomeny tikslinimo, kai keiciami duomenys
apie pra¢jusio laikotarpio draudziamasias pajamas (4239.50Eur.);

1.2- 1 atv./1 spr.- permoka susidaré draudéjui patikslinus NP-SD prane$img, nes apdraustasis grjzo
1 darba nepasibaigus nedarbingumo laikotarpiui (14.74Eur.);

2.1-5 atv./9 spr. - permokos susidaré dél iSduoty nedarbingumo pazyméjimy atgaline data
(338.54Eur.);

3.1- 5 atv./7 spr. - permokos susidaré dél iSmokos gavéjo kaltés, nes iSmokos gavimo laikotarpiu
tur¢jo draudziamyjy pajamy ir nepranesé (1052.50Eur.);

3.2- 5 atv./10 spr. - permoky susidaré apdraustiesiems pateikus VMI patikslintg pajamy deklaracija
uz 2017m. (2077.29Eur.);

3.3 — 6 atv./ 6 spr. - permokos susidaré neatvykus pas gydytojg nustatytu laiku (176.03Eur.);

4. — 2 atv./2 spr.- permokos susidaré dél specialisty klaidos: viena permoka- laiku nenutrauktas
vaiko priezitros i§mokos mokéjimas; antra permoka — klaidingai suvestas asmens darbo valandy
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skaicius IS (281.88Eur.);

5. 8 atv./8 spr.- permokos susidaré dél programinés jrangos klaidos: viena klaida - nejvertino
ankstesnio nedarbingumo laikotarpio; septynios klaidos — jtrauké j apdraustojo KU jungtiniy
struktiry draudziamasias pajamas (170.74Eur.);

7. — 1 atv./3 spr. - permokos susidaré dél NDNT sprendimy, netekto darbingumo periodinés
kompensacijos procentai nustatyti atgaline data (2233.54Eur.);

8.-14 atv./16 spr. - permoky susidaré dél kito skyriaus nustatyty permoky: septynios permokos —
itakos turéjo nedarbo iSmokos iSsiieSkota permoka; aStuonios permokos — perduotos i$ kito skyriaus
(1531.51Eur.);

8. 1 atv./1 spr. - permoka susidaré dél pateikto tévystés iSmokos praSymo pateikto atgaline
data.(163.66Eur.).

Viso: 88 atvejai /156 sprendimai.

1.9. Pensiju permoky susidarymo priezastys ir susigrazinimo lygis per 2017
metus.

Pensijy skyriuje nuolat kontroliuojamas iSmoky mokéjimas, vedama permoky analizé, siekiant
iSaiskinti permoky susidarymo priezastis ir uztikrinti jy iSieSkojimg. 2017m.sausio 1d. permoky
likutis buvo 80562,53 Eur. Nustatyta per metus 36831,09Eur..( i§ jy 24417,38Eur..nasliy pensijy
permoky). Per metus padengta 35373,68Eur. (i§ jy 18250,56Eur. Nasliy pensijy permoky). Per
2017 metus permoky susigrazinimo lygis sieké 30,14 proc. Planuotas permoky susigrazinimo lygis
buvo 34,53 procenty. Rodiklis nejvykdytas.

2017-12-28 VSDFV Direktoriaus jsakymu Nr.V-712 nuraSyta naslés pensijos permoka 2106,72
Eur. , nes asmuo miré.

Permoky likutis 2018 m. sausio 1 d. yra 82019,94Eur ( 69 gavéjai). Nustatyto permoky
susigrazinimo lygio rodiklis nejvykdytas dél Siy priezasciy:

1.1997m. ir 2007m. asmenys besikreipiantys dé¢l naSliy pensijy skyrimo, pateiké santuoky
liudijimo originalus , nors iStuoka buvo jregistruota.

2. Dél isSmokos gavéjo kaltés, naslai¢iams nutraukus mokymasi ir laiku negavus duomeny i$

SITC.

3. Permokos isieskomos jstatymo nustatyta tvarka po 20 proc. i§ gaunamos iSmokos. Pasiekti

didesn; iSieSkojimo procenta néra galimybes, kadangi Sie asmenys dazniausiai ligoti, o jy

pensijos minimalios.

4. Asmuo nedeklaraves iSvykimo, gyvena uZsienyje ir ten mirSta

5. .Naslaiciy pensijy permokos nustatytos ankstesniais metais, bet nepradétos iSieskoti, kadangi
asmenys nutrauké mokymasi. Visi Sie asmenys teismo sprendimu perduoti antstoliams dél skoly
1SieS8kojimo. Europos sgjungos Saliy kompetentingoms jstaigoms perduoti iSieSkoti permoky
negalime, nes yra nedidelés sumos.

1.10. Klienty aptarnavimo skundy mazinimas.

Naujausia ir aktualiausia informacija visada yra operatyviai teikiama informacijos stenduose.
Taip pat, skyriuje kiekvieng ryta su specialistais yra aptariami pasitaike sudétingi klientai/situacijos.
Pasteb¢jus, kad dirbant pagal patvirtintas darbo procediiras atsirado klaidy, kiekvienas atvejis
analizuojamas individualiai kartu su KAS specialistu, yra aiSkinamasi procedaros eiga, turimos
uzduoties veiksmai bei jos sudétingumas. Tarp darbuotojy nuolat vyksta gerosios patirties sklaida,
kuri leidzia specialistams i§ anksto pasiruo$ti netikétoms situacijos. Skyriuje vykstant vidinei
komunikacijai, dalijantis geraja patirtimi, specialistai lengviau ir operatyviau reaguoja j neigiamas
situacijas. Siekiant nesuklaidinti kliento, dél iSkilusiy nesklandumy konkreciais klausimais, yra
konsultuojamasi su aukstesnio lygio specialistu. Taip pat, 2017 m. VSDFV Mazeikiy KAS prasymu
buvo sukurtas Mazeikiy KAS vidinio naudojimo diskas, kurio naudotojai yra KAS ved¢ja,
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pavaduotoja ir poskyrio vedéjos. Siame diske yra jkeliamos aktualijy santraukos, skyriaus rodikliai
bei naujy procediiry pavyzdziai. Esant poreikiui KAS specialistai skambina darbuotojams j kitus
VSDFYV sodros skyrius ir naudojasi VSDFV KAS darbuotojams skirta telefono linija (6565).

Veiklos skyriai | organizuojamus darbo pasitarimus kvie¢ia KAS vedéja, vedéjo
pavaduotoja bei poskyrio vedéjus.  Siuose pasitarimuose i$siaiskinama, kaip KAS specialistai gali
patobulinti darbg, informacijos ir dokumenty perdavimg veiklos skyriams, siekiant uztikrinti
rezultatyvy darbg ir iSvengti galimy skundy dél aptarnavimo. Po pasitarimy apibendrinta informacija
yra perduodama visiems KAS specialistams.

Visada yra aiSkinamasi klienty poreikiai - klientui atvykus j skyriy pirmiausia yra
sprendziama kliento problema, tuomet suteikiama paslauga. Paaiskéjus, kad kliento problema
nesusijusi su misy jstaigos veikla, yra nurodoma jstaiga, j kurig klientas turéty kreiptis. Visada yra
atsizvelgiama | klienty pateiktas zodines bei rasytines rekomendacijas ir (ar) pasitlymus. Atlikus
klienty apklausas KA skyriuose visada yra rengiama klienty atsiliepimy analizé, kurioje yra
pateikiami nauji pasiiilymai dél darbo organizavimo. Todé¢l 2017 metais nebuvo gauta skundy dél
klienty aptarnavimo teikiant bendro ir asmeninio pobtidzio informacija.

1.11. Pasiulymai dék klienty aptarnavimo skyriu darbuotojuy kompetencijy.

Specialistai savarankiSkai mokosi kiekvieng diena, susipazindami su naujausiais teisés
aktais, jy pakeitimais, aptardami ir analizuodami jvairias situacijas tarpusavyje. Siekiant uztikrinti
kuo kokybiskesn;j klienty aptarnavimo procesa, 2017 m. IV ketv. buvo paruostos kompiuterizuotos
darbo vietos, skirtos KAS specialistams saviSvietos valandai (darbo metu), kuri yra naudinga, nes
darbuotojas mokosi ne klienty aptarnavimo saléje, o atskirame kabinete (2017-09-06 jsakymas Nr.
VE-192, kuriuo buvo patvirtinti FV Mazeikiy skyriaus Klienty aptarnavimo skyriaus, Plungeés,
TelS1y, Akmenés ir Skuodo poskyriy mokymosi grafikai 2017 mety I[V- am ketvirc¢iui).

Sitilome sudaryti mokomagja medziaga darbuotojams, kuri buty naujausia ir
susisteminta, parengta pagal temas, kad darbuotojas galéty ja lengvai jsiminti bei pritaikyti darbingje
veikloje.

Skatinimo priemonés:
e Materialios (premijos, priemokos, KAS darbuotojo rinkimai skyriuje — daugiausiai prisidéjusio prie
skyriaus rodikliy jgyvendinimo, prizas dovany kuponai, kursai, mokymai).
e Nematerialios (padéka, pagyrimas, bendradarbiavimas, asmeninis pasveikinimas §venéiy progomis,
apdovanojimas kolegy akivaizdoje).

1.12. Visuomenés informavimas, jstaigos patirtis per 2017 m.

Per 2017 m. skyriaus iniciatyva regioninéje spaudoje pasirodé¢ 60
praneSimai/straipsniai apie aktualius teisés akty pakeitimus, 41 i§ jy uZsakyti VSDFV Mazeikiy
skyriaus iniciatyva, 19 — redakcijy iniciatyva. Vyko 8 tiesioginés radijo laidos, dalyvauta 6
televizijos laidose. VSDFV Mazeikiy skyriaus KAS skyrius 25 Kkartus organizavo pamokas
Mazeikiy, Plungés, TelSiy, Akmenés, Skuodo mokiniams, pavadinimu ,,Burtazodis socialinis
draudimas — kaip jis veikia ir kam to reikia?“, VSDFV Mazeikiy skyriaus direktoré dalyvavo 5
Tarybos posédziuose (Mazeikiy, Telsiy, Akmenés, Skuodo, Rietavo savivaldybése) bei susitiko su
dienrasc¢io ,,Plungé™ ziniasklaidos atstovu, susitikimy metu buvo pristatytas projektas ,,Baltoji
banga“, kurio tikslas skaidrus verslas, atlyginimas ne vokelyje ir projekta ,,VySninis vokas*, kurio
tikslas - pateikti zmonéms asmening¢ informacija apie jy per 2016 metus sukaupta staza senatvés
pensijai. VSDFV Mazeikiy skyriaus direktoré dalyvavo 19 —oje susitikimy su Mazeikiy ir Akmenés
rajono gyventojais. Bendravimas ir bendradarbiavimas su teritoriniy skyriy regioniniy Ziniasklaidy
atstovais yra draugiSkas, glaudus ir operatyvus. Kaip rodo praktika, tiek respublikiniuose
dienrasciuose, tiek regioninéje spaudoje, pasirodzius straipsniams apie teisés akty pakeitimus ir
naujoves, klienty VSDFV Mazeikiy skyriuje padaugeja, klausiant konkreciai apie pasirodziusj tam
tikrg straipsnij.
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Pastebéta, kad pasitaiko atvejy, kuomet ziniasklaidoje neaiskiai arba klaidingai yra
informuojami gyventojai, ko pasekoje klienty priemimo skyriuose padaugéja klienty. Dél blogai
suprastos informacijos, pasitaiko konfliktisky situacijy, padidé¢ja tikimybé sulaukti skundy.

II DALIS — PASIULYMAI FONDO ADMINISTRAVIMO JSTAIGU
VEIKLOS TOBULINIMUI

1.Siekiant paskatinti klientus naudotis EGAS sistema, biity naudinga parengti mokomajj
filmuka, kuriame biity parodoma, kaip tinkamai uzpildyti praSyma EGAS sistemoje ir pasitikrinti ar
praSymas yra priimtas. Sj filmuka galima jkelti j ,,Sodros* tinklapj.

2. Tikslinga perziiiréti NADPL jstatymo 20 straipsnio 1 dalj, kuria remiantis yra skiriama ir
mokama netekto darbingumo periodiné kompensacija, kai dél to paties draudziamojo jvykio
nukentéjusiam asmeniui yra paskirtos dvi iSmokos (netekto darbingumo pensija ir netekto
darbingumo periodiné kompensacija) ir netekus nuo 30-44 procenty darbingumo yra mokama visa
netekto darbingumo periodinés kompensacijos suma, o netekus 45 ir daugiau procenty darbingumo,
yra mokamas netekto darbingumo periodinés kompensacijos ir netekto darbingumo pensijos
skirtumas.

Netekto darbingumo periodinés iSmokos gaveéjai turintys netekto darbingumo procentg nuo 30 iki
44 ir dél to paties jvykio gaunantys netekto darbingumo pensija gauna didesne iSmoky suma i§
VSDFV biudZeto, nei tiems, kuriems paskirta netekto darbingumo kompensacija netekus 45 ir
daugiau procenty darbingumo ir dél to paties jvykio gaunantys netekto darbingumo pensija.
Sialymas: lyginti dél to paties draudziamojo jvykio mokamg netekto darbingumo periodinés
kompensacijos, netekus 30 ir daugiau procenty darbingumo, sumg su paskirta netekto darbingumo
pensijos suma.
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III DALIS - 2017 M.VEIKLOS PLANO VYKDYMO REZULTATAI

VALSTYBIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS MAZEIKIU SKYRIAUS 2017 METU VEIKLOS PLANO VYKDYMO

REZULTATAI
Eil. Priemonés Proceso ir / ar indélio vertinimo Atsakingi Ivykdymo terminas Irasai apie priemonés vykdyma
nr. pavadinimas Kkriterijai, matavimo vienetai ir vykdytojai

reikSmeés

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR
ISITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS%

Didinti valstybinio
socialinio draudimo ir
privalomojo sveikatos
draudimo imoky
surinkima:

Imoky surinkimo lygis — ne maZesnis
nei 93 proc.

ISieskotinos draudéjuy skolos lygis —
ne mazesnis nei 3 proc.

Draudéjy, skolingy Fondo biudZetui
vir§ 3 Eur, dalis ne daugiau nei 10
proc.

1.1.

Didinti jmoky surinkima
i§ draudéjy:

1.1.1.

Analizuoti ir kontroliuoti
VSD ir PSD einamyjy
jmoky  mokéjimo ir
isiskolinimo Fondo
biudzetui pokyCius ir
priezastis

1.Pasiekti, kad draudéjy, skolingy
Fondo biudzetui vir§ 3 Eur, dalis nuo
visy draudéjy sudaryty ne daugiau kaip
10 proc.

2.Pasiekti, kad skola, kurios
iSieskojima vykdome (be perduoty
Imoky iSieskojimo skyriui draudéjy),
sumazéty 10 proc.

Registro skyriaus
specialistai
(B9,A10,A12
kategorijos)

Kas ketvirtj iki einamojo
ketvir¢io antro ménesio
10 dienos

1.Jvykdyta

Draudéjy skolingy virs 3 Eur dalis — 8,68 proc.
(Valdymo informacinés sistemos (toliau — VIS)
duomenys - 2017-09-30).

2.Jvykdyta

Isieskotinos skolos lygis - (-35,51) proc.

Draudéjy pradelsta skola 2016-10-01 sudaré -
211 260,60 Eur, 2017-10-01 skola — 75009,25 Eur
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3.Patikrinti 100 proc. draudéjy,
turinciy skolg virs 3 Eur, sankcijy
taikymo teisinguma bei pateikti
sitilymus dél tolimesniy veiksmy
iSieSkant skolas.

pasiektas skolos, kurios iSieSkojimg vykdome
sumazéjimas sudaro — 35,51 proc.
3.Jvykdyta

100 proc. patikrintas draudéjy, turin¢iy skola vir§ 3 Eur
sankcijy taikymo teisingumas bei pateikti siilymai deél
tolimesniy veiksmy iSieSkant skolas (patikrinti 3401
draudéjo duomenys).

1.1.2. | Atlikti draudéjy | Atlikti analizg, kai nedraudiminiai Registro skyriaus |Kas ketvirtj Ivykdyta
teikianciy 12-SD | laikotarpiai ilgesni negu 30 specialistai Parengtos ataskaitos apie draudéjy, kuriy apdraustyjy
praneSimy apie asmeny, | kalendoriniy dieny (Al11/A12 skaiCius ir priskai¢iuotos VSD jmokos sumaZzéjo
kuriy  nedraudziamieji kategorijos) daugiau nei 20 proc., kuriose jvertintas padidéjes
laikotarpiai ilgesni negu nedraudziamyjy laikotarpiy atvejy  skaiCius ir
30 kalendoriniy dieny nedraudziamyjy laikotarpiy trukmé. Patikrinti 37
priezas¢iy ir jy trukmes draudéjy duomenys.
analizg, teikti sitlymus
del rizikingumo
vertinimo

1.1.3. |Savalaikis pirminiy | 100 proc. patikrintas sankcijy taikymas | Registro skyriaus |Kas ménesj Ivykdyta
sankcijy taikymas. draudéjams pagal VIS programos specialistai (A12 100 proc. patikrintas sankcijy taikymas draud&jams

sarasus apie pavéluotai pritaikytas kategorijos) pagal VIS programos sgraSus (patikrinti 2545 draudéjy
sankcijas ménesio eigoje. duomenys).

1.1.4. | Analizuoti draudéjy, | 100 proc. patikrintas visiems Registro skyriaus |Kas ketvirtj Ivykdyta
turinCiy pradelsta skola |draudéjams pritaikyty sankcijy specialistai (A12 100 proc. patikrintas sankcijy taikymas draudéjams,
ketvir¢io pirmai dienai, | savalaikiSkumas bei pateikti siilymai | kategorijos) turintiems pradelsta skola bei pateikti sitlymai dél
sgraSus, tikrinti sankcijy|dél tolimesniy iSieskojimo veiksmy. tolimesniy  iSieskojimo veiksmy (patikrinti 3401
taikymg  bei  teikti draudéjo duomenys).
siilymus dél tolimesnio
skoly iSieskojimo.

1.1.5. |Draudéjy apskaitos ir|1.Pasiektas apdraustyjy tvarkymo Registro skyriaus |2017-01-01-2017-12-31 | 1.Jvykdyta

apdraustyjy ~ duomeny
tvarkymo kokybés
uztikrinimas:

kokybés rodiklis — 0,2 proc;
2.Pasiekta, kad esminiy klaidy
draudéjy ir apdraustyjy duomeny
tvarkyme dalis nuo visy patikrinty
draudéjy bty ne didesné kaip 1 proc.;
3.Pasiekta 100 proc. savalaikis asmeny

specialistai
(B9/A10/A11
kategorijos)

Pasiektas apdraustyjy tvarkymo kokybés rodiklis — 0,09
proc. (rodiklis VIS skaiciuojamas kas pusmetj, todél si
reik§mé paskaiciuota 2017-06-30).

2.Jvykdyta

Pasiektas 0,40 proc. rodiklis, nustatant esmines klaidas,
patikrinus draudéjy ir apdraustyjy duomenis (patikrinti
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draudimas valstybés 1éSomis bei
draudimo nutraukimas teisei
pasibaigus.

5961 draudéjy duomenys, nustatytos 24 esminés
klaidos).

3.Jvykdyta

Pasiektas 100 proc. savalaikis asmeny draudimas
valstybés 1éSomis bei draudimo nutraukimas teisei
pasibaigus.

1.1.6. |Uztikrinti pranesimy | Pasiektas SAM pranesimy teikimas Registro skyriaus |2017-01-01-2017-12-31 | Jvykdyta
teikimag  per  EDAS |elektroniniu parasu — 100 proc. specialistai SAM pranesimy teikimas sudaro 99,81 proc.
portala  su saugiu (B9/A10/A11 (VIS duomenys - 2017-09-30)
elektroniniu kvalifikuotu kategorijos) Pasiekta rodiklio reiksmé yra aukStesné nei VIS
parasu. sistemoje paskelbtas aukstas Sio rodiklio rezultatas -
99,70 proc., ir visy teritoriniy skyriy bendras rezultatas
—99,48 proc.
1.1.7. |Vykdyti draudéjy ir|1.I8tisiniu budu patikrinta ne maziau | Registro skyriaus |2017-01-01-2017-12-31 | 1.Jvykdyta
apdraustyjy  tvarkymo |kaip 5 proc. draudéjy nuo visy specialistai (A12 Patikrinta 13,17 proc. draudéjy duomeny nuo visy
kokybés kontrole: aptarnaujamos zonos draudéjy; kategorijos) aptarnaujamos zonos draudéjy (patikrinti 2867 draudéjy
2.Patikrinta 100 proc. asmeny duomenys, visi aptarnaujamos zonos draudéjai —
draudimas valstybés 1éSomis pagal 21761).
sprendimg ar pra§yma ir 10 proc. [ ir I 2.Jvykdyta
saraSuose, esanciy asmeny draudimas 100 proc. patikrintas asmeny draudimas valstybés
valstybés 1éSomis. léSomis pagal sprendimus ar praSymus ir 12,80 proc.
patikrintas I ir II sgrasuose, esanCiy asmeny draudimas
valstybés 1éSomis (patikrintas 549 asmeny draudimas
valstybés léSomis, [ ir II sgraSuose esanciy asmeny
skaiCius — 4289).
1.1.8. |Siekti skyriui nustatyto | 1. Kiekvieno ménesio 25 dienai Registro skyriaus |Karta ménesyje Ivykdyta
imoky surinkimo plano | pateikti ,,Rizikingy draudéjy sarasa™ | specialistai Kiekviena ménesj 25 dienai pateiktas ,,Rizikingy
jvykdymo: dél nesavalaikio jmoky mokéjimo; (B9/A10 draudéjy sarasas“ dél nesavalaikio jmoky mokéjimo
kategorijos) (patikrinti 751 rizikingo draudéjo duomenys).
2. Einamojo ketvir¢io paskutinio Registro skyriaus |Karta ketvirtyje Ivykdyta

ménesio 25 dienai pateikti sarasg
,Draudeéjy, kuriy apdraustyjy skaicius
ir priskaiciuotos valstybinio socialinio
draudimo jmokos sumazéjo daugiau
nei 20 proc.

specialistai (A1l
kategorijos)

Einamojo ketvir¢io paskutinio ménesio 25 dienai
pateikti sgrasai ,,Draudéjy, kuriy apdraustyjy skaicius ir
priskaiciuotos valstybinio socialinio draudimo jmokos
sumazéjo daugiau nei 20 proc.“ (patikrinti 37 rizikingy
draudéjy duomenys).
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3. Ivykdyti 100 proc. jmoky surinkimo
plana, atsizvelgiant j faktiskai
priskai¢iuojamas valstybinio socialinio
draudimo ir privalomojo sveikatos
draudimo jmokas.

Registro skyriaus
specialistai

2017-01-01-2017-12-31

Ivykdyta
Metinis jmoky surinkimo planas jvykdytas 102 proc.

1.1.9. | Atlikti veiklos vertinimo | Paruosti ketvirtines ataskaitas J. Gargasiené Pasibaigus ketvirCiui iki | Ivykdyta.
rodikliy (imoky D. Kaunaité kito ketviréio antro 2017 metais parengtos 4 draudéjams priskaityty jmoky
surinkimo lygis, ménesio 10 dienos surinkimo ir pradelstos skolos analizés ataskaitos.
iSieskotinos  draudéjy 2017 metais pasiekti rodikliai:
skolos lygis, skolingy - Imoky surinkimo lygis - 93,08 proc.
vir§ 3 Eur draudéjy dalis) - Draudéjy skolingy virs 3 Eur dalis — 8,37 proc.
analize, pagal - Isieskotinos skolos lygis - (-3,15) proc.
specialistus.
1.1.10. | Vykdyti savalaikj formy | Paruosti pusmecio ataskaitas apie D. Kaunaite 2017-06-30 Ivykdyta.
pateikima Europos | pateiktas formas bei gautus rezultatus. |I. Budryté 2017-12-31 2017 metais buvo parengtos ataskaitos:
Sajungos Z. Gedutiené - apie FEuropos Sgjungos kompetentingoms
kompetentingoms L. Janauskiene institucijoms pateiktus praSymus (R017) dé¢l skolos
institucijoms dél skoly K. Milieskaite iSieskojimo Fondo biudZetui. ES kompetentingoms
i8ieskojimo Fondo R. Ktuimeliené institucijoms buvo pateikti 46 prasymai;
biudzetui i§ skolingy - apie Europos Sajungos kompetentingoms institucijoms
draudéjy. pateiktus praSymus (RO12) dél informacijos apie
skolingy draudéjy adresa, pajamas, turtg3. ES
kompetentingoms institucijoms buvo pateikta 111
prasymu;
- apie Europos Sgjungos kompetentingoms institucijoms
pateiktus prasymus (HO0O1) dél informacijos apie
skolingy draudéjy draustumg. ES kompetentingoms
institucijoms buvo pateikti 122 praSymai.
2017 metais ES kompetentingos institucijos i§ 11
skolingy draudéjy iSieskojo 8 599,30 eury.
1.1.11. | Kontroliuoti 100 proc. patikrinti D. Kaunaité 2017-01-01-2017-12-31 | Tvykdyta.
restruktlirizuojamas restruktlirizuojamas jmones. I. Budryté 2017 m. sausio 1 d. Mazeikiy skyriuje buvo 6
jmones, kad laiku Z. Gedutiené restruktiirizuojamos jmonés. 2017 metais buvo iskeltos
sumokéty  einamasias L. Janauskiené 2 naujos restruktiirizavimo bylos (UAB ,,Zemaitijos
jmokas, ir laiku K. Milieskaité agroprekyba®“ ir UAB ,Palska®). 2017 m. pirmame
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atsiskaityty su VSDF
biudzetu pagal
patvirtintg

restruktiirizavimo plang.

R. Kumeliené

ketvirtyje Siauliy apygardos teismas 2017-01-07
nutartimi  patvirtino  restruktiirizuojamos ~ UAB
,»Kvistija® restrukttrizavimo plano jgyvendinimo aktg ir
baigé restruktiirizavimo bylg. 2017-01-13 Siauliy
apygardos teismo nutartimi RUAB ,,Dziugo statyba“
restruktirizavimo byla buvo nutraukta. Lietuvos
apeliacinis teismas 2017 m. sausio 26 d. nutartimi
panaikino Siauliy apygardos teismo 2016 m. lapkrigio
14 d. nutartj dél UAB ,,Rudesta” restruktiirizavimo
bylos iSkélimo ir perdavé pirmos instancijos teismui
byla nagrinéti i§ naujo. UAB ,,Rudesta® buvo iskelta
bankroto byla. AB ,Sidona*“ pagal patvirtintg
restruktirizavimo plang 2017-02-09 sumokéjo 11
926,27 Eur jmoky uz 2016 metus, o uz 2017 metus
imoky pagal patvirtinta restruktiirizavimo plana
nesumokegjo.

2017 metais 2 draudéjai (UAB ,,Saurida“, UAB
»drava“) einamgsias VSD jmokas mokéjo laiku. AB
,Sidona“, UAB ,,Zemaitijos agroprekyba®“ ir UAB
,Palska“ priskai¢iuotos einamosios VSD jmokos 2017
metais buvo iSieSkomos pagal pateiktus debeto
mokéjimo nurodymus.

1.1.12. |Ketvir¢iui  pasibaigus | Paruosti ketvirtines ataskaitas. D. Kaunaité 2017-03-31 Ivykdyta.
parengti sarasus I. Budryté 2017-06-30 2017 metais buvo parengtos 4 ataskaitos apie akcininkus
akcininky ir vadovy, 7. Gedutiené 2017-09-30 ir vadovus, kuriems vadovaujant skolingiems
kuriems vadovaujant L. Janauskiené 2017-12-31 draudéjams buvo iSkeltos bankroto bylos. Skyriaus
skolingiems draudéjams K. Milieskaité jgalioti asmenys, atstovaujantys bankroto bylose, buvo
buvo iskeltos bankroto R. Kiimeliené jpareigoti informuoti administratorius, su kokiomis
bylos. jmonémis akcininkai ir vadovai yra susij¢, uzklausti
administratoriy informacijos, ar tarp susijusiy jmoniy
buvo vykdomi sandoriai, ar vyko darbuotojy judéjimas.
2017 metais skyriaus jgalioti asmenys 83-0se bankroto
bylose, nepritaré 152-iems administratoriy pateiktiems
nutarimy projektams Per 2017 m. i§ bankroto byly
atgauta 37,38 tukst. Eur.
1.1.13.|Dél galimai | Teikti meting ataskaita VSDFV V. Pakalniskyté |2017-12-31 2017 m. Fondo valdybos Mazeikiy skyriaus darbuotojai
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nusikalstamy veiky
Valstybinio  socialinio
draudimo jmoky, iSmoky
administravimo srityje ir
probleminiy  draudéjy
kreiptis j FNTT prie

Mazeikiy skyriaus direktoriui

L. Paulauskiené
D. Kaunaité

kreipesi | FNTT del galimai padarytos nusikalstamos
veikos (LR BK 183 str., UAB ,,Zvaigzdziy lyra®) 1
kartg. Ikiteisminis tyrimas dar néra baigtas.

Imoky iSieskojimo skyrius 2017 metais dél probleminiy
draudéjy | FNTT prie VRM Valdybos dél finansinés-

VRM  Valdybos dél tkinés veiklos tyrimo bei ikiteisminio tyrimo jy
finansinés-iikinés atzvilgiu pradéjimo nesikreipé.
veiklos  tyrimo  bei
ikiteisminio  tyrimo jy
atzvilgiu pradéjimo
2. Mazinti maZesnes nei|Atrinktose imonése dirbanciy
minimalias ménesines | apdraustyjy, draudziamy visomis
algas gaunanciy | socialinio draudimo rasimis, kuriy
dirban¢iyjy skaiciu: draudziamosios pajamos, nuo kuriy
priskaiciuotos socialinio draudimo
imokos, yra maziau nei MMA, dalies
pokytis — ne maZesnis nei 20 proc.
2.1. | Analizuoti VSDF |20 proc. sumazéjes apdraustyjy, Registro skyriaus |2017-01-01-017-12-31 | Jvykdyta
Valdybos atrinkty | kuriems priskaic¢iuojamas darbo specialistai (A1l Palyginus 2017 m. lapkri¢io mén. duomenis su 2016 m.
draudéjy, pas kuriuos |uzmokestis mazesnis nei MMA, kategorijos) gruodzio mén. duomenimis, atrinktose jmonése
dirba daugiau kaip 10 |skaicius nustatytas dirbanciy apdraustyjy, draudziamy visomis
proc. darbuotojy, socialinio draudimo rasimis, kuriy draudziamosios
gaunanciy maziau negu pajamos, nuo kuriy priskai¢iuotos SD jmokos, yra
minimali ménesiné alga, mazesnés nei MMA, dalies bendrame apdraustyjy
sgrasus. skaiCiuje pokyc¢io reik§més sumazéjimas sudaro — 37,04
proc.
2.1.1. | Atlikti 2017 m. | Atlikti draudéjy, (teikianéiy transporto | Registro skyriaus |Kas pusmetj Ivykdyta
apdraustyjy, uzdirbanciy | bei statybos paslaugas) turinciy specialistai (A1l Atlikus draudéjy, teikianCiy transporto bei statybos
iki minimalios | daugiau nei 30 apdraustyjy, i$ kuriy 18 | kategorijos) paslaugas ir turin¢iy daugiau nei 30 apdraustyjy, i$ kuriy

ménesinés algos analize
pagal draudéjy veiklos
rusis

proc. apdraustyjy gauna pajamas iki
MMA, analize

18 proc. apdraustyjy gauna pajamas iki MMA, analize¢
laikotarpiu nuo 2017 m. kovo mén. iki 2017 m. lapkri¢io
meén. nustatytas pokycio reik§mes sumazéjimas:
e Apdraustyjy, kuriy draudziamosios pajamos
mazesnés nei MMA, dalies bendrame
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apdraustyjy skaiCiuje pokycio reik§mé 2017-
07-31 siekia 5,73 proc.

e Apdraustyjy, kuriy draudziamosios pajamos
mazesnés nei MMA, dalies bendrame
apdraustyjy skaiCiuje pokycio reik§mé 2017-
11-30 siekia 23,70 proc.

2.1.2. |Informuoti visuomeng, | Organizuoti susitikimus Fondo L. Nagiené 2017-01-01-2017-12-31 | Jvykdyta
savivaldos institucijas | valdybos Mazeikiy skyriaus teritorijos |J. Gargasiené Per 2017 m. regioningje spaudoje pasirodé 60
apie minimalaus darbo |savivaldybése Z. Gaudiené praneSimy/straipsniy  apie  aktualius teisés akty
uzmokescio jtaka stazui, pakeitimus, 41 i§ jy uzsakyti FV Mazeikiy skyriaus
senatveés pensijos iniciatyva, 19 — redakcijy iniciatyva. Vyko 8 tiesioginés
dydziui ir  biudzeto radijo laidos, dalyvauta 6 televizijos laidose. VSDFV
surinkimui Mazeikiy skyriaus direktoré dalyvavo 5 Tarybos
posédziuose (Mazeikiy, TelSiy, Akmenés, Skuodo,
Rietavo savivaldybése) bei susitiko su dienrascio
»Plungé ziniasklaidos atstovu, susitikimy metu buvo
pristatytas projektas ,Baltoji banga“, kurio tikslas
skaidrus verslas, atlyginimas ne vokelyje ir projekta
,»Vysninis vokas®, kurio tikslas - pateikti Zmonéms
asmenin¢ informacija apie jy per 2016 metus sukaupta
staza senatvés pensijai.
2.2. Testi jaunimo §vietimo |] jaunimo $vietimo projekta jtrauktos | A. Simkiené 2017-01-01-2017-12-31 | Tvykdyta
projekto  jgyvendinimg | ne maziau kaip 10 Svietimo jstaigy, |7, Lupeikien¢ FV Mazeikiy skyriaus Klienty aptarnavimo skyrius
2017 m. kontr0|!n|U05? klaU5|mynU0§e pateikta E. Drimbiené organizavo 25 pamokas Mazeikiy, Plungés, TelSiy,
ne maziau kaip 70 proc. teisingy A. Saulient Akmenés, Skuodo mokiniams, pavadinimu ,,Burtazodis
atsakymy. - Sauliene socialinis draudimas — kaip jis veikia ir kam to reikia?".
E. Norvainyté
S. Vaikasaité
3. Mazinti iSmoky
permokas:
3.1.  |Mazinti pasalpy ir kity | Nedarbo socialinio draudimo

iSmoky permokas:

iSmoky permoky atvejy skaiciaus
sumazéjimas — ne maziau kaip 20
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proc. lyginant su 2016 m.

Kity iSmoky permoky atvejy
skaiciaus sumazéjimas — ne maZiau
nei 5 proc. lyginant su 2016 m.

3.1.1. | Vykdyti  iSmoky  ir|1.Kiekvieng ménesj pateiktos K. MaZoniene Kiekvieng ménesj Ivykdyta
kompensacijy permoky | ataskaitos apie nustatytas permokas D. Slimiené 1. Kiekvieng ménesj pateiktos ataskaitos apie nustatytas
analizg, kontroliuoti jy|Fondo valdybos Pasalpy ir R. Klanaité permokas Fondo valdybos Pasalpy ir nedarbingumo
padengimo  eiga  ir|nedarbingumo kontrolés skyriui. kontrolés skyriui.
susigrazinima. 2.IsSmoky ir kompensacijy permokos 2.Uz 2017 m. nustatyta 156 permokos sumoje 12279

susigrazintos 85 %. Eur, per 2017 m. iSmoky ir kompensacijy nustatytos
permokos susigrazintos 99,6 proc.

3.1.2. |Pateikti pasilymus dél|Pateikti pasiilymai Fondo valdybai Vyriausieji 2017 m. Ivykdyta
1§qukg permoky Spe?'al'Sta' Fondo valdybai buvo pateiktas pasiiilymas dél permoky
mazinimo (pasalpoms) risiavimo pagal permoky susidarymo priezastis.

3.2 Mazinti pensiju ir kity | Pensijuy ir kompensacijy permoky
iSmokuy permokas: susigrazinimo lygis — 34,53 proc.

3.2.1. | Atlikti pensijy ir | Atlygintina (iSieSkota) zala fondo L. Ariené Kartg ketvirtyje Nejvykdyta

kompensacijy permoky
analize, kontroliuoti jy
padengimo eiga.
Analizuoti susidariusiy
iSmoky permoky
priezastis ir permokétas
sumas  iSieSkoti 1S
kaltininky.

biudzetui i$ kalty asmeny dél pensijy,
kompensacijy permoky (34,53 %).
Kiekvieng ménesj teikti ataskaita apie
nustatytas permokas fondo valdybos
pensijy skyriui.

V. Stasiuliené
G. Pranauskiené
I .Venckuviené
G. Gerybaité

D. Sopiené

L. Straseviciené
S. Bilitiniené

Pensijy skyriuje nuolat kontroliuojamas iSmoky
mokéjimas, vedama permoky analizé, siekiant iSaiskinti
permoky susidarymo priezastis ir uZztikrinti jy
iSieskojima. 2017m. sausio 1d. permoky likutis buvo
80562,53 Eur. Nustatyta permoky per metus
36831,09Eur..( 18 jy 24417,38Eur..nasliy pensijy
permoky). Per metus padengta 35373,68Eur. ( i$ jy
18250,56Eur. Nasliy pensijy permoky). Per 2017 metus
permoky susigrazinimo lygis sieké 30,14 proc.
Planuotas permoky susigragzinimo lygis buvo 34,53
procenty. Rodiklis nejvykdytas.

2017-12-28 VSDFV Direktoriaus jsakymu Nr.V-712
nurasSyta naslés pensijos permoka 2106,72 Eur. , nes
asmuo mire.

Permoky likutis 2018 m. sausio 1 d. yra 82019,94Eur (
69 gavéjai)
Nustatyto permoky rodiklis

susigrazinimo  lygio
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nejvykdytas dél Siy priezasciy:
1. 1997m. ir 2007m. asmenys besikreipiantys dél
nasliy pensijy skyrimo, pateiké santuoky
liudijimo originalus , nors iStuoka buvo

jregistruota.
2. Dél iSmokos gavéjo kaltés, naSlaiciams
nutraukus mokymasi ir laiku negavus

duomeny i§ SITC.

3. Permokos  iSieSkomos jstatymo nustatyta
tvarka po 20 proc. i§ gaunamos iSmokos.
Pasiekti didesnj iSieSkojimo procenta néra
galimybés, kadangi Sie asmenys dazniausiai
ligoti, o jy pensijos minimalios.

4. Asmuo nedeklaraves iSvykimo, gyvena
uzsienyje ir ten mirsta
5. Naslai¢iy pensijy permokos  nustatytos

ankstesniais metais, bet nepradétos iSieskoti,
kadangi asmenys nutrauké mokymasi. Visi Sie
asmenys teismo sprendimu perduoti antstoliams
dél skoly iSieskojimo. Europos sajungos Saliy
kompetentingoms jstaigoms perduoti iSieskoti
permoky negalime, nes yra nedidelés sumos.

3.2.2.

Analizuoti naujai
atsiradusiy (ar galin¢iy
atsirasti) permoky

priezastis ir jgyvendinti
priemones, mazinancias
pensijy permoky
susidaryma.

Dél specialisty klaidy pensijy permoky
skai¢ius- ne daugiau 2 proc.( nuo visy
2017m. nustatyty permoky( be nasliy
pensijy permoky)skai¢iaus).

Dél IT klaidy pensijy permoky
skaicius — ne daugiau kaip 5 proc. (
nuo visy 2017m. nustatyty permoky (
be nasliy pensijy permoky)skaiciaus).

L. Ariené

G. Pranauskiené
I .Venckuviené
G. Gerybaité

D. Sopiené

L. Straseviciené
S.Bilitiniené

Karta ketvirtyje

Ivykdyta

2017metais nustatytos 9 permokos d¢l darbuotojy kaltes
-2098,95Eur. I8 jy 8 permokos — Mazeikiy skyriuje, 1
permoka gauta i§ Silutés skyriaus. I§ jy padengta -
1550,40Eur. Tai sudaro 0,08 proc. nuo visy paskirty
iSmoky.

Dél IT klaidy pensijy permoky nenustatyta
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3.3.3. | Tikrinti naSliy pensijy, | Tikrinti korektiiry sgrasa ,,Nasliy Pensijy Kartg ménesyje Ivykdyta
mokamy pensijy gavéjai, kurie Gyventojy specialistai( Vadovaujantis 2015-04-10 VSDFV Direktoriaus
nasliams/nasléms, apie|registro ir Sodros duomenimis sudaré |skyrimui)-All jsakymu Nr.VL-2065 Mazeikiy skyrius perdavé Fondo
kuriy  santuoka  su|naujg santuoka“. kategorijos valdybai 3070 pazymy nasliy pensijy skyrimo ir
mirusiuoju néra | Patikrinti visi tikrintini atvejai — 100 mokéjimo teisingumui patikrinti. Patikrintos visos
duomeny Gyventojy | proc. pazymos. 2017m. sausio meén. nustatytos 4  soc.
registre, skyrimo draudimo nasliy pensijy permokos. 1 wvalstybiné
pagristuma pagal Nasliy nukentéjusiyjy asmeny nasliy pensijos permoka -
pensijy skyrimo 6117,87 Eur. Permoky suma 19276,57 Eur Visos
pagristumo  tikrinimo permokos susidaré dél to, kad asmenys pateiké
laikingja tvarka. dokumentus, neatitinkancius tikrovés t.y. nenurod¢, kad
santuokos su asmenimis, uz kuriuos kreipési skirti
pensija, buvo nutrauktos. Permokos iSieSkomos
direktorés sprendimu po 20 proc. kiekvieng ménesj i$
gaunamy iSmoky.
334, |Tikrinti, ar pensijy|Permoky skai¢ius- ne daugiau 2|Pensijy Kartg ménesyje Ivykdyta
gavéjai uz tg patj staza|proc.(nuo  visy  2017m.nustatyty |specialistai( Per 2017metus pensijy skyriuje nenustatyta atvejy , kai
negauna pensijy kitose | permoky ( be nasliy pensijy permoky) | sSkyrimui)-All asmeniui mokama pensija, kitoje valstybéje uz ta patj
valstybése. skaiciaus). kategorijos stazg .
3.3.5 |Siekti iSvengti pensijy|Gavus i§ fondo valdybos tvarka bei|G. Pranauskiené¢ |Karta ménesyje Ivykdyta

permoky, dél to , kad
Skyrius,  neturédamas
informacijos apie gavéjo
mirt] kitoje valstybéje,
nepagrjstai praveda
gauting iSmokg i kredito
jstaiga.

kontrolés  mechanizmg  uztikrinti
informacijos patikrinimg apie asmeny,
iSvykusiy ] kitg valstybe, mirt].
Nusta¢ius permoka, jg iSieSkoti teisés
akty nustatyta tvarka

L. Ariené

I .Venckuviené
G. Gerybaité

D. Sopiené

L. Straseviciené
S.Bilitiniené

Per 2017 metus nustatyti 3 atvejai, kai skyrius,
neturédamas informacijos apie gaveéjo mirtj, nepagristai
pravedé gauting iSmoka j kredito jstaiga:

1.Alvydas Guginis kreipési | skyriy dél laidojimo
pasalpos mokéjimo mirus Olgai Dziuvienei 2016-09-
30. Pateiké mirties liudijima iSduota Latvijoje. O.
Dziuviené nedeklaravo iSvykimo i§ Lietuvos. Pensijos
mokéjimas nutrauktas 2017-05-16. Ta pacia diena
i§siystas nurodymas j bankg dél 1¢8y grazinimo. Bankas
permokétg suma uz laikotarpj nuo 2016-10-01 iki 2017-
05-31 sumoje 1588,74 Eur. grazino 2017-05-17.
2.2017m. vasario 14d. sprendimu Nr.PE_SP4 nustatyta,
kad Petrui Rozgai susidaré 58 Eur. nukentéjusiyjy
asmeny valstybinés pensijos permoka uz 2016-12-01-
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2016-12-31 laikotarpj. Permoka susidaré paveluotai
jregistravus asmens mirtj ( P. Rozga miré 2016-11-02
Latvijoje, mirties liudijimas Skuodo CM isduotas 2017-
01-09 ).Nukentéjusiyjy asmeny valstybiné pensija uz
2016m. gruodzio mén. jau buvo pravesta j ,,Svedbank®,
AB banka. Permokéta suma grazinta j fondo biudzeta.
3. Permoka 400,77 Eur susidaré pavéluotai jregistravus
mirtj. S.B.Golubeva miré Rusijoje 2017-08-30, mirties
jrasas CMS i8duotas 2017-09-21. Pensija uz rugs€jo
ménesj jau buvo pravesta j ,,Swedbank®, AB banka.
Issiystas nurodymas ] bankg, grazinti nepagrjstai
permokéta suma. Permokéta suma grazinta.

4. Gerinti operatyviosios | Operatyviosios laikinojo
laikinojo nedarbingumo kontrolés kokybé — ne
nedarbingumo maziau nei 80 proc.
kontrolés kokybe:

4.1. |Analizuoti 2017 metais|Atlikta analizé, pateiktos iSvados.|N.Sutkiené Kiekvieng ketvirtj 2017 m. atliktos 4 analizés apie pasiektus nedarbingumo
vykdomos Operatyviosios laikinojo nedarbingumo | K.MazZoniené kontrolés kokybés rodiklius pagal kiekvieng skyriaus
nedarbingumo kontrolés | kontrolés kokybé ne maziau 80 %. D.Slimiené specialistg (nedarbingumo kontrolei), pateiktos iSvados.
kokybés rodiklius pagal Vyriausieji Skyriaus ~ nedarbingumo  kontrolés  specialisty
kiekvieng skyriaus specialistai operatyvioji laikinojo nedarbingumo kontrolé jvykdyta
specialista (nedarbingumo 81,8 %.

(nedarbingumo kontrolei)
kontrolei)

5. Didinti klienty | Klienty pasitenkinimo paslauguy
pasitenkinimo teikimu
paslaugy lygis — 80 proc.
teikimu lygj: Klienty, laukian¢iy ilgiau nei 30 min.,

biity ne daugiau nei 5 proc.
Popieriniy paZymy bity iSduota 8
proc. maZiau nei 2016 m.

51 | Vykdyti klienty Apklausy organizavimas ir vykdymas A. Simkiené 2017-09-30 Ivykdyta
apklausas, iSanalizuoti|vjsys metus. Klienty pasitenkinimo |J- Lupeikiené 2017-12-31 Mazeikiy skyriuje anketas klientai pildé nuo 2017-10-
klienty pareikstas paslaugy teikimu lygis ne mazesnis 80| A- Sauliené 16 iki 2017-11-16. Per minéta laikotarpj uzpildytos 664
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pastabas ir pasiiilymus,
numatyti pateikty
racionaliy  pasidlymy
igyvendinimo
galimybes.

E. Drimbiené
E. Norvainyté
S. Vaikasaité

anketos. Pastabas iSsaké 144 klientai. Pagal
respondenty skaic¢iy daugiau ankety uzpildé moterys -
395 (59.48 %), maziau aktyvis buvo vyrai - 269 (40.52
%). Pagal amziy daZniau atsakinéjo vyresni klientai: 51-
60 m. - 25.0 %, 61-70 m. - 26.1 %, 25-50 m. sudaré¢
likusig dalj respondenty. | klausima, ar buvo suteikta
visa reikalinga informacija neigiamai atsaké po viena
klienta i§ Plungés ir Akmenés. Laukimo eiléje ir
aptarnavimo laikas netenkino 1 kliento i§ Plungés ir 2
Telsiuose. Visi kiti atsakymai teigiami. Pastabose
zmonés i$saké, kad dirbama gerai, darbuotojai
mandaglis ir maloniis. Atsakymai apie ,,Sodros*
elektroniniy paslaugy naudojimasi rodo, kad dalis tikrai
naudojasi www.sodra.lt, ta¢iau daugelis pazyméjo, kad
pirmenybe teikia ,,gyvam® bendravimui su darbuotojais
atvykus i skyriy. Apie e-paslaugy naudojimg sulaukta
neigiamy atsiliepimy. Respondentai jvardija, kad
sudétingas valdymas, sunku rasti informacijg, taip pat
per dazni pasikeitimai.

51.2.

Atlikti Klienty
aptarnavimo  skyriaus
teikiamy paslaugy
analize.

Klienty, laukianciy ilgiau nei 30 min.,
bty ne daugiau nei 5 proc.

A. Simkiené
J. Lupeikiené
A. Sauliené
E. Drimbiené
E. Norvainyté
S. Vaikasaité

2017-01-01-2017-12-31

Ivykdyta

FV Mazeikiy skyriaus Klienty aptarnavimo skyriuje ir
poskyriuose uZtikrintas kokybiskas ir efektyvus klienty
aptarnavimas teikiant bendrojo ir asmeninio pobudzio
informacija, konsultacijas valstybinio socialinio
draudimo, valstybinio  savanoriSskojo  socialinio
draudimo sutar¢iy sudarymo klausimais. Klienty,
laukianciy ilgiau nei 30 min., per 2017 m. sudaré 0.14
% nuo viso klienty srauto.

5.2.

Ivertinti klienty
aptarnavimo  kokybés

lygj.

aptarnaujanciy
kokybés jvertinimo lygis ne mazesnis
nei 70 proc.

B. Ignotiené
A. Simkiené

2017 m. 1V ketv.

Ivykdyta

2017 m. FV Mazeikiy skyriaus priimamuosiuose
aptarnauta 99 168 klientai. Klienty pasitenkinimo
paslaugy teikimu lygis — 86 proc.

5.2.1.

Paruosti darbo vietas
darbuotojy mokymuisi

ParuosStos ne maziau 6 darbo vietos
aptarnavimo

A. Undzys
M. Petrutis.

2017 m. geguzé

Ivykdyta
Paruostos  kompiuterinés darbo vietos Klienty
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http://www.sodra.lt/

specialisty mokymuisi ir tikslinei | L. Rumsa aptarnavimo skyriaus specialisty mokymuisi ir tikslinei
saviSvietai V. Bacioniené saviSvietai:
Mazeikiy skyriaus patalpose — 2 vnt.
Mazeikiy skyriaus patalpose TelSiuose — 1 vnt.
Mazeikiy skyriaus patalpose Plungéje — 1 vnt.
Mazeikiy skyriaus patalpose Naujojoje Akmenégje — 1
vnt.
Mazeikiy skyriaus patalpose Skuode — 2 vnt.
53 |Informuoti visuomeng |ISplatinti ne maZiau kaip po 2|L.Nagiené 2017m. I ketv. Ivykdyta
apie pokycius nuo 2017- | praneSimus regioningje ziniasklaidoje. | B. Ignotiené L N S
o ey Per 2017 m. skyriaus ir redakcijos iniciatyva regioninéje
07-01, susijusius su J. Gargasiené . . . . .
M . S spaudoje  pasirod¢ 60 informaciniy praneSimy/
socialiniu modeliu N. Sutkiené¢ BT . . L oy -
&1 . straipsniy apie aktualius teisés akty pakeitimus, 41 i$ jy
A. Simkiené ssakvti FV  Mazeikiu  skvri .. 19
3. Lupeikiené uzsa yt1 bV Mazeikiy - skyriaus .1n.101qtyva, -
' redakcijy iniciatyva. dalyvauta 8 tiesioginése radijo
laidose, 6 tiesioginés televizijos eteriuose.
5.4. |Nuo2017-01-01 rengti ir| Parengti ne maZiau kaip 4 konsultacijas| [ Nagiené 2017 m. | - ketv. Ivykdyta
21r'11askla.1d(?s latinti B. Ignotiené Per ataskaitinj laikotarpj FV Mazeikiy skyriaus
priemonemis pratinti iene direktoré dalyvavo 5 Tarybos posédziuose (Mazeikiy,
vieSgsias  konsultacijas J. Gargasiené ) : ; ;
A tiksling TelSiy, Akmenés, Skuodo, Rietavo savivaldybése) bei
apie %\gmorﬁskll S 1?levrins o susitiko su dienra$¢io ,,Plungé® Ziniasklaidos atstovu,
ETup i S P ka}{ga clas N. §utklene susitikimy metu buvo pristatytas projektas ,,Baltoji
::mo as, Ju skaiclavima A. Simkiené banga“, kurio tikslas skaidrus verslas, atlyginimas ne
J. Lupeikiené vokelyje ir projekta ,,VySninis vokas®, kurio tikslas -
oy i pateikti Zmonéms asmening informacija apie jy per 2016
iSmokéjimo salygas metus Sukaupta staza senatveés pensijai.
6. MazZinti Fondo|Veiklos sanaudy sumazinimas 35
administravimo jstaigy | proc., lyginant su 2016 m. faktinémis
veiklos sanaudas: sanaudomis
6.1. |Mazinti Mazeikiy | Prekiy ir paslaugy jsigijimo sanaudos|V. Stasiuliené 2017-01-01-2017-12-31 | Ivykdyta .
skyriaus  prekiy  ir|2017 metais 5 proc. mazesnés uz 2016 2017 metais vykdyta veiklos sanaudy samatos
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paslaugy isigijimo

sanaudas.

mety faktines sgnaudas.

V. Piecaitiené

panaudojimo kontrolé. VSDFV Mazeikiy skyrius
nevirsijo patvirtinty veiklos sgnaudy samatos straipsniy.
Prekiy ir paslaugy jsigijimo sgnaudos pagal 2017 m.
gruodzio 31 d. duomenis sudaré 838 947 Eur, t.y.
95,2 proc. planuotos 881 371 Eur sumos. Palyginus su
2016 mety tuo paciu ataskaitiniu laikotarpiu sumazéjo
5,8 proc.

6.2.

Mazinti iSmoky
iSmokéjimo, per iSmokas
pristatancias
organizacijas, kastus.

Ismoky mokéjimo sanaudos, uz iSmoky
pristatymg gavéjams per iSmokas
pristatancias organizacijas, mazesnés 7
proc. nei 2016 m.

V. Stasiuliené
V. Piecaitiené

2017-01-01-2017-12-31

Neijvykdyta

Fondo valdybos direktorius 2017 m. sausio 18 d.
jsakymu Nr.V-37 ,.Dél Valstybinio socialinio draudimo
fondo administravimo jstaigy 2017 mety veiklos
sgnaudy samaty patvirtinimo* patvirtino VSDFV
Mazeikiy skyriaus 2017 m. veiklos sagnaudy samata, kuri
2017 m. kovo 27 d. jsakymu Nr.V-154 D¢l Valstybinio
socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy 2017
mety veiklos sgnaudy samaty patvirtinimo pakeitimo*
buvo pakeista, sumazinant 83 500 Eur. iSmoky
mokéjimo sgnaudy straipsnj. ISmoky mokéjimo
sanaudos 2017 metais sudaré 472 084,92 Eur, palyginus
su 2016 metais (484 053,75 Eur) 2,47 proc mazesnés.
Nors 2017 metais iSmoky gavéjy skai¢ius sumazéjo 16
proc. ( 2017 m. vidutinis iSmoky gavéjy skaiCius 24
271, 2016 m. — 29 102), ta¢iau nuo 2017-01-01 ir nuo
2017-10-01 Vyriausybés sprendimu buvo padidintas
pensijos bazinis dydis ir draudziamosios pajamos, kas
léme didesnes iSmokas gavéjams. Todel didéjo ir atlygis
uz iSmoky pristatymg gavéjams per iSmokas
pristatan¢ias organizacijas. Dél Vyriausybés priimty
sprendimy 2017 metais nebuvo galimybés sumazinti
planuotais 7 procentais iSmoky mokéjimo sanaudy.

6.3.

Mazinti VSDFV
Mazeikiy skyriaus
perteklinj patalpy plota.

1. Kreiptis | Fondo wvaldybg dél
pritarimo gavimo laisvy patalpy
nuomai arba turto pardavimui.

2. Gavus Fondo valdybos pritarima,
Vyriausybés nustatyta tvarka pateikti

R. BlaZeviciené
R. Zukiené

L. Paulauskiené
V. Piecaitiené

Nuolat

Valstybé jmoné Turto bankas 2017 m. balandzio 19 d.
perdavimo-prié¢mimo aktu Nr. A6-115/15.35-21,

perémé administracines patalpas adresu Sauliy g. 7-2,
Skuode.
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dokumentus ir kita informacijg apie

Fondo valdybai bei Turto bankui pateikti visi reikalingi

privatizuojama  objekta  Valstybés dokumentai dél nenaudojamy patalpy iSnuomojimo
imonei Turto bankas. administraciniame pastate adresu Sauliy g 7-1,
Skuodas.
Vadovaujantis Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos Mazeikiy skyriaus direktoriaus 2017 m. spalio
23 d. jsakymu Nr. VE-224 Dél materialiojo turto
nuomos, pradétos vieSo nuomos konkurso procediiros.
Iki 2017 m. gruodzio 31 d. norin¢iy nuomoti patalpas
neatsirado. D¢l §ios priezasties Vieso nuomos konkurso
procediros persikelia j 2018 m.
6.4. Atlikti siun¢iamy | Atlikta analizg, igyvendintos | V. Damuliené Kartg ketvirtyje Nejvykdyta
popieriniy  dokumenty | priemonés. Pastu siunciamy popieriniy | o, Prigkaitiené Per 2017 metus pastu iSsiysty popieriniy dokumenty
analizg,  teikti| dokumenty 30 proc. maZiau nei 2016 analizeé ketvir¢iais (lyginant su 2016 metais):
pasitlymus - dél ~ jym. I ketv. siysta 6765 vnt. (2016 m. 7934 vnt.)- sumaz&jo
mazinimo, koordinuoti -15 proc
numatyty priemoniy P . .
jgyvendinimg II ketv. ISsiysta 8139 vnt. (2016 m. 7318 vnt.)- padidéjo
+11 proc.
Il ketv. ISsiysta 6109 wvnt. (2016 m. 6467 wvnt.)-
sumazéjo -6 proc.
IV ketv. ISsiysta 6404 wvnt. (2016 m. 6782 wvnt.)-
sumazéjo -6 proc.
Viso 2017 m. iSsiysta 27417 vnt. (2016 m. 28501 vnt.)
— sumazg&jo -4 proc.
6.5. | Atlikti klienty | Atlikta analizé, igyvendintos | KAS specialistai |2017-01-01-2017-12-31 | Ivykdyta
priimamuosiuose | priemonés. Popieriniy paZymy iSduota 2017 m. popieriniy pazymy isduota 33.95% maziau nei
i8duodamy  popieriniy |20 % maZiau nei 2016 m. 2016 m. ( (2016 m.- 8101 vnt., 2017 m.- 5351 vnt.)
pazymy analize, teikti
pasiuilymus  dél  juy
mazinimo, koordinuoti
numatyty priemoniy
igyvendinima
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7. Kitos prioritetinés
priemonés:

7.1. Igyvendinti priemones,
padésiancias
efektyviau iSieSkoti
Zala, padaryta Fondo
biudZetui

7.1.1. |Siekiant atlyginti Zala|ParuosSti ketvirtines suvestines apie|V. Pakalniskyt¢ |Pasibaigus ketvirCiuiiki | Jvykdyta
Fondo biudzetui | uzklausas bei pateiktus rezultatus. D. Sulciené kito ketvircio pirmo
padaryta dél  treCiyjy KAS specialistai | ménesio 15 d. Per 2017 m. registruojant praSymus buvo gauti 58
asmeny (ar  iSmoky Nedarbingumo paaiSkinimai dél jvykio, kur galima tre¢io asmens kaltés.
gi“’éj‘% kaltés),  teikti kontrolés Per 2017 m. suraSytos 106 medicininiy dokumenty
uzklausuflus ) specialistai patikrinimo pazymos su iSvadomis ir sitilymais pradéti
Prokuratiiroms bei y s s _ oy
Policijos komisariatams zalos iSieskojimo proc?edurq regreso tvark.alls trelmlllgq
— dél informacijos apie kalty asmeny. Pagal Siuos dokumentus bei i$ Policijos
eismo ivykiy ar komisariaty gautas informacines medziagas per 2017
smurtiniy veiksmy metu m. buvo pateiktos 207 uzklausos ikiteisminio tyrimo
nukentéjusius asmenis, institucijoms.
Jtartamuosius,
kaltininkus, tokiy jvykiy Paruostos 4 ketvirtinés ataskaitos.
aplinkybes.

7.1.2. | Vykdyti iSieskojimg i§|100 proc. pateikti pretenzijas dél zalos| V. Pakalniskyte 2017 m. Ivykdyta

treiyjy asmeny  (ar
iSmoky  gavéjy), dél
kuriy  kaltés  buvo
padaryta zala VSD

Fondo biudzetui.

iSieskojimo gavus
iSmokas.

Zalos susigrazinimo lygis darbe- 50%.
Zalos susigrazinimo lygis buityje 40%.

informacija apie

D. Sulciené
D. Slimiené
V. Stasiuliené

Gaves informacijg (informacijos $altiniai nurodyti 2017
m. veiklos plano ataskaitos 7.1.1. papunktyje), Teisés ir
personalo ruoSia dokumentus dél Zzalos
ruosia iSvadas dél iSieSkojimo

skyrius
iSieSkojimo, arba
procediiry nutraukimo ar baigimo. IS viso analizuojamu
laikotarpiu, paruoStos 163 pretenzijos, pateiktas 41
civilinis ieskinys ir praSymas dél teismo jsakymo ir
paruostos 103 iSvados dél zalos iSieSkojimo procediiros

29




uzbaigimo/nepradéjimo.

Analizuojamu laikotarpiu pagal pateiktus reikalavimus
buvo gauta 134 483,16 eury , o per ta patj laikotarpj
buvo pareiksta sumai, kuri lygi 136 802,11 eury.

Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyrius pateike
Teisés skyriaus specialistams visus atvejus (146), kai
klientas suzalotas dél kito asmens kaltés ir jam
iSmokétos iSmokos dél iSieSkojimo vykdymo regreso
tvarka i§ treciy asmeny.

Teisés skyriaus specialistai suras¢ 82 iSvadas dél zalos
iSieSkojimo regreso tvarka nutraukimo/ nepradéjimo/
baigimo.

Zalos susigrazinimo lygis darbe- 59,4 %.

Zalos susigrazinimo lygis buityje 61,47 %.

7.2.

Tobulinti  specialisty
darbo igiidZius, gerinti
skyriaus  darbuotoju
bendradarbiavimg bei
didinti darbuotojy
pasitenkinimg

7.2.1.

UZztikrinti naujai priimty
darbuotojy integravimasi
] organizacija.

Nustatyti
taikyma

dirbantiesiems.

parengti

adaptacijos

naujai
Paskirti

adaptacijos

programos
priimtiems

mentoriy,
programos

dalyviui skirta mokymo plana.

L.Nagiené

V. Pakalnigkyté
R.Blazeviciené
Bei tiesioginiai
naujai priimty
darbuotojy bei
valstybés
tarnautojy
vadovai

2017 m.

Ivykdyta

Per 2017 m. | skyriy priimti 16 dirbanciyjy (9 karjeros
valstybés tarnautojai, 4 pakaitiniai valstybés tarnautojai
ir 3 darbuotojai: 1 dirbantis pagal terminuota darbo
sutartj ir 2 pagal neterminuotg darbo sutartj).

Ne véliau, kaip likus vienai dienai iki Naujoko priémimo
] darba, su administraciniy padaliniy vadovais buvo
suderinami laikai dél Naujoko integracijos j kolektyva
bei supazindinimo su SODROS sistema. Pirmg darbo
dieng Naujokai supazindinti su Fondo valdybos
Mazeikiy skyriaus funkciniais skyriais, jy darbo
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specifika, esant galimybei, Siy skyriy vedéjai ar jy
pavaduotojai trumpai Naujokams pristatydavo skyriy
veikla, jy vykdomas funkcijas.

Suderinus su Fondo valdybos Mazeikiy skyriaus
administracijos  padaliniy vadovais, kiekvienam
Naujokui buvo parengta Adaptacijos programa,
paskirtas Mentorius, su jais Naujokai buvo supazindinti.
Pasibaigus adaptacijos laikotarpiams, pagal nustatytus

terminus, Naujokai pateiké ,,Atsiliepimy apie
Adaptacijos laikotarpj anketas“, o  Mentoriai —
»Programos dalyvio vertinimo anketas”, buvo

suorganizuoti pokalbiai su tiesioginiais vadovais. Ukio
skyriaus vedéja pagal patvirtintas taisykles supazindino
naujokus su darby saugos aktais, kuriy privalu laikytis.

Pradéjus dirbti Fondo valdybos Mazeikiy skyriuje,
Naujokai buvo pristatyti visiems Mazeikiy skyriaus
darbuotojams elektroniniu pastu siunciant pranesima —
mini interviu kartu su Naujoko nuotrauka. Visiems toks
susipazinimo biidas su Naujoku yra priimtiniausiais ir
greiciausias.

7.2.2.

anonimines
apklausas,
kaip  jie

Vykdyti
darbuotojy
i$siaiSkinti,
vertina:

- jstaigos darbo aplinka,
- valdyma skyriuje ir
atskiruose padaliniuose,
- darbuotojy tarpusavio
santykius,

- darbo kriivj,

- komunikacija,

- naujos informacijos

Karta per metus atlikti anoniming
darbuotojy apklausg ir jos analizg.
ISsiaiSkinti ir pasalinti darbo aplinkos
trukumus.

Teisés ir
personalo skyrius

2017 m. 1V ketv.

Ivykdyta.

(Priedas Nr. 1 2017 m. darbuotojy anoniminés
mikroklimato anketos rezultatai.*)
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prieinamuma ir
pateikimo biidus.

723, |Kelti darbuotojy | Mokymo poreikio analiz¢ ir pasitlymy | Teisés ir 2017 m. Ivykdyta
profesionaluma, pateikimas Fondo valdybos Personalo | personalo skyrius Mokymy poreikis pateiktas Fondo valdybai pagal
uztikrinti darbuotojy | valdymo skyriui. Vidiniy mokymy | Visi teritorinio atsiysta mokymy sarasa.
dalyvavima plano vykdymo ataskaitos pateikimas |skyriaus lektoriai Vidiniy mokymy vykdymo ataskaitos Fondo valdybos
organizuojamuose Fondo valdybos Personalo valdymo Personalo skyriui buvo teiktos pasibaigus kiekvienam
mokymuose. skyriui, pasibaigus ketvir¢iui. Vidiniy mety ketvirciui.

mokymy déstymas specialistams. Per 2017 m. Fondo valdybos Mazeikiy skyriaus

Ziniy pritaikymas darbe. lektoriai pravedé vidiniy mokymy, kuriy bendras

Darbuotojy dalyvavimas mokymuose valandy skaicius sieké 1758,5, o dalyviy — 493.

100 %. Per ataskaitinius metus 149 Fondo valdybos Mazeikiy
skyriaus darbuotojas vyko } Fondo wvaldybos
organizuojamus arba nupirktus mokymus. Bendras
tokiy mokymy skaicius sieké 52 (mokymosi valandy -
1168).

Visi komandiruotieji darbuotojai dalyvavo mokymuose
(100%)
73, | Skatinti gyventojus | PraSymy, pateikiamy per elektroning | KAS specialistai [2017-01-01-2017-12-31 | Nejvykdyta
naudotis elektroninémis | gyventojy  aptarnavimo svetaing 2017 m. KAS specialistai teiké informacijg apie EGAS
paslaugomis (EGAS) ne maziau 65 % paslaugas bei moké teikti praSymus internetu savitarnos
vietoje.
Per EGAS pateikty prasymy yra 11,56 proc. maziau nei
2016 m.( 2016 m.- 61,21 proc., 2017- 49.65 proc.)
Rodiklio sumazéjimui jtakos turéjo siekis, kad pateikty
,Neterminuoty ligos praSsymy‘ nuo viso klienty srauto
buty 20 %. Siekiant padidinti priimty popieriniy ligos
prasymy skaiciy, sumazéja EGAS rodiklis ( popieriniai
praSymai-15 810 vnt.; per EGAS 15 592 vnt.).
7.4. |Vykdyti nedarbingumo | 1.Nustac¢ius VSDF biudZetui padaryta|N.Sutkiené, Nuolat Ivykdyta
kOﬂtrOl}? 'if 23131; ‘sura§yti aktai;.l§ie§ko'ta zala 18 Vyriausieji Nepagrjstai  i8duoty ir/ar testy nedarbingumo
nedarbll}gumo kontrolés | kaltininky ne maziau kaip 97 % specialistai pazyméjimy nustatyta ir suraSytas 1 aktas, iSieSkota i
prevencua nustatytos sumos. _ (nedarbingumo ASPI 17,89Eur. ieskota ala i3 kaltininky 100 %.
2 Nesutinkant su profesinés ligos | kontrolei)

patvirtinimo aktu, visi atvejai (100 %)

Nustatyti 25 atvejai, dél kuriy sulaikyta 6792,77 Eur
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skysti CDMEK.

3.Nustacius galimai neteisingai
nustatyta darbingumo lygj, visais
atvejais (100 %) kreiptasi | NDNT
direktoriy dél pakartotinio darbingumo
lygio vertinimo.

4. Surengti pasitarimai kiekviename
rajone su NDNT teritoriniy skyriy
vadovais, VDI teritoriniy skyriy
vadovais ir sveikatos prieziliros jstaigy
vadovais, GKK pirmininkais laikinojo
ir ilgalaikio nedarbingumo, profesiniy
ligy ir nelaimingy atsitikimy tyrimo
klausimais.

5. Surengti pasitarimai su sveikatos
prieziiros  jstaigy, su  kuriomis
pasiraSytos sutartys dél teisés iSduoti
nedarbingumo, néstumo ir gimdymo
pazyméjimus, vadovais, GKK
pirmininkais, gydytojais aktualiais
laikinojo nedarbingumo klausimais.
6.Pagal Registro skyriaus pateiktus
draudéjy sarasus:

-draudéjy, pas kuriuos dirba daugiau
kaip 10 proc. darbuotojy gaunanciy
maziau negu MMA;

-draudéjy, pas kuriuos tam tikrais
laikotarpiais Zenkliai iSauga laikinas
nedarbingumas;

- draudéjy, pakliuvusiy | rizikingy
draudéjy saraSus, bankrutuojanciy ir
restruktirizuojamy jmoniy -

atrankos bidu  pagal laikino
nedarbingumo  kontrolés  kriterijus

1éSy. (35 atvejai dél elgesio taisykliy pazeidimo
nedarbingumo metu; 23 atvejai dél atleidimo i§ darbo; 7
atvejai kai NP iSduotas neblaiviam asmeniui, 17 atvejai,
kai nustatyti NP iSdavimo, tesimo ir pildymo
pazeidimai, 21 atvejis dél kity ar keliy priezasciy).

2. Per 2017 metus | CDMEK, dél profesinés ligos
pagristumo kreiptasi 2 kartus, CDMEK i$nagringjo 1
ginCyta profesing liga, profesiné liga panaikinta.

3. Per 2017 metus | NDNT kreiptasi 7 kartus. 3 atvejais
darbingumo lygio procentai nepakeisti, 3 atvejais
darbingumo lygio procentai panaikinti, 1 atveju —
darbingumo lygio procentai sumazinti. Per nurodyta
laikotarpj | Gincy komisija kreiptasi 2 atvejais, gincy
komisija jpareigojo NDNT pakeisti sprendima.

4. Surengti 5 pasitarimai kiekviename rajone su NDNT
teritoriniy skyriy vadovais, sveikatos priezitiros jstaigy
vadovais ir GKK pirmininkais laikinojo ir ilgalaikio
nedarbingumo, profesiniy ligy ir nelaimingy atsitikimy
tyrimo klausimais. IS penkiy organizuoty susirinkimy
VDI teritoriniy skyriy vadovai dalyvavo tik trijuose.
5.Per 2017 metus pravesti 28 pasitarimas su sveikatos
prieziliros jstaigy, su kuriomis pasirasytos sutartys dél
teisés 1iSduoti nedarbingumo, néStumo ir gimdymo
pazyméjimus, vadovais, GKK pirmininkais, gydytojais
aktualiais laikinojo nedarbingumo klausimais.

6. PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés  skyriaus
specialistai per 2017 metus dalyvavo GKK posédziuose
del 2627 asmeny ilgalaikio laikino nedarbingumo,
vykdant operatyvig kontrole iskvieté 2232 asmenis: i$ jy
1706 nedarbingumo pazyméjimai uzbaigti iki GKK, 100
uzbaigti GKK posédzio metu, 42 pratesti iki 3 d., 356
pratesti ilgiau, 9 tesiami kitoje ASP] (iSduoti
nedarbingumo paZyméjimai gydantis  stacionare,
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tikrina apdraustyjy laikino

nedarbingumo pagrjstuma.

reabilitacijoje), 19 asmeny ] GKK posédj neatvyko.

75. Uztikrinti  teisingg  ir| 1.Surengti 4 PaSalpy ir nedarbingumo | N. Sutkiené Kiekvieng ketvirtj Ivykdyta
savalaikj  iSmoky  ir|kontrolés skyriaus specialisty | K.MaZoniené 1.Surengti 4 Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus
kompensacijy skyrima ir | susirinkimai. D.Slimiené specialisty susirinkimai.
mokéjima. 2.SuraSytos 4 pazymos apie atlikta|J.Arlauskiené 2.SuraSytos 4 pazymos apie atlikta iSmoky klaidy
iSmoky klaidy analize. L.Jonauskiené analizg.
3.Specialisty klaidy skaicius negali|J.Vai¢iuviené 3.Per 2017 m. Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés
virdyti 0,5 proc. nuo visy paskirty|G.Sakiené skyriaus vyresnieji ir vyriausieji specialistai paruosé
iSmoky. 83155, patikrino 64265 ir priémé 63832 sprendimus. 17
4 Priimti  sprendimai dél iSmoky specialisty padaré 50 klaidy. Bendras specialisty
skyrimo,  nepazeidZiant  nustatyty padaryty klaidy procentas sudaro 0,06 proc. nuo visy
terminy 100 %. paskirty iSmoky.
5.Vyriausieji specialistai pasalpoms 4.Priimti sprendimai dél iSmoky skyrimo, nepazeidziant
(kontrolei) (A12) atrankos budu nustatyty terminy 100 %.
kiekviena diena patikrina ne maziau 5.Vyriausieji specialistai pasalpoms (kontrolei) (A12)
kaip 20 proc. skiriamy iSmoky. atrankos biuidu kiekvieng dieng patikrina ne maziau kaip
20 proc. skiriamy pasalpy. Per 2017 m. vyr. specialistai
(kontrolei) i§ 63832 paskirty iSmoky patikrino 14561
iSmokas, tai sudaro 22,81 proc. nuo visy paskirty iSmoky
76. |Uztikrinti  teisingg ir|Uztikrinti, kad nepagrjstai ir klaidingai | G. Pranauskien¢ |Kartg ketvirtyje Ivykdyta
savalaikj pensijy ir|priimty sprendimy ir neteisingai|L. Ariené Siekiant uztikrinti klienty aptarnavimo kokybe, 100
kompensacijy skyrimg ir|mokamy iSmoky skaiius bty ne|l.Venckuviené procenty uztikrintas sprendimy priémimas iSmoky
mokeéjima. didesnis kaip 0,5 proc. nuo visy priimty | G. Gerybaité skyrimui ir mokéjimui, nepazeidziant nustatyty terminy.
sprendimy skaiciaus. D. Sopiené
100  proc. wuztikrinti  sprendimy|L. Straseviciené
priémimg  iSmoky  skyrimui  ir|S.Bilitiniené
mokéjimui, nepazeidziant nustatyty
terminy.
76.1. |Atlikti pensijy ir| Duomeny apie pensijy draudimo stazui | G. Pranauskiené |Kartg ketvirtyje Nejvykdyta
kompensacijy klaidy | prilygintus laikotarpius ir|L. Ariené Per 2017metus uZtikrinant teisingg ir savalaikj pensijy ir
analiz¢ pagal kiekvieng | draudziamosioms pajamoms | I .Venckuviene kompensacijy skyrimg ir mokéjima buvo analizuojami
specialista, nustatant jy|prilygintas pajamas suvedimo ]|G. Gerybaité specialisty daromy skyrimo ir mokéjimo klaidy atvejai
susidarymo priezastj informacine duomeny baze klaidy|D. Sopiené uzfiksuoti klaidy suvestinése. Nustatytos 327 klaidos

skaicius ne didesnis nei (3%).

L. Straseviiené

jvedant duomenis j informacing sistema, 37 klaidos
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Pensijy ir kompensacijy skyrimo ir
mokéjimo klaidy skaicius ne didesnis
nei (0,5%).

S.Bilitiniené

skiriant, perskaiiuojant ar pratgsiant pensijos
mokéjima. Tai sudaro 3,77 proc. specialisty padaryty
klaidy. Paskirta, perskaiciuota ir pratgsta pensijy 11191.
Klaidingi byly skyrimo atvejai buvo nustatomi prie§
priimant sprendimus skirti ir mokéti pensija.
ISanalizuotos rezultaty priezastys ir numatytos
priemones darbo rezultaty gerinimui. Vyriausieji
specialistai  jpareigoti apie nustatytas tikrinamy
specialisty klaidas iSkart informuoti visus specialistus,
kad ateityje tokiy klaidy nepasikartoty.

7.6.2.

Siekiant  efektyvesnio
pensijy specialisty darbo

bei iSvengti permoky
susidarymo rizikos,
teikti pasitlymus dél
programinés jrangos

pakeitimo tobulinimo .

Tikrinti pensijy ir kompensacijy
skyrimo ir mokéejimo teisinguma pagal
formuojamas pagalbines ataskaitas ir
nustacius klaidingus atvejus rasyti j
Pagalba dél problemos sprendimo.

V. Pralgauskiené
G. Pranauskiené

Karta ketvirtyje

Ivykdyta

2017 metais, tikrinant pensijy ir kompensacijy skyrimo
ir mokéjimo teisingumg nustatyti 4 atvejai, kai
neteisingai jvertino duomenis pensijy skaiciavimui.

Raséme | Pagalbg dél problemos sprendimo.
Neatitikimai buvo pataisyti.
Pensijy TS pateiktas sitlymas : Dél permoky

nustatymo akto perdavimo kitam skyriui. Sidilymams
buvo pritarta i§ dalies. P] patobulinta.
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2017 M. DARBUOTOJU ANONIMINES MIKROKLIMATO ANKETOS

1. Ar jums patinka jiisy darbas?

Labai patinka
Patinka

Darbas man neriipi
Tikriausiai nepatinka
Nepatinka

Viso atsakymy

43
86
0

2

0
131

REZULTATAI

32.8%

0%
1.5%
0%

2. Ar gerai jauciatés darbe (jvertinus darbine, psichologine ir pan. aplinka)?

Visada
Dazniausiai
Kartais
Niekada

Viso atsakymy

38
84

[ 29%
—— 64.1%
i 6.9%

3. Jei ne visada jauciatés gerai darbe, kuris teiginys labiausiai atitinka to priezastj?
Netenkina tiesioginis vadovas, jo sprendimai/elgesys 2

Per daug konfliktiski kolegos
Dirbu tik tam, kad uzdirb¢iau

Nematau galimybeés augti jstaigoje/ néra karjeros

perspektyvos

6
12

7

2.2%
6.5%
12.9%

7.5%

Priedas Nr. 1
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Nesijauciu pakankamai jvertintas uz savo darba,
profesionaluma ir pastangas

Neigiamos emocijos ir bendradarbiavimo tarp skyriy 17
nebuvimas

Viso atsakymy 93
Kiti atsakymai (43%0):

1. “Slaptas klientas*, konfliktiski, “sunkiis* klientai — 7

2. Bloga savijauta, nuotaika — 6

3. Per didelis darbo kriivis — 6

4. Neigiamos emocijos tarp bendradarbiy, bendradarbiavimo trukumas tarp skyriy ir Fondo valdybos — 4
5. Jauciuosi gerai — 3
6
7
8
9

9 [ 9.7%

[ 18.3%

Stresinés situacijos, kad nespésiu laiku atlikti uzduociy — 3
Jtampa darbe — 2
Istatymy kaita, o ypa¢ programy atnaujinimo vélavimas — 2
. Néra pastovumo, daznos jvairios permainos ir pasikeitimai — 2
10. Kitos aplinkybés — 2
11. Galéciau pritaikyti 1§ kiekvieno pateikto atsakymo, kazkokig atsakymo dalj — 1
12. Sunku Pasakyti — 1

4. Ar keistuméte darba, jei Jums pasiiulyty dirbti Kkitoje jstaigoje uz toki pat atlyginimg?

Taip 16 [ 12.2%
Viso atsakymy 131

5. Dél kokiy priezasciy keistuméte darba?
Dirbu pagal darbo sutartj, taciau noréciau dirbti

valstybés tarnautoju 0 . 0%
D¢l didesnio atlyginimo 7 i 41.2%
Dél geresniy darbo salygy 1 ] 5.9%
D¢l stresinés aplinkos ir jtampos darbe 4 [ 23.5%
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D¢l galimybeés tobuléti, , kilti karjeros laiptais
D¢l jstaigos geresnio jvaizdzio visuomengje
Kita
Viso atsakymy
Kiti atsakymai (11.8%):

1. Kitos aplinkybés

2. Dél darbo pobudzio

6. Ar daznai jauciate jtampa darbe?
Niekada

Retai (1-3 kartus per metus)

Kartais (kartg per ménes;j ir reciau)
Visada (2-3 kartus per savaite¢ ir dazniau)
Viso atsakymy

7. Jei jauliate jtampa darbe, tai kokie veiksniai neigiamai jtakoja Jusy veikla? (galite paZyméti 3 atsakymo variantus)

Neobjektyvus jvertinimas uz atlikta darba
Konfliktai su vadovybe/ tiesioginiu vadovu
Netikslts vadovo reikalavimai, nurodymai bei jo
nuomones nepastovumas

Didelis darbo kruvis

Konfliktai su kolegomis/ kity skyriy darbuotojais
Per daug griezta kontrolé

Klientai

Netinkamai jrengta/nepatogi darbo vieta, nepakanka
darbo priemoniy uzduociy vykdymui

Darbe nesulaukiu pripazinimo uz savo atlikta darba,
pastangas

Gandai, apkalbos, veidmainiavimas

Kita

N O W

10
44
68
9
131

7
0

7

65
6
0
37

3

4

33
15

17.6%
0%
11.8%

7.6%
33.6%
51.9%
6.9%

4%
0%

4%

36.7%

3.4%
0%

20.9%

1.7%

2.3%

18.6%
8.5%
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Viso atsakymy 177

Kiti atsakymai (8.5%0):

Netikétai gaunama uzduotis arba skubus darbas — 4

Slaptas klientas, konfliktiskas klientas — 2

Per didelé¢ teisés akty kaita. Teisés aktas jsigaliojo vakar, o sprendimus reikia priimti, kitus konsultuoti jau Siandien — 2
Konfliktiski, neatsakingi kolegos — 1

Kartais supuola daug veiksniy j vieng vietg ir pats pergyveni, kad negali padaryti, kg esi suplanaves atlikti — 1
Nepasitekéjimas savimi — 1

Asmeniniai rupesciai — 1

Neveikia programa (tam tikrg laiko tarpa arba netiksliai formuoja duomenis)

Netycia padarytos klaidos

©CoOoNoOrLDE

8. Kaip manote, kurios priemonés yra efektyviausios, mazinant jtampg darbe? (galite paZyméti 3 atsakymo variantus)

Objektyviai paskirstytas darbo kriivis 62 [ | 22.8%
Bendradarbiavimo tobulinimas (tarp skyriy) 32 [ ] 11.8%
Objektyvi vadovo reakcija stresinéje situacijoje 38 [ 14%
Gerinti, stiprinti darbuotojo ir vadovo bendravimag 13 i 4.8%
'Slfﬁtinti'dgrbuotojq 2.ipiq, gebéjimy ir patirties 34 - 12 5%
1gijimg ir jy panaudojimg darbe

Tinkamos darbo aplinkos sukiirimas (tinkamai

jrengtos patalpos, gerai/patogiai sustatyti baldai ir 7 I 2.6%
pan.)

Aiskiai apipréitos darbuotojy funkcijos ir o5 - 9.9%
atsakomybé

Grjztamojo rysio apie atliktas uzduotis buvimas 23 [ 8.5%
Pagalba darbuotojui sprendziant darbo konfliktus 34 [ 12.5%
Kita 4 . 1.5%
Viso atsakymy 272

Kiti atsakymai (1.5%0):
1. Nejauciu jtampos darbe — 1
2. Kolektyvo nariy tarpusavio nuoSirdesnis rySys — 2




3. Uzdarbis -1

9. PraSome atsakyti j Zemiau pateiktus teiginius, paZymint jums priimtiniausia atsakyma
Istaigoje aiSkiai apibrézti ir suderinti darbiniai liikesciai

Visada 77 — 58.8%
Daznai 50 — 38.2%
Kartais 4 i 3.1%
Niekada 0 = 0%
Vadovybé teisingai elgiasi su darbuotojais (turima omenyje vadovybés paskatinimus, bendravimg, kritikq)
Visada 59 — 45%
Daznai 56 — 42.7%
Kartais 16 = 12.2%
Niekada 0 = 0%
Bendpri jstaigos tikslai yra suderinti su nustatytais darbuotojy tikslais

Visada 73 — 55.7%
Daznai 53 — 40.5%
Kartais 5 i 3.8%
Niekada 0 = 0%
Istaigos veiklos tikslai aiSkiis

Daznai 22 - 16.8%
Kartais 1 = 0.8%
Niekada 0 = 0%
Istaigoje jauciamas darbo prasmingumas

Visada 74 — 56.5%
Daznai 53 — 40.5%
Kartais 4 i 3.1%
Niekada 0 = 0%
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Jusy darbiniai santykiai su tiesioginiu vadovu yra geri

Daznai 23 [ 17.6%
Kartais 4 [ 3.1%
Niekada 0 = 0%
Aktyviai jgyvendinamas darbuotojy mokymo ir profesinio tobulinimo poreikis
Visada 55 — 42%
Daznai 50 — 38.2%
Kartais 23 - 17.6%
Niekada 3 I 2.3%
Sudaromos geros karjeros galimybés

Visada 50 — 38.2%
Daznai 46 — 35.1%
Kartais 30 - 22.9%
Niekada 5 i 3.8%

Istaigos vidaus tvarkos taisyklés, informacijos sklaida, jos pobiidis ir aktualumas suprantami

Visada 89 —— 67.9%
Daznai 37 —_— 28.2%
Kartais 5 I 3.8%
Niekada 0 = 0%

10. Kaip manote, kas turéty daugiau démesio skirti darbo kokybei ir kontrolés uztikrinimui?

Istaigos vadovas 0 = 0%
Tiesioginis vadovas 3 I 2.3%
Patys darbuotojai 14 [ 10.7%
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Ir vadovai, ir darbuotojai 68 —— 51.9%
Darbo kokybés kontrolé skyriuje vyksta uztikrintai 46 —_— 35.1%
Viso atsakymy 131

11. PraSome atsakyti | Zemiau pateiktus teiginius apie Jiisy bendradarbiavimg su kolegomis ir vadovais, paZymint jums priimtiniausia atsakyma.
Prireikus galiu kreiptis | kolegas pagalbos

Daznai 23 [ | 17.6%
Kartais 5 [ 3.8%
Niekada 0 = 0%
Prireikus galiu kreiptis j vadovg pagalbos

Visada 113 s 86.3%
Daznai 9 [ 6.9%
Kartais 9 i 6.9%
Niekada 0 = 0%
Galiu tikétis palaikymo i§ kolegy, jei kyla sunkumy darbe

Visada 84 I 64.1%
Daznai 39 [ 29.8%
Kartais 8 i 6.1%
Niekada 0 = 0%
Galiu tikétis palaikymo is vadovo, jei kyla sunkumy darbe

Visada 96 E— 73.3%
Daznai 26 [ ] 19.8%
Kartais 9 i 6.9%
Niekada 0 = 0%

Jauciuosi vertinamas (-a) savo kolegy
Visada 50
Daznai 62

38.2%
47.3%



Kartais 16

12.2%
2.3%

48.1%
35.9%
15.3%

0.8%

25.2%
33.6%
36.6%
4.6%

44.3%
30.5%
20.6%
4.6%

51.1%
31.3%
15.3%
2.3%

58.8%
29.8%
11.5%

Niekada 3
Jaudiuosi vertinamas (-a) savo vadovo

Visada 63
Daznai 47
Kartais 20
Niekada 1
Kolegos darbe mane jkvepia naujiems isSitkiams
Visada 33
Daznai 44
Kartais 48
Niekada 6
Semiuosi jkvépimo is savo vadovo

Visada 58
Daznai 40
Kartais 27
Niekada 6
Vadovas man parodo, kad jam/ jai rispi mano problemos ir pageidavimai darbe
Visada 67
Daznai 41
Kartais 20
Niekada 3
Vadovas man yra draugiskas ir atviras

Visada 77
Daznai 39
Kartais 15
Niekada 0

0%
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Maneo ir kolegy tikslai ir liikesciai sutampa
Visada 41

Dainai 69 I
Kartais 21 [}
Niekada 0 =

31.3%

52.7%

16%
0%

12. Kuriam teiginiui Jis pritariate, kalbant apie jstaigoje taikomas motyvavimo priemones (priedai, sveikinimo rastai, Zodinis pagyrimas)? (galimi 2

atsakymo variantai)
Bet koks darbuotojo skatinimas ir motyvavimas yra

naudingas % I
Labiau V_ertinu paskatinimg zodziu, kuris labiau 7 |
motyvuoja

Darbuotojus labiau motyvuoja gaunamos priemokos, 75

priedai E—
Motyvuoti reikia visg kolektyva, skyriy, o ne 27

pavienius darbuotojus -
Motyvavimo priemonés nereikalingos, jos kenkia 0

kolektyvo bendravimui, draugiskumui -
Kita 0 =
Viso atsakymy 203

13. Kuris teiginys, jisy manymu, atspindi realy skyriaus vaizda?
Vadovai nuolat skatina darbuotojus biti atviriems 70 [ ]

Etiketés ir stereotipai verc¢ia darbuotojus prisibijoti
. ) . 23 [
atviro bendravimo su vadovais

Darbuotojai sako vadovames, tai kg jie nori girdéti 12 [
ISankstiné nuomoné apie asmenj ar situacija,
neleidzia darbuotojams atvirai bendrauti su vadovais
Neigiama informacija i§ aplinkos trukdo atviram
darbuotojy ir vadovybés bendravimui

46.3%

3.4%

36.9%

13.3%

0%
0%

53.4%
17.6%
9.2%

14.5%

4.6%
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Kita 1 = 0.8%
Viso atsakymy 131

Kiti atsakymai (0.8%0):
1. Mikroklimatas yra normalus

14. Jusy manymu, Kuris i$ pateikty teiginiu, tiksliausiai nusako, kaip buty galima padéti pagerinti jstaigos vidinj klimatg?
Sprendimy paieska ir susitarimy laikymasis i$

. 20 [ 15.3%
vadovo pusés
Grjzimas prie problemy, sunkumy, kuriuos jvardino
darbuotojas kalbédamas apie tiksly jgyvendinimg ar 32 [ 24.4%
savo kompetencijas
Sudaryti geresnes salygas darbuotojo saviraiskai ) i 3.8%
Labiau pabr.eztas pasitikéjimas ir atvirumas i§ o4 - 18.3%
vadovo pusés
Dazplau p.z.lbreztl. darbgotOJo pasiekimus, taip 43 32.8%
skatinant jj siekti daugiau
Kita 7 ] 5.3%
Viso atsakymy 131

Kiti atsakymai (5.3%):
1. Vidinis klimatas — geras — 3
2. Tiems darbuotojams, kuriems nepatinka vidinis klimatas, patiems reikia keisti poZiiirj j darbg ir Salia esancius kolegas — 1
3. Sprendimy paieska ir susitarimy laikymasis net tik i§ vadovo pusés, bet ir i§ darbuotojy pusés — 1
4. Visada biiti atviriems — 1

15. Kokie savirai§kos buidai, jisy manymu, biity tinkamiausi? Irasykite

1. Pagarba vienas kitam — 1

2. Kai bus noras saviraiskai, rasiu ir biidy tam jgyvendinti — 1

3. Tiesioginé saviraiS$ka: nuomonés iSsakymas ir iSklausymas — 2

4. Kolektyvo renginiai — 2

5. Leisti darbuotojui iSsakyti problemas, iSklausyti jas ir priimti sprendimus apgalvotai ir be iSankstinio nusistatymo prie§ darbuotojg — 1



6. Darbo susitikimai — 1
7. Atvirumas — 1
8. Nezinau — 1

16. Kaip jiis vertinate jstaigoje rengiamas Sventes, iSvykas, minéjimus? Ar jie reikalingi?

Labai gerai, reikalingi 54 ] 41.2%
Geral, reikalingi 61 — 46.6%
Patenkinamai, man nesvarbu 13 [ 9.9%
Neigiamai, nereikalingi 3 I 2.3%
Viso atsakymy 131
17. Kuri Sventé, minéjimas, iSvyka labiausiai jums patinka?

Kalédiné Svente 37 [ 28.2%
“Sodros* diena 25 [ | 19.1%
Saskrydis 20 [ 15.3%
Pyragy diena 5 i 3.8%
Kelionés 32 [ 24.4%
Gimtadieniy pamingjimai 6 i 4.6%
Kita 6 i 4.6%
Viso atsakymy 131

Kiti atsakymai (4.6%):
1. Visos iSvardintos Sventés patinka ir visose dalyvauju — 4
2. Kelionés po Lietuva. Grazi miisy salis.

18. Jiisy nuomone, kokios dar pagalbos reikéty suteikti darbuotojams, kad pageréty jstaigos mikroklimatas bei darbo rezultatai? Trumpai
parasykite.

1. Bikime atviresni, linksmesni, labiau savikritiSki nei kritikuojantys ir viskas bus dar geriau — 12

2. Manau, kad miisy jstaigoje yra geras mikroklimatas — 6

3. Tolerancijos pavaldinio nuomonei — 3

4. Kad bty galima daZniau bendrauti drauge visy skyriuky specialistams. Buty daugiau pazjstami, atsirasty $ilti santykiai, bet aiSku tam reikalingas skyriuje
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autobusiukas, atvezimui j vieng vietg — 3

5. Man mikroklimatas patinka, rezultatais esu patenkinta, dziaugiuosi dirbdama §j darbg ir budama $io kolektyvo dalimi — 2

6. Organizuojant Sventes/keliones atsizvelgti j visy darbuotojy pageidavimus/poreikius, galbiit leisti teikti pasitilymus, balsuoti, rinktis i§ keliy varianty, o ne
pateikus tik vieng variantg stebétis, kodél darbuotojai nedalyvauja — 2

7. Vadovybé tiiréty biiti atviresné su darbuotojais, pasakoti apie numatomas permainas, netgi tokiu atveju, kai néra tikri ar tos permainos bus jgyvendinamos.
Daznesni pokalbiai apie permainas padés iSvengti gandy, apkalby, darbuotojy spélioniy ir pasipiktinimy — 2

8. Visos problemos ir nesklandumai yra iSsprendZiami, jeigu tinkamai j juos reaguoji. Sprendimai turi bti pritmami nesikarS¢iuojant, jvertinus visas
aplinkybes — 2

9. Bitina dazniau organizuoti susirinkimus aptarti darbinius klausimus, naujoves — 2

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Labiausiai motyvuoty didesnis atlyginimas — 1

Darbuotojai patys turéty biiti aktyvesni — 1

Mikroklimatas — geras, o darbo rezultatai geréja nuo darbuotojo kompetencijos, mokéjimo bendrauti — 1

Neturéty biiti vadovybés neigiamo poziiirio j darbuotoja, nedalyvavusio §ventéje, iSvykoje — 1

Mikroklimatg mes susikuriame patys. Jeigu pradedame prisigalvoti nebiity dalyky, tokiu atveju ir mikroklimatg patys ir susiterSiame — 1
Vadovybé padeda kiekvienam kiekvienu gyvenimo atveju. Dékoju Jiems — 1

Kad netriikty darbo priemoniy darbui atlikti — 1

Vienodas skyriy vertinimas — 1

100 proc. niekada nebus vieningos nuomonés.

Svarbiausia yra gerbti Zmogy.

Reikeéty stiprinti veiklos skyriy vedéjy kompetencijas bei profesionaluma, kad sugebéty sutelkti kolektyva bendradarbiauti ir kokybiskai atlikti savo darba.
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IV DALIS - 2017 M. VEIKLOS RIZIKOS VALDYMO BUKLES ATASKAITA

reglamentuoja
ntys teisés
aktai

motinystes, tévystes, vaiko
prieziliros iSmokas, kai
savarankiskai dirbantis asmuo
laikino nedarbingumo, néstumo ir
gimdymo  atostogy,  tévystés
atostogy ar vaiko prieziliros
atostogy laikotarpiy  pradZioje

neigiamus sprendimus
archyvuoti | atskiras bylas.
Pasibaigus ketvirciui,
iSmoka skiriantis specialistas
patikrina IDB esama
informacija ir perskaiciuoja.
Nustacius iSmokos

Eil | Veiklos sritis Veiklos rizikos veiksnio Veiklos rizikos veiksnio Irasai apie jgyvendinima
. pavadinimas valdymo priemonés
Nr.
1 2 3 4 5
AUKSTOS SVARBOS
RIZIKOS VEIKSNIAI
1. | Veikla Egzistuoja  rizika  neteisingai | Ketvir¢iui pasibaigus | Uz 2017 m. nustatyta 156 permokos sumoje 12279 Eur, per
reglamentuoja | iSmokéti ligos, motinystés, | formuojami sgraSai, daromi | 2017 m. nustatytos permokos iSieSkotos 99,6 proc. Permoky
ntys teisés tévystés, vaiko priezitiros iSmokas, | sutikrinimai  ir  iSmoky | susidarymo priezastys: 93 sprendimai d¢l draudéjy duomeny
aktai kai apdraustasis i$mokos gavimo | perskai¢iavimai. Nustacius | tikslinimo, 1 sprendimas - patikslintas NP-SD; 9 sprendimai dél
laikotarpiu  turi  draudziamyjy | iSmokos permoka | atgaline data iSduoty nedarbingumo pazyméjimy; 7 sprendimai
pajamy. informuojamas apdraustasis | dél gavéjo kaltés; 10 sprendimai apdraustiesiems patikslinus
ir permoka iSieSkoma i§ | VMI deklaracijas; 6 sprendimai dél elgesio taisykliy
kalto asmens nustatyta | pazeidimo; 2 sprendimai dél specialisty klaidy; 8 sprendimai
tvarka. Nustacius iSmokos | dél programinés jrangos klaidos; 3 sprendimai dél NDNT
nepriemoka, ji iSmokama | procenty nustatymo atgaline data; 16 sprendimy - Kitos
gavéjui. skyriaus nustatytos permokos; 1 sprendimas - pateiktas tévystés
prasymas atgaline data.
ISvada: rizikos veiksnio valdymo priemonés efektyvios.

2. | Veikla Egzistuoja rizika neiSmokéti ligos, | 1. Dél Siy priezasCiy priimtus | Per 2017 m. suarchyvuoti ] atskirg byla 162 neigiami

sprendimai dél iSmokos neskyrimo savarankiskai dirbantiems
asmenims. Perskai¢iuotos 8 iSmokos, kurioms suformuotos
nepriemokos, jos iSmokeétos gavéjams.

ISvada: rizikos veiksnio valdymo priemonés efektyvios.
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nebuvo sumokéje VSD jmoky. nepriemoka, ji iSmokama
gaveéjui.
Veikla Esantys ir nauji jmoky moke¢jimo | 1.Ketvirciui pasibaigus | 2017 m. geguzés mén. buvo gautas Fondo valdybos atrinkty

reglamentuoja
ntys teisés
aktai

vengimo budai turi neigiamos
jtakos Fondo biudzeto vykdymui.

parengti sgrasus akcininky ir

vadovy, kuriems
vadovaujant  skolingiems
draud¢jams buvo iSkeltos
bankroto bylos.

2.Atstovaujant bankroto
bylose, sekti ar buvgs,
vadovas néra akcininkas

naujoje jmonéje.

3.Atliekant piniginiy srauty
analize, paaiskéjus, kad
skolingas draudg¢jas turi turto

ir jis dar néra jkeistas,
skubiai registruoti
priversting  hipoteka  ar

ikeitima, antring hipoteka.

Nustacius neteis€ta pinigy
jud¢jimo fakta, kai jmoneés
pinigai pervedami ] Kkity
asmeny saskaitas, rengti
ieSkinius teismui dél zalos
atlyginimo Fondo biudZetui.
Analizuoti Fondo valdybos
atrinkty draudéjy sarasa, pas
kuriuos dirba daugiau kaip
10 procenty darbuotojy,

gaunancly maziau negu
minimali meénesin¢ alga,
atlikti  pokycio  analize.

Ivertinti rizikos veiksnius ir

draudéjy sarasas, pas kuriuos dirba daugiau kaip 10 procenty
darbuotojy, gaunanc¢iy maziau negu minimali ménesiné alga
(toliau-MMA). | sarasg pateko 59 draudéjai, kuriems buvo
i8siysti klausimynai ir gauti 57 atsakymai i klausimynus
(klausimynas nesiystas UAB ,,Kazauta®, kuriai 2017-05-20
paskelbtas bankrotas, UAB ,,Harvedis* atsakymo i klausimyna
nepateike), pagal kuriuos specialistai parengé 59 iSvadas.
Ivertinus visa gauta informacija, buvo nuspresta: 27 jmoniy
vadovus nekviesti | pokalbj ir 32 jmoniy vadovus kviesti
pokalbiui dél mokamo sumazinto darbo uzmokescio. | pokalbj
atvyko 29 jmoniy vadovai, 3 — neatvyko, surasyti 29 protokolai.
Palyginus 2017 m. lapkri¢io mén. duomenis su 2016 m.
gruodZzio mén. duomenimis, atrinktose jmonése dirbanciy
apdraustyjy, draudziamy visomis socialinio draudimo rtsimis,
kuriy draudziamosios pajamos, nuo kuriy priskai¢iuotos SD
imokos, yra mazesnés nei MMA, dalies pokytis sudaro — 37,04
proc. tai yra 17,04 proc. punkto didesnis nei nustatytas 20 proc.
vertinimo rodiklis.

IS Fondo valdybos atrinkty draudéjy saraSo buvo atrinktos
devynios jmoneés, kurios galimai labiausiai piktnaudZiauja
mokédamos darbuotojams sumaZintus atlyginimus, (UAB
,»@arensena“, UAB , Rietavo turgus®, UAB ,,Mazeikiy MTC*,
UAB ,Serida“, UAB ,Londra“, UAB ,Sg konsultacin¢
klinika®, UAB ,,Harvedis“, UAB ,,Sveikatos ir grozio klinika®,
Elenos Hochleitner gamybiné-komerciné jmoné ,,Alka“ ). Sias
ijmones Fondo valdyba tiesiogiai perdave VMI ir VDI
patikrinimui.

Papildomai, skyriaus iniciatyva, buvo suformuotas draudéjy,
teikianCiy transporto bei statybos paslaugas, ir turin¢iy daugiau
nei 30 apdraustyjy, i$ kuriy 18 proc. apdraustyjy gauna pajamas
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teikti sitlymus Valstybinei
mokes¢iy  inspekcijai  ir
Valstybinei darbo
inspekcijai  d¢l  draudéjy
patikrinimo.

iki MMA, sarasas. | sgraSg buvo atrinkta 13 draudéjy, is jy, trys
draudé¢jai taip pat pateko ir | Valdybos suformuotg sarasa, todél
toliau atlikta 10 draudéjy analizé dél darbuotojams
priskai¢iuojamo atlyginimo mazesnio negu MMA.

Gauti 9 atsakymai ] klausimynus (UAB "Pilkasis granitas" -
nepateiké klausimyno), pagal kuriuos specialistai parengé 10
iSvady. [vertinus visa gautg informacijg, buvo nuspresta: 4
jmoniy vadovus nekviesti j pokalbj ir 6 jmoniy vadovus kviesti
pokalbiui dél mokamo sumazinto darbo uzmokescio. | pokalbj
atvyko 5 vadovai, pravesti pokalbiai ir suraSyti 5 protokolai.
ISvada: rizikos svarba iSlieka, rizikos veiksnys valdomas.

2017 metais 48 uzdarosioms akcinéms bendrovéms buvo
iSkeltos bankroto bylos. ISanalizavus §iy bendroviy informacija
apie akcininkus ir vadovus buvo parengtos 4 pazymos, kuriose
nurodyta su kokiomis kitomis bendrovémis yra susij¢ buve
akcininkai ir vadovai. Nustatyta, kad bankrutuojanc¢ios UAB
»Autogreva®“ akcininkas vadovas Mindaugas Valaitis Yyra
akcininku ir vadovu UAB ,Sonteka“ (Siauliy sk.).
Bankrutuojan¢ios MB ,,KardZuvé* vadoveé Irma Diemontiené
yra akcininke ir vadove UAB ,,Diemonta“ (Mazeikiy sk.).
Bankrutuojanc¢ios UAB ,Valeresta“ akcininké ir vadové
Valentina Radikien¢ buvo akcininke ir vadove UAB
,Restorany verslo valdymas* (Klaipédos sk.), kuri 2011-10-14
i§ JAR isregistruota, kaip bankrutavusi. Siuo metu Valentina
Radikien¢ yra vadove UAB ,,Vikingy giria“ (Klaipédos sk.), o
iki  2016-09-20 buvo ir Sios bendrovés akcininke.
Bankrutuojanc¢ios UAB ,,Taudova‘ vadovas Saulius Baltusis
yra vadovu UAB , Taudovos projektai“. Bankrutuojancios
UAB ,Autreta “ vadovas Zidriinas Urbgas buvo akcininku ir
vadovu bankrutuojancioje UAB ,Kazauta“ (Mazeikiy sk.).
Bankrutuojanc¢ios UAB ,,Bitcare Mazeikiai*“ vadovas Tomas
Zukauskas yra akcininku ir vadovu UAB , BitCare® (Mazeikiy
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sk.). Bankrutuojanc¢ios UAB ,,Universalusis ekspertizés
centras“ vadovas Nerijus Snaras yra akcininku ir vadovu UAB
,.Detlas* (Marijampolés sk.). Siuo metu Nerijus Snaras yra
vadovu UAB , Napsita“ (Siauliy sk.), UAB ,,Opuva“ (Alytaus
sk.), UAB ,,Tavix“ (Siauliy sk.), UAB ,.Stogana“ (Vilniaus
sk.), ir UAB ,,Atestus* (Vilniaus sk.). Bankrutuojanc¢ios UAB
,Greenline transport™ akcininkas ir vadovas Donatas Bartkus
yra akcininku ir vadovu UAB ,Nolena“ (Mazeikiy sk.).
Bankrutuojan¢ios UAB ,,EKO Holdingas* akcininkas ir
vadovas Kestutis Voras yra akcininku ir vadovu UAB ,,SNP
Energija“ (Mazeikiy sk.), buvo akcininku ir vadovu UAB
Jnitium Verum® (Mazeikiy skyrius). Bankrutuojanc¢ios UAB
,Lontera® akcininkas ir vadovas Dainius Kazbaraitis yra
vadovu UAB , ARGS Logistics“ (Panevézio sk.).
Bankrutuojan¢ios UAB ,,Balticana® vadovas Linas Lupeika
buvo akcininku ir vadovu UAB ,Deilora* (Mazeikiy sk.).
Bankrutuojan¢ios UAB ,,Stablita* vadovas Nikolaj Blis¢enko
yra  vadovu UAB  ,Arimetras“ (MaZzeikiy  sk.).
Bankrutuojan¢ios UAB ,,Urfas“ vadovas Petras Pocius yra
Petro Pociaus komercinés jmonés savininkas (Mazeikiy sk.).
Bankrutuojanc¢ios UAB ,,Initium Verum* vadovas Donatas
Voras yra vadovu UAB ,Nailtex* ir VS] ,,Olimpo sporto
centras® (Mazeikiy sk.). Bankrutuojanc¢ios UAB , Telauta“
vadovas Valdas Zykas yra vadovu V5] ,, TelSiy bokso mokykla*
(Mazeikiy sk.). Bankrutuojancios UAB ,,Skaitmeninés TV
sistemos* akcininkas ir vadovas Ariinas Ostrauskis yra
individualios jmonés ,,Oststara® savininkas, VS| Akmenés
istorijos muziejus vadovas, Zemaitijos ieskotojy klubas
vadovas (Mazeikiy sk.), buvo vadovu bankrutavusioje UAB
»~Akmeneés televizijoje* (Mazeikiy skyrius). Bankrutuojancios
UAB ,Irdesta* akcininkas ir vadovas Jonas Knispelis yra
akcininku ir vadovu UAB ,Arsem®“ (Mazeikiy sk.).
Bankrutuojan¢ios UAB ,Salyana Eu“ buvegs vadovas
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Romualdas Zabilavicius yra UAB ,,Dovis* ir Visuomeninés
organizacijos ,,Ryty-vakary forumas* vadovu. Skyriaus jgalioti
asmenys, atstovaujantys bankroto bylose, jpareigoti informuoti
administratorius, su kokiomis jmonémis akcininkai ir vadovai
yra susij¢, uzklausti administratoriy informacijos, ar tarp
susijusiy jmoniy buvo vykdomi sandoriai, ar vyko darbuotojy
judéjimas.  Kokius  veiksmus atliko  administratoriai
aiSkinamasi kai vyksta pirmieji kreditoriy susirinkimai.

2017 metais atlikti 24 draudéjy piniginiy srauty patikrinimai
(UAB ,,Skarmeda“, UAB ,,Asvena“, UAB ,,Arsem* , UAB
»Quality Construction”, UAB ,Erlonrsa®“, UAB ,Pilkasis
granitas®“, UAB ,,Armedis“, UAB ,Kazauta“, UAB
»Skaitmeninés TV sistemos®, UAB ,,Sedos medis“, UAB
,,Geoida“ , UAB ,,Virkonsta®“, UAB ,,Hilda“, UAB ,,Telauta®,
UAB ,,Androbetas”, UAB ,,Regas“, UAB ,,Gintura®, UAB
,»Ovalus personalas®, UAB ,,Raska Wood*, UAB ,,Stromila* ,
MB ,,Dalys ir dalys“, UAB ,,Telecube24“, AB ,,Riocobana
1000, UAB ,,Taudovos Projektai® ) ir 27 patikrinimai dél
piniginiy sumy nustatymo pas kitus draudeéjus (UAB ,,Hilda®,
UAB ,Pilkasis granitas (2017-02-28, 2017-07-20) UAB
,,Catra®, V. Sutkaus I] ,,1001 Smulkmena®, UAB ,,Armedis®,
UAB ,,Telsoda*“ (2017-03-27, 2017-05-31), UAB ,,Elduva®,
UAB ,,Skarmena®“, UAB ,,Palska“, UAB ,,Vilmetas“ (2017-09-
12, 2017-12-12), UAB ,,Stromila“(2017-09-12, 2017-09-27),
UAB ,,Tifoja*, UAB,,Prie kelio®, UAB ,,Plungés Jonis“(2017-
10-05, 2017-11-02, 2017-12-12), UAB ,Restita“, UAB
»Ovalus personalas®, UAB ,,Gintura®“, UAB ,,Akustinés
biotechnologijos“, UAB ,,Asvena“, UAB ,Tiborliga®, AB
»Riocobana 1000°). Visiems nustatytiems debitoriams buvo
18siysti raginimai dél skolos sumokéjimo. UAB ,,Pilkasis
granitas‘ debitorius UAB ,,Kontvainiai“ - praleidusi 42 689,00
Eur skolos graZinimo terming, bendrovei nesumokéjus
pradelstos skolos pagal pateikta raginima, debitorinés skolos
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iSieSkojimas buvo perduotas vykdyti antstoliui, iSieSkota 42
689,00 Eur. UAB ,,Skarmena‘“ debitorius Kymppi Eristys Oy
rastu informavo, kad tokia informacija yra neteisinga, kad
neapmokéty piniginiy jsipareigojimy UAB ,,Skarmena“ neturi.
UAB ,,Palska* debitoriui UAB ,,Beinoro gralis“ j PLAIS
sistemg buvo pateiktas debeto mokéjimo nurodymas. LéSos
4691,02 Eur iSieskotos. UAB ,,Telsoda* jsiskolinimg 652,03
Eur Fondo biudZetui sumok¢jo pati. UAB ,,Pilkasis granitas*
debitoriai: UAB ,,Vitros prekyba®, VSI ,,Gyvenimo viltis®,
UAB LT investicijos bei Pakutuvény vienuolynas dél
debitoriniy skoly pateiké prieStaravimus su pateisinamais
dokumentais. UAB ,,Stromila“ debitorius UAB , Ringesta“
isiskolinimg perved¢ ;1 UAB ,,Stromila* saskaitg. Per PLAIS
sistemg i§ UAB ,,Stromila“ debeto mokéjimo nurodymais buvo
iSieSkota 8 598,26 Eur. UAB ,Tifoja* prie§ pateikdama
dokumentus patikrinimui dél piniginiy sumy nustatymo pas
kitus draudé¢jus, isiskolinimg 618,63 Eur Fondo biudzZetui
sumokejo pati. UAB ,,Plungés Jonis* debitorius UAB ,,Kauno
keliai* pagal pateiktus raginimus sumokeéjo 128 292,08 Eur.
UAB ,,Gintura* debitoriui UAB ,,Mazeikiy duona“ (4996,48
Eur) ir UAB ,,Akustinés biotechnologijos* debitoriui UAB
»ESA contruction® (9140,00 Eur) nesumokéjus skoly pagal
pateiktus raginimus jos buvo iSieSkotos per PLAIS. Likusiy
draudéjy jsiskolinimai buvo iSieSkoti per PLAIS 1§ paciy
draudéjy saskaity.

ISvada: rizikos veiksnys valdomas, rizikos veiksnio svarba
iSlieka.

Veiklg

Skyrius, neturédamas informacijos

1. Gavus i§ Fondo valdybos

Per 2017 m. pasalpy skyriuje pazeidimy dé¢l Sios rizikos

reglamentuoja | apie gavéjo mirtj, nepagrjstai | tvarka bei kontrolés | nenustatyta.
ntys teisés praveda gauting iSmokg j kredito | mechanizma uztikrinti
aktai |staiga. informacijos patikrinimg | ISvada: rizikos veiksnys valdomas, rizikos svarba iSlieka.
apie asmeny, iSvykusiy j kitg
valstybe, mirtj. Nustacius | Per 2017 metus nustatyti 3 atvejai, kai skyrius, neturédamas
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permoka, ja iSieskoti teisés
akty nustatyta tvarka.

2. Pareikalauti asmeny,
kuriems pasibaigé asmens
dokumenty galiojimo laikas,
pateikti skyriui galiojancius
asmens dokumentus. Tokiu
biudu nustatyti, ar pensijos
gavéjai néra i1Svyke 1§
Lietuvos. Siam patikrinimui
atlikti,  teikti ~ pagalbos
tarnybai  uzsakyma  dél
galimybes formuoti
korektiiry sarasa ,,Asmeny,
kuriems pasibaigé asmens
dokumento galiojimo laikas,
sarasas.

informacijos apie gavéjo mirt], nepagristai pravedé¢ gauting
iSmoka i kredito jstaiga:

1.Alvydas Guginis kreipési | skyriy dél laidojimo paSalpos
mokéjimo mirus Olgai Dziuvienei 2016-09-30. Pateiké mirties
liudijimg iSduotg Latvijoje. O. Dziuviené¢ nedeklaravo
iSvykimo i§ Lietuvos. Pensijos moke¢jimas nutrauktas 2017-05-
16. Ta pacia dieng iSsiystas nurodymas ] banka del 1éSy
grazinimo. Bankas permokéta sumg uz laikotarpj nuo 2016-
10-01 iki 2017-05-31 sumoje 1588,74 Eur. grazino 2017-05-
17.

2. 2017m. vasario 14d. sprendimu Nr.PE_SP4 nustatyta, kad
Petrui Rozgai susidar¢ 58 Eur. nukentéjusiyjy asmeny
valstybinés  pensijos permoka uz 2016-12-01-2016-12-31
laikotarpj. Permoka susidaré pavéluotai jregistravus asmens
mirtj ( P. Rozga miré¢ 2016-11-02 Latvijoje, mirties liudijimas
Skuodo CM isduotas 2017-01-09 ).Nukentéjusiyjy asmeny
valstybiné pensija uz2016m. gruodZio mén. jau buvo pravesta
1 ,,Svedbank®, AB banka. Permokéta suma grazinta j fondo
biudzets.

3. Permoka 400,77 Eur susidaré pavéluotai jregistravus mirt].
S.B.Golubeva mir¢ Rusijoje 2017-08-30, mirties jraSas CMS
iSduotas 2017-09-21. Pensija uz rugséjo ménesj jau buvo
pravesta i ,,.Swedbank®, AB banka. ISsiystas nurodymas i
banka, grazinti nepagrjstai permokéta sumg. Permokéta suma
grazinta.

ISvada: rizika iSlieka, nes dalis iSmoky gavejy iSvykstant j kitg
Sali nedeklaruoja iSvykimo.

IT sistemos

Atliekant programinés
pakeitimus  yra  programinés
jrangos klaidy rizika, deél ko
draudéjai ir apdraustieji gaus
netikslig informacija apie
susidariusig skola/ permoka VSDF

jrangos

Nedelsiant informuoti Fondo
valdybos specialistus,
teritoriniy skyriy specialistus
bei savalaikiai informuoti
1Smoky gavéjus, draudéjus ir
apdraustuosius del

Per 2017 m. pagalbos tarnybos (http://pagalba.sodra.lt)
programinéje irangoje Mazeikiy skyriaus darbuotojai
uzregistravo 1801 uzklausa, i§ kuriy 443 IT uzklausos (i$skyrus
kompiuterizuotos darbo vietos uzklausas) ir 254 veiklos
uzklausos (iSskyrus iikio veiklos uzklausas) dél pastebéty
programinés jrangos klaidy, programinés jrangos veikimo taip
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biudzetui bei bus paskirta netiksli
iSmoka.

atsiradusios klaidos,
sistemingai vykdyti vidaus
kontrolg.

pat dél taikomosiose sistemose buvusiy netiksliy duomeny.
334 IT wuzklausos perduotos spresti Fondo Valdybos
specialistams, 18 kuriy: registro duomeny gavimas ir teikimas —
49, Imoky TS — 186, ADIS — 1, EPTS — 2, Pasalpy TS — 24,
Pensijy TS — 30, DVS -9, EDAS - 7, EGAS - 3, VIS — 3, el.
pastas — 2, FIM —1, FVS — 9 uzklausos.

214 wveiklos uzklausy perduotos spresti Fondo Valdybos
specialistams i$ kuriy: Imoky TS — 175, Pensijy TS — 2, Pasalpy
TS -5, FIM -1, DVS — 1FVS - 6 uzklausos.

IS per 2017 m. uzregistruoty IT ir veiklos uzklausy 70 yra
iSspresta paveluotai (nustatyti vélavimo priezasties daznai
nejmanoma, nes uzdarant vélavimo priezastis reikiamame
apraSymo lauke nejraSoma) arba dar neiSspresta.

ISvada: rizikos svarba iSlieka, rizikos veiksnys valdomas.

Veikla: Darbo
procesai ir
procediiros

Egzistuoja rizika, kad 1S DB
esantys treCiyjy asmeny pateikti
duomenys apie apdraustuosius yra
netikslis ir dél ilgo laikotarpio, uz
kurj galima tikslinti ar pateikti

naujus duomenis apie
draudziamagsias pajamas,
egzistuoja apskaiCiuoty i1Smoky

nepriemoky ir permoky rizika.

Skyriui, gavus informacijg 1§
Uzsienio iSmoky tarnybos ar ES
valstybés narés kompetentingos
Istaigos apie tai, kad apdraustajam
turi biti taikomi kitos ES valstybés
narés, EEE  valstybés ar
Sveicarijos Konfederacijos
socialinés apsaugos teisés aktai,
tikslinami apdraustyjy valstybiniu
socialiniu draudimu ir valstybinio

Ménesiui pasibaigus
suformuoti sarasus, atlikti
sutikrinimus ir perskai¢iuoti
1Smokas.

Nustacius iSmokos permoka
informuoti  apdraustaj; ir
permoka iSieskoti teisés akty
nustatyta tvarka. Nustacius
iSmokos  nepriemoka  j3
1Smokéti gavejui.

Per 2017 metus Registro skyriuje priimtas 1801 sprendimas dél
apdraustyjy asmeny duomeny tikslinimo. Duomenys patikslinti
3676 apdraustiesiems. I§ Pensijy skyriaus gauti 167 praSymai,
priimti 167 sprendimai dél apdraustyjy asmeny duomeny
tikslinimo, kurie galéjo turéti jtakos paskirtoms valstybinio
socialinio draudimo iSmokoms. Skyriaus iniciatyva priimti 84
sprendimai, patikslinti duomenys 400 apdraustyjy.

Taikant kitos ES valstybés narés, EEE valstybés ar Sveicarijos
Konfederacijos socialinés apsaugos teisés aktus, nebuvo
tikslinami apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu ir
valstybinio socialinio draudimo iSmoky gavéjy Registro
duomenys.

ISvada: rizikos svarba iSlieka, rizikos veiksnys valdomas.

PaSalpy specialistai ménesiui pasibaigus suformuoja saraSus,
patikrina ir perskaiiuoja 1Smokas. Nustacius iSmokos
permoka, informuojamas apdraustasis arba draudéjas,
permoka iSieSkoma 1§ kalto asmens. Nustacius iSmokos
nepriemoka, ji iSmokama gavéjui. Per 2017 m. dél duomeny
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socialinio draudimo
gavéjy Registro duomenys.

iSmoky

tikslinimo atlikti 238 perskaiciavimai: 93 permokos sumoje
4239,50 Eur ir 214 iSmoky gavéjams suformuotos
nepriemokos. Nepriemokos iSmokétos pasalpy gavéjams bei
susidariusios permokos iSieskotos 100 proc.

ISvada: kontrolés déka rizikos veiksnys valdomas.

Pensijy skyriuje per 2017 metus pasikeitus apdraustyjy registro
duomenims, 219 iSmoky gavéjy dél apdraustyjy draudziamyjy
pajamy koregavimo buvo perskai¢iuotos pensijos. 154
asmenims apskaiciuota nepriemoky suma 1999,22 Eur.
Nepriemokos iSmokétos.. Paskai¢iuota 1 permoka -26,39 Eur.
Permoka padengta.

ISvada: rizikos veiksnys valdomas efektyviai

Veikla: Darbo
procesai ir
proceduros

Egzistuoja rizika, jog nemokiems

draudéjams laiku  nepritaikius
sankcijy, susidarys pradelstas
jsiskolinimas.

Analizuoti skolingy
draudéjy saraSus bei aptarti
su skyriaus vadovybe ir
priimti  sprendimus  dél
tolimesniy sankcijy taikymo.
Specialisty savalaikiai
pritaikytas sankcijas ir jy
kokybe pastoviai tikrinti,
suraSant patikrinimo
pazymas. (Vadovautis
VSDFV Mazeikiy skyriaus
draudéjy, imoky
administravimo ir
apdraustyjy iskaitos
pagrindiniy funkeijy
vykdymo ir  kontrolés
tvarkos aprasu, 2016-02-26
Nr. VE-68  patvirtintu

Registro skyriuje, analizuojant sankcijy taikymg skolingiems
draud¢jams, per 2017 metus patikrinti 5946 draudéjy
duomenys TS.

IS jy, vadovaujantis VSDFV Mazeikiy skyriaus Registro
skyriaus pagrindiniy funkcijy vykdymo ir kontrolés tvarkos
aprasu, patvirtintu VSDFV Mazeikiy skyriaus direktoriaus
2017 m. rugpjucio 24 d. jsakymu Nr. VE-186, patikrinta 3401
imoné del pradelstos skolos atsiradimo ir pagal VIS programoje
formuojamus saraSus patikrintos 2545 jmonés ir suraSytos
patikrinimo pazymos. Per 2017 metus, tikrinant specialisty
darbo kokybe, uzfiksuota 16 esminiy klaidy dél pavéluotai
pritaikyty sankcijy.

Per 2017 metus gauta 17 praSymy de¢l einamyjy jmoky
atid¢jimo, 12 - praSymy patenkinta, i§ jy 9 - jvykdyti ir 3 -
nejvykdyti (UAB ,,Euro Siluma®—2017-02-28 i$statytas debeto
mokeéjimo nurodymas — 3426,71 Eur sumai, sumoké&jo 2017-
02-28; UAB ,Rietavo veterinariné sanitarija®“ — 2017-04-27
iSstatytas moke¢jimo nurodymas 62195.59 Eur sumai,
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VSDFV Mazeikiy skyriaus

Registro skyriaus
pagrindiniy funkcijy
vykdymo ir  kontrolés

tvarkos aprasu). Analizuoti
ir kontroliuoti VSD jmoky

mokéjimo, isiskolinimo
VSD biudzetui pokycius ir
priezastis.

Analizuoti draudéjy

einamyjy jmoky mok¢jima,

sankcijy taikymo
operatyvumg ir  rengti
informacija ir sidlymus

imoky ir kity pajamy
surinkimui gerinti.
Stebéti draudéjus:
- apdraustyjy

kitima;

- darbo uZmokescio kitima;
- finansinés buklés kitima
(piniginiy  srauty, turto
analizé).

Itarus nesaziningas veikas,
patikrinimo medZziaga
perduoti teisésaugos
institucijoms,  Valstybinei
mokesciy inspekcijai.

skaiciaus

padengtas 2017-05-03 ir UAB ,,Skonio fabrikas* 2017-06-28
iSstatytas mokéjimo nurodymas 733,75 Eur sumai ir padengtas
2017-07-11), 5 - prasymai netenkinti.

Per 2017 metus buvo patikrinti 755 draudéjai, kurie kelia rizikg
dél nesavalaikio atsiskaitymo su Fondo biudzetu. Patikrinty
draudéjy skola 2017 m. gruodzio 27 dienai sudaré 40328,68
Eur, i§ jos skola uz praéjusius laikotarpius — 1867,16 Eur.
Specialistams duoti nurodymai dél tolimesniy veiksmy,
vykdant skolos iSieskojima i rizikingy draudéjy.

Per 2017 metus buvo patikrinti 35 draudé¢jai, kuriy apdraustyjy
skai€ius ir priskaic¢iuotos VSD jmokos sumaz¢jo daugiau nei
20 proc.

2017 metais nustatytas patikrinty draudéjy apdraustyjy
skai¢iaus pokytis (-)174, priskai¢iuoty VSD jmoky pokytis (-)
121188,59 Eur

Pagrindinés apdraustyjy skaiCiaus ir priskaic¢iuoty VSD jmoky
sumazejimo priezastys: padidéjes nedraudiminiy laikotarpiy
atvejy skaiCius ir nedraudiminiy laikotarpiy trukme, VSD
imoky priskaitymo sumaz¢jimui jtakos turé¢jo darbuotojy
atleidimas i§ darbo dél darbo apimc¢iy sumaze¢jimo, taip pat
darbuotojy  laikinas  nedarbingumas,  nedraudZiamieji
laikotarpiai.

Aptarti tolimesni specialisty veiksmai, vykdant rizikingy
draudéjy stebeéseng dél apdraustyjy skaiCiaus ir priskaiciuoty
VSD imoky mazéjimo.

D¢l galimai padidinty draudziamyjy pajamy Registro skyrius
TelSiy apskrities vyriausiajam komisariatui 2017-07-31
i1Sstunté praSyma Nr. (4.18E) IE-5670 pradéti ikiteisminj tyrimg
dél UAB ,,Zvaigzdziy lyra“ galimai padarytos nusikalstamos
veikos ir 2017-08-16 gavo prane$img apie pradéts ikiteisminj
tyrima.

ISvada: rizikos svarba iSlieka, rizikos veiksnys valdomas
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Siekiant uztikrinti efektyvy Jmoky iSieskojimo skyriaus
vyriausiyjy specialisty darbo kokybés kontrolg, pasibaigus
ketvirCiui, vadovaujantis VSDFV  Mazeikiy skyriaus
Direktoriaus jsakymu 2016-08-30 Nr. VE-173 aptariamos visy
Imoky iSieSkojimo skyriaus specialisty taikytos sankcijos
draudéjams, turintiems pradelsta skola, jvertinama, kas
padaryta, ir dalyvaujant skyriaus vadovams aptariami tolimesni
skolos iSieskojimo veiksmai. 2017 metais I ketvirtj aptarta 884
draudejy, II ketvirti — 902 draudé¢jai, III ketvirti — 1098
draudé¢jai, IV ketvirt] — 1062 draudéjai.

2017 metais taikant priverstinio poveikio priemones, i$
skolingy draudéjy iSieSkota 4735,45 tukst. Eur. Siekiant
iSieSkoti  jsiskolinimg Fondo biudzetui, uzklausiama
informacija apie Turto registruose jregistruota draudéjo turta.
2017 metais atlikta 1778 turto uzklausos, 34 skolingy draudéjy
(UAB ,,Lanksmas®, UAB ,,Bréztas“, UAB ,,Tel$iy Romanta®,
UAB ,,Balticana®“, UAB ,,Sauslaukio statyba“, UAB ,,Palska®,
UAB ,,Plungés Jonis*“, UAB ,,Zakira®, UAB ,,Telauta®, UAB
»Sedos medis®, UAB ,,Akustinés biotechnologijos®, UAB
»~Admontas®, I] ,,Paslaugy paketas®, II ,,Iryna Shchegolska®, A.
Juozolyno privacios veterinarinés jmonés, A. Palekio
vykdan¢io individualia veikla, K. Vilkas vykdancio
individualiag veikla, Arturs Krauze neveikian¢ios jmoneés
savininko, Sauliaus Bauzio vykdancio individualig veikla,
Kestu¢io Bauzio neveikianCios jmonés savininko, UAB
,,Palska“, UAB ,,Euro Siluma“, UAB , Hilda*, UAB ,,Stromila®,
UAB ,,Telsoda“, UAB ,,Elduva®“, UAB ,Darstamas“, UAB
LwStromila®, UAB ,,Balény medis®, MB ,,Kertenio statyba®, M.
Dijokas vykdantis individualia veikla, A. Navardauskas
vykdantis individualig veikla, A. VelZis vykdantis individualig
veikla, R. Mongirdas vykdantis individualig Zemés tikio veikla)
turtui jregistruota priverstiné hipoteka (jkeitimas).

Per PLAIS pateikta 16394 debeto mokéjimo nurodymai, 246
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sprendimai dél skolos iSieSkojimo priverstine tvarka perduoti j
skolininko darboviete, antstoliams perduota 64 sprendimai dél
skolos iSieskojimo priverstine tvarka.

ISvada: dél priverstinio poveikio priemoniy taikymo kontrolés
rizikos veiksnys valdomas, rizikos svarba iSlieka.

Darbo procesai
ir procediiros

Gali  buti  nekokybiskas ir
neefektyvus, neprofesionalus
klienty aptarnavimas

1. Pasikeitus teisés aktams ir
negavus lankstinuky i
Fondo valdybos, klientams
paruosti naujg informacing
medziaga informacinése
lentose.

2. KAS specialistams rengti
vidinius  mokymus  apie
naujas darbo procediiras,
komandinj darba, jvaizdZio
ktirima.

3. Uztikrinti KAS specialisty

dalyvavima iSoriniuose
mokymuose, rengiant
mokymus/seminarus  apie
konfliktiniy situacijy

sprendimus, streso valdyma,

efektyvy klienty
aptarnavima, emocinj
intelekta, jvaizdzio kiirima,
naujy darbo  procediry
aptarima.

Vykdant Sios rizikos valdyma, klientai priémimo skyriuose
aptarnaujami kokybiSkai, efektyviai ir operatyviai. Nuolatos
teikiama aktuali informacija valstybinio socialinio draudimo
klausimais. 2017 m. paruos$ta ir iSplatinta aktuali medziaga
VSDFV Mazeikiy skyriaus informacinése lentose.

Paskelbta informacija, jog nuo 2017-01-01 ,,SoDra*
administruoja garantinj fonda. Individualiy jmoniy savininkai,
mazyjy bendrijy nariai, Seimyny dalyviai supazindinti, kad bus
draudziami ne tik pensijos ir privalomuoju sveikatos draudimu,
bet ir ligos, motinystés, nedarbo socialiniu draudimu.
Atnaujinta informacija, kad asmenys, turintys verslo liudijima,
bus draudZiami valstybiniu socialiniu draudimu (VSD) viso
dydzio pensijai bei privalomuoju sveikatos draudimu (PSD).
Taip pat, patalpinta informacija, jog papildomai motinystés,
tévystés, vaiko priezitiros iSmokai gauti pradedami drausti:

e Individualiy jmoniy savininkai, mazyjy bendrijy nariai
ir tikiniy bendrijy tikrieji nariai.

e KrasSto apsaugos sistemos profesinés karo tarnybos
kariai, kariai savanoriai ir Kiti aktyviojo rezervo Kkariai,
parengtojo rezervo kariai.

e Nesukake senatvés pensijos amziaus ir neturintys
draudZiamyjy pajamy, valstybés tarnautojy ir
profesinés karo tarnybos kariy bei deleguoty asmeny
sutuoktiniai.

e Prezidento sutuoktinis.

e Privalomosios pradinés karo tarnybos kariai ir asmenys,
atliekantys alternatyviaja krasto apsaugos tarnyba.
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Paskelbta informacija, kad nuo 2017-07-01 kei¢iasi jmoky

tarifai:

e Savarankiskai dirbantiems asmenims, kurie yra: jgij¢ verslo
liudijimus, vykdantys individualiag veiklg, individualiy
Jjmoniy savininkai, ukiniy bendrijy nariai, Seimynos
dalyviai, asmenys, kurie verciasi individualia zemés wkio
veikla, kai tkio ekonominis dydis yra lygus 4 EDV arba
didesnis. Siems asmenims nuo 2017-07-01 mazéja VSD
imokos, o privalomojo sveikatos draudimo jmokos tarifas ir
tvarka nesikeicia.

e Draudé¢jams, nuo 2017-07-01 keiciasi valstybinio socialinio
draudimo jmoky tarifas:

1. 1 proc. mazéja pensijy socialinio draudimo jmokos — oS
sudarys 22,3 proc.;

2. Did¢ja nedarbo socialinio draudimo jmokos: 1,6 proc.
imokas reikés mokéti uz darbuotojus dirbanc¢ius pagal
neterminuotas sutartis, o 3,2 proc. uz darbuotojus,
dirbancius pagal terminuotas (laikinojo, pameistrystés,
projektinio, sezoninio darbo, darbo vietos dalijimosi)
darbo sutartis;

3. Pradedamos mokéti ilgalaikio darbo iSmoky fondui
jmokos — 0,5 proc.

4. Akcentuota, kad jmokos j garantinj; fondg netaikomos:
biudZetinéms jstaigoms, Lietuvos bankui, politinéms
partijoms,  profesinéms  sgjungoms,  religinéms
bendruomenéms ir bendrijoms, o jmokos ilgalaikio darbo
iSmoky fondui netaikomos biudzetinéms jstaigoms ir
Lietuvos bankui.

5. Taip pat, patalpinta informacija, kad nuo 2017-07-01
»Sodra® pradeda administruoti ilgalaikio ir dalinio darbo
iSmokas. Asmenys informuoti kokiomis sglygomis
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skiriamos dalinio ir ilgalaikio darbo iSmokos,
supazindinti su iSmoky dydziais, skyrimo ir mokéjimo
trukme.

Atnaujinta informacija apie nedarbo socialinio draudimo
iSmokos dydj, skyrimo ir mokéjimo trukme po 2017-07-01.
Isigaliojus naujai Darbo kodekso redakcijai, Kklientams
pristatyta lankstesné tévystés atostogy skyrimo tvarka.
Akcentuota, kad nuo 2017-07-01 tévystés atostogoms skiriama
30 kalendoriniy dieny, bet kuriuo laikotarpiu nuo vaiko gimimo
iki vaikui sukaks trys ménesiai (komplikuoto gimdymo atveju
arba gimus dviem ir daugiau vaiky — nuo vaiko gimimo, iki
vaikui sukanka SeSi ménesiai), o iSmoky apskai¢iavimo ir
skyrimo tvarka nesikeicia.

2. 2017 m. naujai patvirtintos darbo procediiros aptartos su
specialistais darbo vietose. Atkreiptinas démesys, kad darbo
procediiroje R-18 ,.Dokumenty dél privalomojo sveikatos
draudimo jmoky atid¢jimo savarankiskai privalantiems mokeéti
sveikatos draudimo jmokas priémimo darbo procedira® T6
punkto 2 papunktyje nurodyta, kad prasSymg ir sprendimg
perduodame Fondo valdybos teritorinio skyriaus Jmoky
18ieSkojimo skyriui. III ketv. pakeistos darbo procediros:

e P-2 PraSymai skirti motinystés iSmoka;

e P-3 PraSymai skirti vaiko prieZiiiros iSmoka;

e P-13 PraSymai dél sprendimy skirti/neskirti nedarbo
socialinio draudimo 1Smokg, mokéjimo biido pakeitimo
ar kt. priémimas;

e P-15 Dokumenty dél iSmoky mokéjimo visomis
valstybinio socialinio draudimo rii$imis draudziamiems
pareigiinams ir kariams priémimo darbo procediira;

e P-16 Dokumenty pasalpos/iSmokos mokéjimo rekvizity
pakeitimo priémimas;
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P-18 Dokumenty d¢l grazinty Garantinio fondo 1&sy
1iSmoké&jimo priémimo darbo procediira;

P-19 Prasymy dél ilgalaikio darbo i§moky skyrimo
priémimo darbo procediira;

S-7 Valstybinés nukentéjusiyjy asmeny valstybinés
pensijos;

S-14 Prasymai pakeisti pensijos (kompensacijos)
mokéjimo biidg ir/ar vieta, duomenis apie varda,
pavarde, gimimo datg ir kt.;

S-21 Prasymai dél iSmokos mirus pensijos/
kompensacijos uz ypatingas darbo salygas gavéjui;
R-17 Prasymo dél jsiskolinimo iki 1500 eury (ijmoky,
delspinigiy ar baudy) sumokéjimo atidéjimo priémimo
darbo procediira;

R-18 Dokumenty dél privalomojo sveikatos draudimo
imoky skolos atid¢jimo savarankiskai privalantiems
mokéti sveikatos draudimo jmokas priémimo darbo
procedura.

Atnaujinta informacija apie ,,SoDros* informacijos centra.
3.Mokymai darbo vietoje vyksta nuolat.

2017 m. Klienty aptarnavimo skyriaus darbuotojai dalyvavo
Siuose mokymuose:

Eiliy valdymo sistemos mokymai 6 darbuotojai;
Projektas ,,Nepamirsk parasiuto“- 1 darbuotojas;
Palankaus pirmojo jspiidZio formavimas bei kliento
poreikiy iSsiaiSkinimas vieSajame sektoriuje — 18
darbuotojy;

Klienty patir¢iy valdymas vieSajame sektoriuje — 18
darbuotojy;

Klienty aptarnavimo procesy tobulinimas -1
darbuotojas;
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e Streso valdymas ir prevencija vieSajame sektoriuje -23
darbuotojai;

ISvada: rizikos svarba islieka, rizikos veiksnys valdomas.

9. | Treciosios Laiku negavus informacijos 1§ | 1.Kas meénesj tikrinti | Vadovaujantis 2015-04-10 VSDFV Direktoriaus jsakymu
Salys Gyventojy registro apie nasliy | korektiiry saraSa ,Nasliy | Nr.VL-2065 Mazeikiy skyrius perdavé Fondo valdybai 3070
pensijy gaveéjy santuokos su | pensijy  gavéjai,  kurie | paZzymy naSliy pensijy skyrimo ir mokéjimo teisingumui
mirusiuoju  asmeniu, uz kurj | Gyventojy registro ir Sodros | patikrinti. Patikrintos visos pazymos. 2017m. sausio mén.
paskirta nasliy pensija, nutraukimg | duomenimis sudaré naujg | nustatytos 4 soc. draudimo na$liy pensijy permokos. 1
arba sudaryta santuoka su kitu | santuoka®. valstybiné¢ nukentéjusiyjy asmeny nasliy pensijos permoka -
asmeniu, egzistuoja nasliy pensijy, | 2.Tikrinti nasliy pensijas | 6117,87 Eur. Permoky suma 19276,57 Eur Visos permokos
paskirty nuo 1995 m. sausio 1 d., | gaunanCius asmenis, kuriy | susidaré dél to, kad asmenys pateiké dokumentus,
permoky rizika santuokos ~ su  mirusiu | neatitinkancius tikrovés t.y. nenurodé¢, kad santuokos su
asmeniu  sudarytos  ne | asmenimis, uz kuriuos kreipési skirti pensijg, buvo nutrauktos.
Lietuvoje. Permokos iSieSkomos direktorés sprendimu po 20 proc.
3.Parengti rastg civilinés | kiekvieng ménesj i§ gaunamy iSmoky.
metrikacijos skyriams dél
tarpininkavimo gaunant | ISvada: rizikos veiksnys kontroliuojamas.
duomenis  i§  uZsienio
valstybiy  apie  asmeny
santuoky nutraukima.
VIDUTINES SVARBOS
RIZIKOS VEIKSNIAI
10. | Korupcija ir Esant dokumenty klastotéms, | 1.Tikrinti abejong keliancius | Per 2017metus pensijy skyriuje buvo nustatytos 3 abejong
kita galimi neteiséti pensijy | stazg ir draudziamgsias | kelian¢iy darbo stazg ir draudziamasias pajamas iki 1994-01-
nesgzininga (kompensacijy) skyrimo atvejai. pajamas iki 1994-01-01 | 01 jrodanciy pazymy. 10 atvejy susije su patikrinimais, kai
veikla jrodancius dokumentus | apskaiciuotas asmens draudZiamyjy pajamy koeficientas yra

pensijoms (kompensacijoms
skirti).

didesnis nei 3 arba yra akivaizdis koeficienty netolygumai.
Atlikus patikrinimus jmonése, duomeny neatitikimy su
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1.1.Uztikrinant dokumenty
patikrinimo patikimumg ir
skaidruma, pavesti
patikrinimus atlikti dviem
specialistams, naudojant
»keturiy akiy principg*.

1.2. Tais atvejais, Kai
apskaic¢iuotas asmens
draudziamyjy pajamy
koeficientas yra didesnis nei
3 ar yra akivaizdis
koeficienty  netolygumai,
tikrinti §iy paZymy iSdavimo
pagristuma.

1.3. Nustacius organizacijas,
nepagrjstai iSdavusias
dokumentus  pensijai  ar
kompensacijai skirti, teisés
akty nustatyta tvarka imtis
veiksmy d¢l padarytos zalos
1Sieskojimo 18§ kalty asmeny.

pirminiais duomenimis nenustatyta. 3 atvejais Plungés
savivaldybés archyvas, iSduodamas pazymas apie asmens
gautas draudZiamgsias pajamas, neteisingai nurodé
laikotarpius, kai asmuo sirgo ar atostogavo. Nustatyta, kad 1
pazymoje ] draudziamasias pajams jtrauktos pasalpos, nuo
kuriy nepriskai¢iuotos jmokos. Pazymos perrasytos iki
suvedant duomenis j informacing duomeny bazg.

ISvada: rizikos veiksnys valdomas efektyviai

11. | Korupcija ir Egzistuoja rizika, kad netekto Pagal Fondo valdybos 2014- | Per 2017metus pensijy skyriuje nenustatyta atvejy, kai
kita darbingumo, senatvés, iSankstinés | 06-12 rasta Nr. (6.39E) I- | asmeniui mokama pensija, kitoje valstybéje uz ta patj staza .
nesazininga senatveés pensijos gavejai uz ta 5284 tikrinti, ar pensijy
veikla patj stazg gali gauti pensijg kitose | gavéjai uz ta patj staza | ISvada: rizikos veiksnys valdomas efektyviai.

valstybése negauna  pensijy  kitose
valstybése.

12. | Korupcija ir Egzistuoja rizika, kad skolingiems | Nuolat analizuoti | Nuolat analizuojama informacija apie naujai jregistruotas
kita draudéjams, kurie néra deklarave | informacija apie jmones, | jmones, bendrijas, savarankiskai dirban¢ius asmenis. Per 2017
nesazininga gyvenamosios vietos, néra | bendrijas, savarankiSkai | metus nebuvo uzfiksuota atvejy de¢l draudéjy registravimo
veikla galimybés taikyti  priverstinio | dirban¢ius asmenis, kurie | fiktyviais adresais ar be adresy.

poveikio priemoniy ir tai lemia
skolos VSDF biudzetui did¢jima

vykdo veikla, jsiregistruoja
fiktyviais adresais ar be

ISvada: rizikos svarba iSlieka, rizikos veiksnys valdomas.
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adresy, ju vadovus,
savininkus, akcininkus,
kurie neturi asmens kody
(uzsieniecCiai), nedeklarave
konkreCios  gyvenamosios
vietos ir  kurie laiku
nesumoka jmoky:

ar turi leidimg gyventi LR;
ieskoti kontakty per jgaliota
asmenj;

patikrinti ar draudéjas kaip
fizinis asmuo turi turto;
suraSyti turto ir asmens
neradimo aktus;

Ivertinus turimg informacija
teikti siulymus del
uzsienieCiams imoky
skai¢iavimo sustabdymo.

13.

Korupcija ir
kita
nesazininga
veikla

Egzistuoja rizika, kad iskélus
restruktiirizavimo  bylas,  Sios
baigsis bankrotu ir Zenkliai iSaugs
jsiskolinimas fondo biudZetui.

Kontroliuoti, kad
restruktlirizuojama  jmone,
laiku sumokéty einamasias
VSD jmokas, ir laiku
atsiskaityty  su  VSDF
biudzetu pagal patvirtintg
restruktiirizavimo plana.

2017 m. sausio 1 d. Mazeikiy skyriuje buvo 6
restruktiirizuojamos jmonés. 2017 metais buvo iskelta 2 naujos
restruktiirizavimo bylos (UAB ,Zemaitijos agroprekyba® ir
UAB ,,Palska®). 2017 m. pirmame Ketvirtyje Siauliy apygardos
teismas 2017-01-07 nutartimi patvirtino restrukttirizuojamos
UAB ,,Kvistija* restruktiirizavimo plano jgyvendinimo aktg ir
baigé restruktiirizavimo byla. 2017-01-13 Siauliy apygardos
teismo nutartimi RUAB ,,Dziugo statyba“ restruktiirizavimo
byla buvo nutraukta. Lietuvos apeliacinis teismas 2017 m.
sausio 26 d. nutartimi panaikino Siauliy apygardos teismo
2016 m. lapkricio 14 d. nutartf d¢l UAB ,Rudesta®
restruktiirizavimo bylos iSkélimo ir perdavé pirmos instancijos
teismui byla nagrinéti i§ naujo. UAB ,,Rudesta® buvo iskelta
bankroto  byla. AB  ,Sidona*  pagal  patvirtintg
restruktiirizavimo plang 2017-02-09 sumokéjo 11 926,27 Eur
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imoky uz 2016 metus, ouz 2017 metus jmoky pagal patvirtintg
restruktiirizavimo plang nesumokeéjo.

2017 metais 2 draudéjai (UAB ,,Saurida“, UAB ,,Srava‘®)
einamgsias VSD jmokas mokéjo laiku. AB ,,Sidona“, UAB
,Zemaitijos agroprekyba“ ir UAB ,Palska“ priskai¢iuotos
einamosios VSD jmokos 2017 metais buvo iSieSkomos pagal
pateiktus debeto mokejimo nurodymus.

ISvada: rizikos veiksnys valdomas, rizikos veiksnio svarba
iSlieka.

14.

Korupcija ir
kita
nesgzininga
veikla

Egzistuoja rizika, kad gali biiti
nepagristai  iSduota  netekto
darbingumo pazyma.

1. Programinés jrangos
pagalba formuoti ir vertinti
sgraSus asmens sveikatos
prieziiiros jstaigy, siuntusiy
asmenis darbingumo lygiui
nustatyti; vertinti KAS ir
pensijy skyriaus specialisty
nukreiptas darbingumo lygio
paZzymas del netekto
darbingumo lygio
nustatymo; analizuoti $iuos
duomenis.

2. Gavus profesinés ligos
patvirtinimo akta, jvertinti
pirminius dokumentus dél
nustatytos profesinés ligos
pagristumo ir jvertinti DL
nustatymo pagristuma.
Paruosti pazyma ir teikti
1Svada/sitilyma del
atitinkamo sprendimo
priémimo.

3. Organizuoti  bendrus

Per 2017 metus buvo jvertintas darbingumo lygio nustatymo
pagristumas 428 asmenims.

Per 2017 metus | CDMEK, dél profesinés ligos pagristumo
kreiptasi 2 kartus, CDMEK iSnagrin¢jo 1 gincyta profesing
liga, profesiné liga panaikinta. Per 2017 metus ;| NDNT
kreiptasi 7 kartus. 3 atvejais darbingumo lygio procentai
nepakeisti, 3 atvejais darbingumo lygio procentai panaikinti, 1
atveju — darbingumo lygio procentai sumazinti. Per nurodyta
laikotarpi j Gincy komisija kreiptasi 2 atvejais, gin¢y komisija
ijpareigojo NDNT pakeisti sprendima.

Per 2017 metus pravesti 31 pasitarimas su gydymo jstaigy
vadovais, GKK pirmininkais.

ISvada: rizikos valdymo priemonés efektyvios.
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pasitarimus  su  gydymo
istaigy  vadovais, GKK
pirmininkais, NDNT ir VDI
teritoriniy skyriy vadovais.

15. | Darbo procesai | Egzistuoja rizika, kad gali biiti Tikrinti sankcijy taikymg | Registro skyriaus ir Jmoky iSieSkojimo skyriaus specialistai
ir procediiros | nepagristai pritaikytos priverstinio | Savarankiskai dirbantiems | per 2017 metus j ES valstybiy kompetentingas jstaigas iSsiunté
poveikio priemonés Savarankiskai | asmenims, kurie uz pra¢jusj | 180 praSymy HOO1 dél informacijos pateikimo apie asmens
dirbantiems asmenims, kurie yra | laikotarpj pateiké pazymas | socialinj draudimg ES valstybéje. Registro skyriuje gautos 135
draudziami kitos ES valstybés apie jy draudimg ES | atitinkamos formos pazymos ir priimti rezoliuciniai sprendimai
narés. valstybéje naréje ir yra | dél draudéjo teisés nemokéti/mokéti privalomojo sveikatos
atleisti nuo PSD imoky | draudimo jmoky.
mokéjimo bei einamuoju
laikotarpiu dirba ir yra | ISvada: rizikos svarba i$lieka, rizikos veiksnys valdomas
drausti ES valstybéje naréje.
16. | Darbo procesai | Nepakankama gydymo jstaigy | Analizuojant asmeny, | PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus specialistai per
ir procediiros | nedarbingumo paZzymeéjimy | pripazinty laikinai | 2017 metus dalyvavo GKK posédziuose del 2627 asmeny
iSdavimo kontrolé jitakoja | nedarbingais, atkreipti | ilgalaikio laikino nedarbingumo, vykdant operatyvig kontrole
nepagristy nedarbingumo | ypatinga démesj 1 | 18kvieté 2232 asmenis, 1S jy:
pazyméjimy  i8davimus  ir/ar | dazniausiai  pasitaikanciy | -1706 nedarbingumo pazyméjimai uzbaigti iki GKK,

elgesio taisykliy nedarbingumo
metu pazeidimus.

diagnoziy (J; M kodais)
atvejus ir kilus jtarimui, del
nepagrjstai 1Sduoty
nedarbingumo pazyméjimy,
nedelsiant darbingumo
patikrinimui kviesti ] GKK.
Gavus informacija  apie
elgesio taisykliy
nedarbingumo metu
pazeidimus (dirba, mokosi,
keliauja, dalyvauja sporto
renginiuose) operatyviai
atlikti patikrinimus:

-100 uzbaigti GKK posédzio metu,

-42 pratesti iki 3 d.,

-356 pratesti ilgiau,

-9 tesiami kitoje ASP] (i8duoti nedarbingumo paZymejimai
gydantis stacionare, reabilitacijoje),

-19 asmeny | GKK posédi neatvyko.

Nepagrijstai iSduoty ir/ar testy nedarbingumo pazyméjimy
nustatyta ir suraSytas 1 aktas, iSieSkota i§ ASP] 17,89Eur.
Nustatyti 25 atvejy, dél kuriy sulaikyta 6792,77Eur lésy. (35
atvejai del elgesio taisykliy pazeidimo nedarbingumo metu; 23
atvejai deél atleidimo i§ darbo; 7 atvejai kai NP iSduotas
neblaiviam asmeniui, 17 atvejai, kai nustatyti NP iSdavimo,
tesimo ir pildymo pazeidimai, 21 atvejis dél kity ar keliy
priezasCiy.
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a) gydymo jstaigoje
patikrinti medicining
dokumentacija;

b) Kkviesti
apdraustuosius 1
GKK;

c) sutikrinti duomenis

su mokymosi jstaiga;
d) issikviesti

Salinant §j rizikos veiksnj j GKK ikviesta 0,14 proc. asmenuy,
turin¢iy nedarbingumo pazymeéjimus.

ISvada: rizikos veiksnio valdymo priemonés efektyvios,
rizikos svarba islieka.

apdraustajj ir
pareikalauti
paaiskinimo.
17. | Darbo procesai | Dél ne pilna apimtimi | Kas meénesj tikrinti | Per 2017m. metus patikrinus korektiiry saraSus apie iSankstiniy
ir procediiros importuojamy duomeny j ISmoky | korektiiry  saraSus  apie | senatvés pensijy gavéjus, nenustatyta atvejy, kai asmuo yra
taikomgja sistemg, egzistuoja | iSankstiniy senatvés pensijy | Ukininkas ar jo partneris, taciau iSmoky taikomojoje sistemoje
iSankstiniy ~ senatvés  pensijy | gavéjus, ir nustaius atvejus, | duomeny apie tai néra.
skyrimo bei pareigiiny ir kariy | kai asmuo yra tikininkas ar jo | I§vada: rizikos veiksnys valdomas efektyviai.
valstybiniy pensijy priedo uz | partneris, taciau ISmoky
tarnybg nepagristo  mokéjimo | taikomojoje sistemoje
rizika. duomeny apie tai
ankstesniais meénesiais
nebuvo, per Pagalbos
tarnybg informuoti Fondo
valdyba.
18. | Treciosios Egzistuoja rizika, kad | Specialistas, gaves prasyma | Priimamuyjy specialistai registruodami prasyma iSmokai skirti
Salys apdraustiesiems nepateikus | dél iSmokos skyrimo ir | ir nustat¢, kad iSmokos gavéjas galé¢jo biiti suzalotas dél
aktualios informacijos apie netekto | nustatgs, kad  iSmokos | treCiyjy asmeny kaltés, praso klienty paraSyti paaiskinimus dél

darbingumo  priezastis  nebus
nustatytas zalos Fondo biudzetui
faktas.

gavejas galéjo biiti suzalotas
dél treCiyjy asmeny kaltés,
paprasyti paaiSkinimo dél
traumos pobidzio,
prieZasties ir vietos.

Vadovaujantis  2015-12-30

traumos pobiudZio, priezasties, vietos ar eismo jvykiy
aplinkybiy. Teisés ir personalo skyrius, kaskart gaves
informacijg 1§ PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus,
Pensijy skyriaus ar Klienty aptarnavimo skyriaus, kad iSmokos
gavejas galéjo biiti suzalotas dél treCiyjy asmeny kaltés, teikia
uzklausas atitinkamiems policijos komisariatams - 2017 m.
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jsakymu Nr. VE-328
patvirtintu VSDFV
Mazeikiy skyriaus iSmokéty
pasalpy, pensijy ir Kkity
1Smoky i1SieSkojimo
atgreztinio reikalavimo teise
tvarkos aprasu bei teisés akty
nustatyta tvarka vykdyti
zalos iSieskojima.

buvo pateiktos 207 uzklausos ikiteisminio tyrimo institucijoms.
Gaves informacija, skyrius ruoSia dokumentus dél Zalos
iSieSkojimo, arba ruoSia iSvadas dél iSieskojimo procediiry
nutraukimo ar baigimo. I§ viso analizuojamu laikotarpiu,
paruoStos 163 pretenzijos, pateiktas 41 civilinis ieskinys ir
prasymas dél teismo jsakymo ir paruostos 103 iSvados dél
zalos i8ieskojimo procediiros uzbaigimo/nepradéjimo.
Analizuojamu laikotarpiu pagal pateiktus reikalavimus buvo
gauta 134 483,16 eury, 0 per ta patj laikotarpj buvo pareiksta
sumai, kuri lygi 136 802,11 eury.

ISvada: Aktualios informacijos savalaikis pateikimas jtakoja
efektyvesnj zalos iSieskojima.

Per 2017 m. suraSytos 106 medicininiy dokumenty
patikrinimo pazymos dél treciy asmeny kaltés, i$ jy 6 pazymas
surasé Klaipédos, Kauno ir Siauliy skyriy specialistai. 82
atvejy, kai suraSyta i§vada dé¢l Zalos iSieSkojimo nutraukimo, i$
ju: 30 atvejai, kai jvykis neregistruotas PK; 18 atvejai, kai
susizalojo pats ar néra treCiy asmeny kaltés; 27 atvejai, kai
pateiktas PK nutarimas atsisakyti pradéti ikiteisminj tyrimg ar
nutraukti ikiteisminj tyrima; 1 atvejis, kai ENP neiSduotas,
iSmoka nebuvo skirta; 1 atvejis, kai kaltininkas jkalintas,
geranoriskai padarytos Zalos negrazino, o Zalos iSieskojimo
iSlaidos virSyty Zalos suma; 4 atvejai, kai LI neskirta dél
girtumo; 1 atvejis, kai kaltininkas jkalintas, geranoriSkai
padarytos zalos negrazino, o Zalos iSieskojimo islaidos virSyty
zalos sumg; 1 atvejis, kai nukentéjusysis gydytas dél kity
susirgimy, o ne dél traumos. Gauti ir nukreipti teisés skyriui 36
klienty paaiskinimai apie jvykio aplinkybes.

ISvada: rizikos veiksnio valdymo priemonés efektyvios,
rizikos svarba i§lieka.

19.

Treciosios
Salys

Egzistuoja rizika, kad bankroto
administratoriai nesaziningai

Sitlyti  rinkti
susirinkimuose

kreditoriy
kreditoriy

Per 2017 metus skyriuje iSkeltos 78 bankroto bylos, 51 1S jy
skyriaus iniciatyva; pasibaigé 82 bankroto bylos, jy skola
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vykdo bankroto procediras.

komitetus bei teikti sitilyma
del Fondo valdybos
Mazeikiy skyriaus atstovo
kandidatiiros i kreditoriy
komiteto narius.

Uztikrinti, kad
administratoriy  pirmosiose
ataskaitose biity iSanalizuoti
bankrutuojan¢ios  jmonés
sandoriai,  sudaryti  per
paskutinius 36 ménesius iki
bankroto bylos iskélimo.
Tvirtinant  administravimo
iSlaidas,  sidlyti  iSlaidy
samatg skirti visam bankroto
laikotarpiui, jvertinus
bankrutuojan¢ios ~ jmoneés
veiklos laikotarp] ir turimg
turtg. Kontroliuoti
administravimo 18laidy
naudojima ir jy paskirstyma.
Nustaius  neteisétus  ar
nesaziningus bankroto
administratoriy ~ veiksmus
teikti skundus ir praSymus
teismui, atskaitingai
institucijai (Audito,
apskaitos, turto vertinimo ir
nemokumo valdymo
tarnybai).

459,26 tikst. Eur Fondo biudzetui nuraSyta pasibaigus
bankroto procesui. 2017-12-31 skyriuje — 150 bankroto bylos,
1§ jy 131 bankroto byloje draudé¢jai skolingi Fondo biudzetui
2 346,02 tukst. Eur.

Per 2017 m. i§ bankroto byly atgauta 37,38
kreditorinio reikalavimo.

Per 2017 metus skyriaus jgalioti asmenys 83-0se bankroto
bylose, nepritaré¢ 152-iems administratoriy pateiktiems
nutarimo projektams. Skyriaus jgalioti asmenys daZniausiai
nepritaré¢ Siais klausimais: dél administratoriy ataskaitos
tvirtinimo, dél administravimo iSlaidy sgmatos tvirtinimo, dél
debitoriniy skoly pardavimo bei nuraSymo, dél turto pardavimo
tvarkos ir kainy patvirtinimo, dél informacijos teikimo
kreditoriams apie bankroto bylos eiga tvarkos nustatymo,
ta¢iau VSDFV MaZeikiy skyriaus balsas nebuvo lemiamas,
todel balsy dauguma buvo patvirtinti administratoriy pateikti
nutarimo projektai. VSDFV Mazeikiy skyriaus pasitlyti
nutarimo projektai buvo priimti Siose bylose: IJ ,,Cervita®,
Sergejaus Sanikovo I, II ,,LT Tranzitas®, II ,,Alfa dalys*, UAB
»Apse”, UAB ,, Autreta®”, I ,,Sidukas®, MB ,,Kardzuve*, UAB
HFartum®, UAB ,Merssy“, VSI ,MaZeikiy sporto centras®,
UAB ,,Autreta”, 1I ,,Sidukas, UAB ,,Urfas®, I] ,,Temidé-A“,
UAB ,,Guntinas®“. Pasitaiko atvejy, kai skyriui nepavyksta
suderinti balsavimo su VMI ar Turto banku (nepritaria VSDFV
Mazeikiy skyriaus teiktam sitilymui). VSDFV Mazeikiy
skyrius nesikreipé ] teismus ir negin¢ijo administratoriy
pateikty nutarimo projekty. 2017 metais j Audito, apskaitos,
turto vertinimo ir nemokumo valdymo tarnyba prie LR Finansy
ministerijos dél bankroto administratoriy veiksmy jvertinimo
nesikreipta.

ISvada: rizika valdoma. Neteiséti nutarimai skundziami teisés
akty nustatyta tvarka ir taip apginamos tiek Fondo valdybos
Mazeikiy skyriaus, tiek ir kity kreditoriy teises.

tukst. Eur
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20. | Darbuotojai Darbuotojui  klaidingai jvedus | 1.Patikrinti jvesty | IS | Per 2017 m. PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus
duomenis | IS  neteisingai | duomeny vyresnieji ir vyriausieji specialistai paruo$¢ 83155, patikrino
nustatoma teis€ ] iSmokas, jy | pasalpy/iSmoky/kompensaci | 64265 ir priémé 63832 sprendimus. 17 specialisty padaré 50
mokéjimo laikotarpiai ju skyrimo teisinguma bei | klaidy. Bendras specialisty padaryty klaidy procentas sudaro

priimty sprendimy | 0,06 proc. nuo visy paskirty iSmoky.

pagristumg pasalpy vyr. | Vyr. specialistai (kontrolei) atrankos budu kiekvieng dieng
specialistams ir Vyr. | patikrina ne maziau kaip 20 proc. skiriamy paSalpy. Per 2017
specialistams (kontrolei) - | m. vyr. specialistai (kontrolei) i§ 63832 paskirty iSmoky
100 proc., i8skyrus pagal | patikrino 14561 iSmokas, tai sudaro 22,81 proc. nuo visy
tiesioginj  (zalig)  sarasa | paskirty iSmoky. Po sprendimo priémimo iki iSmokéjimo
paSalpy vyr. specialistams | Uzfiksuotos ir iStaisytos 32 klaidos.

(kontrolei)  patikrinti  ne

maziau kaip 20 proc. nuo | ISvada: Kontrolés déka siekiama iSvengti klaidy, jas laiku
paskirty pasalpy. pasalinant.

2.Patikrinti  jvesty 1 IS

duomeny ir pensijy skyrimo | Pensijy skyriuje per 2017 metus nustatyta 327  atvejai
teisinguma  bei  priimty | klaidingai jvesty duomeny j IS dél specialisty neatidumo.
sprendimy pagristumg vyr. | Kontrolés déka klaidos iStaisytos iki iSmoky skyrimo. Laiku
specialistams- 100 proc., 0 | uzkirstas kelias permoky susidarymui.

VY. specialistams

(kontrolei)- ne maziau kaip | I§vada: veiksnio valdymo priemonés kontroliuojamos.

po 30 per ketvirt] pirma

kartg skiriamy pensijy.

Nustacius neteisingai

suvestus duomenis, juos

registruoti, parengti klaidy

analiz¢ ir aptarti su

specialistais.

21. | Darbuotojai Egzistuoja rizika, kad netekus | 1.Priémus  dirbti  naujg | Per 2017 m. j skyriy priimti 16 dirbanciyjy (9 Karjeros valstybés
kvalifikuoto ~ darbuotojo  dél | specialista, paskirti | tarnautojai, 4 pakaitiniai valstybés tarnautojai ir 3 darbuotojai:
ekonominiy ar darbovietés | mentoriy,  kuris  padéty | 1 dirbantis pagal terminuota darbo sutart] ir 2  pagal
struktdiriniy ~ pertvarkymy,  ar | integruotis j kolektyva ir | neterminuotg darbo sutartj).
nustacius dirbanciojo | darbo specifikg bei pravesty | Per 2017 m. atleista 12 darbuotojy: 9 valstybés tarnautojai, i$
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nepakankamg kvalifikacijg, gali
sutrikti svarbiy skyriaus
funkcijy vykdymas.

mokymus.

Nesant analogiSkos
pareigybés skyriuje, suteikti
galimybe nuvykti | Fondo
valdybg ar j Kkitg teritorinj
skyriy, pasisemti  darbo
patirties.
2.Pastebéjus
iniciatyvumg, zingeiduma,
pareiskus norg keisti
pareigas tarnybinio kaitumo
budu ,,skolinti“ specialistg
kitam funkciniam skyriui,
kad susipazinty su kitomis
funkcijomis, darbo
specifika. Esant darbuotojy
pageidavimui, vykdyti
»Seseliavima®.

3. Nustacius, kad specialistui
stinga kvalifikacijos, taikyti
pirma priemone, siysti |
mokymus arba Valstybés
tarnybos jstatyme numatytas
priemones.

specialisto

kuriy 1 atsistatydino savo noru, 2  valstybés tarnautojos
atleistos suéjus pensiniam amziui (Saliy susitarimu), 5
pakaitinés valstybés tarnautojos buvo atleistos 3 laiméjus
atrankg ] kita pakaitinio (karjeros ) valstybés tarnautojo
pareigybe, 1— pateikus pras§yma atleisti savo noru ir viena —
su¢jus terminui. Vienai valstybés tarnautojai tarnyba baigési
del mirties. 3 darbuotojai , dirbe pagal darbo sutartis buvo
atleisti dél pensinio amziaus (1) bei papraSius baigti darbo
santykius (2).

2017 m. sausio 1 d. Fondo valdybos Mazeikiy skyriuje
patvirtintos 179 pareigybiy, per kalendorinius metus $is
skai¢ius padidéjo 9 valstybés tarnautojais (jsteigtos pareigybés
naujai funkcijai — Vaiky i$laikymo i$moky mokéjimo skyrimo
ir i8ieSkojimo) ir 2017 m. gruodzio 31 d. buvo — 188: 164
valstybés tarnautojai ir 22 darbuotojai, dirbantys pagal darbo
sutartis. 2017 m. gruodzio 31 d. pareigybiy uzimtumas lygus
95,74 % (neuzimtos 7 valstybés tarnautojy pareigybés ir 1
pagal darbo sutartj. 2018 m. sausio pradzioje darbg pradés 4
PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus specialistai,
laiméj¢ konkursus ir vyresnioji rastvedé— Registro skyriaus
vyriausiojo specialisto. Likusioms valstybés tarnautojy
pareigybéms (Finansy ir apskaitos, Teisés ir personalo bei
Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus vyriausiesiems
specialistams ) paskelbti konkursai. Siekiant uztikrinti naujai
priimty darbuotojy supazindinima su darbo turiniu bei suteikti
jiems darbui reikalingas Zinias bei praktinius jgtidZius, naujai
priimtiems specialistams taikomos adaptacijos programos,
jiems skiriami mentoriai.

2017 m. nevyko joks struktiirinis pertvarkymas, todél Sioje
srityje rizika nepasireiske.

Per 2017 m. nebuvo nustatyta atvejy, kad del nepakankamos
kvalifikacijos reikéty taikyti Valstybés tarnybos jstatyme
numatytas priemones. Visi darbuotojai buvo mokomi pagal
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patvirtintg mokymo plang bei
mokymus .

ISvada:Rizika valdoma, taikytos priemonés (mentoriy
skyrimas, darby paskirstymas pagal esamy darbuotojy kieki)
yra efektyvios, taCiau pazymeétina, kad rizika aktuali ir iSlieka,
nes darbuotojy kaita yra nuolatiné

organizuojamus vidinius

22.

Finansai

Egzistuoja rizika, kad atsilaisvinus
nekilnojamojo turto plotui, tapus

nereikalingam naudoti
kilnojamajam turtui bus
neefektyviai ir neekonomiskai

naudojami turimi iStekliai.

1. Kreiptis 1 Fondo valdyba
dél pritarimo gavimo laisvy
patalpy nuomai arba turto

pardavimui.

2. Gavus Fondo valdybos
pritarima, Vyriausybés
nustatyta tvarka pateikti
dokumentus ir kita
informacija apie
privatizuojamag objekta
Valstybés jmonei Turto
bankas.

3. Skyriuje atsiradus
netinkamam, nebegalimam
naudoti, sugadintam

kilnojamajam turtui, skelbti
aukciona.

Valstybé jmoné Turto bankas 2017 m. balandzio 19 d.
perdavimo-priémimo aktu Nr. A6-115/15.35-21, perémé
administracines patalpas adresu Sauliy g. 7-2, Skuode.

Fondo valdybai bei Turto bankui pateikti visi reikalingi
dokumentai dél nenaudojamy patalpy iSnuomojimo
administraciniame pastate adresu Sauliy g. 7-1, Skuodas.
Vadovaujantis Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
Mazeikiy skyriaus direktoriaus 2017 m. spalio 23 d. jsakymu
Nr. VE-224 Dél materialiojo turto nuomos, pradétos vieSo
nuomos konkurso procediiros. ki 2017 m. gruodzio 31 d.
norin¢iy nuomoti patalpas neatsirado. D¢l Sios prieZasties
Vie$o nuomos konkurso procediiros persikelia j 2018 m.

3. Nereikalingo, netinkamo (negalimo) naudoti trumpalaikio
materialaus turto nuraSymas buvo vykdomas II ir IV
ketvirCiuose t. y. geguzés ménes]j (protokolas Nr. (6.26) VL-
1319) ir gruodZio ménesj (protokolas Nr. (6.26) VL-3465).

2017 m. birzelio 6 d. rastu Nr. (1.5E) IE — 4373 kreiptasi |
Fondo valdybg dél nereikalingo, netinkamo (negalimo) naudoti
ilgalaikio nematerialaus turto nuraS§ymo. Vadovaujantis Fondo
valdybos direktoriaus 2017 m. rugséjo 5 d. isakymu Nr. V-4E
2089 ilgalaikis nematerialus turtas (programiné jranga.), buvo
nurasytas.

2017 m. spalio 30 d. rastu Nr. (1.5E) IE — 7894 kreiptasi |
Fondo valdyba dél nereikalingo, netinkamo (negalimo) naudoti
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ilgalaikio materialaus turto nuraSymo. Vadovaujantis Fondo
valdybos direktoriaus 2017 m. lapkricio 13 d. jsakymu Nr. V-
AE 2804 ilgalaikis materialus turtas (vokavimo masinos 3 vnt.),
buvo nuraSytas.

ISvada: rizika valdoma.

23. | IT sistemos Nesuveikus IT  integracinéms | 1.Suvedus personalo | 2017 m. taip pat kaip ir 2016 m. vyko perkrovimai bei
sasajoms, galima netinkamy /| duomenis 1 FVS PV | integracijos tarp taikomyjy sistemy ir FIM‘o. Kai suvedamos
nekokybisky duomeny | posistemg,  kita  dieng | naujos prieigos, praneSama specialistams elektroniniu pastu
panaudojimo rizika bei darbuotojo | sutikrinti duomenis  FVS | apie suteiktas prieigas, sickiant kontroliuoti suteikty teisiy
darbo vietos neparengimo laiku | DU  posisteméje,  FIM | pricinamuma.
darbui rizika. sistemoje.

2.18siysti specialistams | ISvada: kontrolés déka rizika valdoma. Rizikos veiksnio
uzklausas apie suteikty teisiy | svarba islieka., nes iki $iol naujai priimtas arba perkeltas j kitas
prieinamuma. pareigas specialistas kai kurias prieigas prie IS, DVS po
3.Gavus specialisty | integracijos gali naudoti tik po 1-3 darbo dieny

atsakyma, imtis priemoniy

galimoms klaidoms iStaisyti,

o neturint technologiniy

jrankiy, teikti uzklausas

pagalba.sodra.lt.

24. | IT sistemos Egzistuoja rizika, kad naudojant | Stebéti naudojamos | VSDFV Mazeikiy skyriaus kompiutering ir biuro technikos
seng kompiutering ir biuro | kompiuterinés ir  biuro | jrangg prizilri Informaciniy sistemy skyriaus specialistai ir
technikos jrangg sutriks skyriaus ir | technikos jrangos bukle. | pagal sutartis jrangg prizilirintys ir remontuojantys rangovai.
skyriaus darbuotojy darbas. Registruoti gedimus jrangg | Per 2017 metus uzfiksuoti 45 kompiuterinés ir biuro jrangos

remontuojantiems gedimai — 41 spausdintuvy ir kopijuokliy gedimas, 3 PC
rangovams. ISkilus biitinybei | gedimai, 1 telefony stotelés gedimas. Gedimai paSalinti.
dél naudojamos  jrangos
buklés kreiptis | Fondo | ISvada: rizika islieka, rizikos veiksnys valdomas.
valdyba del naujos
kompiuterinés ir  biuro
technikos jsigijimo.
25. | Ivaizdis Netinkamai bendraujant ir | Teikti operatyvig | Vykdant Sios rizikos valdymg, klientai priimamajame
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bendradarbiaujant su valstybés
institucijomis  bei  ziniasklaida
nukencia organizacijos jvaizdis ir
veikla.

informacijg apie valstybinio
socialinio draudimo
sistemos pokycius, skyriaus
darbo  rezultatus  rajono
laikrasciuose, per regioning
kabeling televizija, per radijo

stotis, ,,Sodros“ intranete.
Rengti mokomuosius
seminarus draudéjams ir

apdraustiesiems.

aptarnaujami kokybiSkai ir efektyviai. Nuolat teikiama
operatyvi informacija apie valstybinio socialinio draudimo
pokycius. VSDFV Mazeikiy skyriaus specialistai operatyviai
atsako | praSymus, paklausimus, skundus susijusius su Fondo
valdybos Mazeikiy skyriaus veikla gautus per Elektroning
gyventojy  aptarnavimo  sistemg (EGAS),, ,,Sodros*
informacijos centrg (SIC), el. pastu mazeikiai@sodra.lt, bei
specialisty el. pastais.

2017 m. per EGAS sistema (GSE registras) gauta ir atsakyta |
721 prasyma/skunda, i jy 8 nepagrjsti skundai FV Mazeikiy
sk. bei 3 skundai persiysti pagal priklausomybg¢ FV Panevézio
skyriui.

Per SIC sistemg gauta ir atsakyta j 318 paklausimy (Registro
sk.-49, Pasalpy sk.-106, Pensijy sk.-163). 1092 paklausimai
gauti el. paStais uzregistruoti ir reikalaujantys atsakymo
atsakyti laiku.

Per 2017 m. regioninéje spaudoje pasirod¢ 60
praneSimy/straipsniy apie aktualius teisé€s akty pakeitimus, 41
i§ jy uzsakyti FV Mazeikiy skyriaus iniciatyva, 19 — redakcijy
iniciatyva. Vyko 8 tiesioginés radijo laidos, dalyvauta 6
televizijos laidose. FV Mazeikiy skyriaus KAS skyrius
organizavo 25 pamokas Mazeikiy, Plungés, TelSiy, Akmenés,
Skuodo mokiniams, pavadinimu ,,Burtazodis socialinis
draudimas — kaip jis veikia ir kam to reikia?*, VSDFV
Mazeikiy skyriaus direktoré 5 Tarybos posédziuose (MaZeikiy,
Tel$iy, Akmenés, Skuodo, Rietavo savivaldybése) bei susitiko
su dienrascio ,,Plungé* Ziniasklaidos atstovu, susitikimy metu
buvo pristatytas projektas ,,Baltoji banga®“, kurio tikslas
skaidrus verslas, atlyginimas ne vokelyje ir projekta ,,VySninis
vokas®, kurio tikslas - pateikti Zmonéms asmening¢ informacija
apie jy per 2016 metus sukaupta staza senatves pensijai.

ISvada: rizikos veiksnys valdomas efektyviali.
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ZEMOS SVARBOS
RIZIKOS VEIKSNIAI

26. | IT sistemos Egzistuoja  rizika, kad dé¢l | Per  Pagalbos tarnybg | Senatvés ir valstybinés pensijos, sumazintos d¢l draudziamyjy
taikomyjy sistemy programinés | informuoti Fondo valdybg | pajamy turéjimo iSmokétos teisingai.
jrangos klaidy gali biiti neteisingai | apie atvejus, kai Valstybiniy
iSmokétos senatvés ar valstybinés | socialinio draudimo senatvés | ISvada: veiksnio valdymo priemonés kontroliuojamos.
pensijos, sumazintos del | pensijy ir valstybiniy pensijy
draudziamyjy pajamy turéjimo. sumazinty dé¢l draudziamyjy
pajamy turéjimo,
kompensuojamos sumos
apskaiiuotos neteisingai.
27. | Fizinis turto Dél fiziskai pasenusiy jrenginiy | Stebéti ir tikrinti pastatg bei | Visy mety eigoje buvo atlieckami darbai, kuriais siekiama
saugumas bei dél nenuspéjamy stichiniy | jo viduje esanCiy apsaugos | gerinti pastaty bukle. Administraciniame pastate adresu

nelaimiy (gaisro, uztvindymo ir
kt) egzistuoja turto apsaugos
rizika.

jrenginiy  bukle.  ISkilus
bitinybei jrenginiy biklés
trukumy paSalinimut,

kreiptis | Fondo valdyba dél
1ésy skyrimo.

Vasario 16-osios g. 4, Mazeikiai, atliktas smulkus vandentiekio
ir nuoteky tinkly remontas, atlikti stogo stiprinimo darbai,
atlikti  poilsio kambario jrengimo remonto darbai.
Administraciniame pastate 3B1/p adresu Vasario 16-0sios g. 4,
Mazeikiai, atliktas vandentiekio ir kanalizacijos remontas
Administraciniuose pastatuose adresu Respublikos g. 43 ir 45,
TelSiuose, siekiant atnaujinti visg, daugiau kaip prie§ 20 mety
irengty elektros tinkly sistema, pradéti vidaus elektros tinkly
remonto darbai bei atlikti ventiliaciniy angy valymo ir remonto
darbai.

Mety begyje jsigytos statybinés medZiagos, kurios buvo
panaudotos pagrindiniy laipty bei nejgaliyjy panduso remontui
atlikti prie administraciniy pastaty N. Akmenéje ir MaZeikiuose
bei naujy archyvo patalpy remontui atlikti administraciniame
pastate adresu Respublikos g. 2A. N. Akmené. Atlikus viesg
pirkima jsigyti mobilieji ir stacionariis archyviniai stelazai,
kurie jrengti naujai iSremontuotose patalpose. Taip pat Siose
patalpose atlikti elektros instaliacijos remonto darbai, atliktas
Silumos sistemos remontas bei jrengtas vandens siurblys su
pliade. Sildymo sistemos remonto darbai, jrengiant papildomus
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radiatorius, atlikti riisio patalpose administraciniame pastate
adresu Papridzio g. 20, Plungéje. Siame pastate dél apsildymo
sistemos sureguliavimo, atliktas Silumokaic¢io ir valdiklio
remontas.

Administraciniuose pastatuose Papriadzio g. 20, Plungg,
Respublikos g. 2A. N. Akmené bei Respublikos g. 45, Telsiai,
irengtos automatinio vandens vozZtuvo sistemos.

Specialisty darbo kabinetuose jrengti oro kondicionieriai:
administraciniame pastate, adresu Papridzio g. 20, Plunge (8
vnt.) bei Vasario 16-osios g. 4, Mazeikiai (4 vnt.).
Vadovaujantis 2017 m. balandzio 24 d. pasiraSyta Saulés
fotoelektrinés jrengimo (jskaitant jrangg) rangos darby sutartj
Nr. VPS — 15 ir 2017 m. liepos 17 d. pasirasyta Projekty
finansavimo Klimato kaitos specialiosios programos léSomis
teikiant subsidija sutarty Nr. VPS — 43, uzbaigtas Saulés
fotoelektrinés jrengimas ant administracinio pastato Vasario
16-osios g. 4, Mazeikiai stogo. Siekiant apsaugoti §j jrenginj
ant stogo jrengta ir Zaibosaugos sistema.

ISvada: nuolatiniy stebéjimy déka rizikos veiksnys valdomas

28.

Finansai

D¢l nepakankamos veiklos
sgnaudy samatinés drausmés ir
atsiskaitymy pagal sutartis
kontrolés, veiklos sanaudos gali
buti panaudojamos neefektyviai
arba neekonomiskai.

Vadovautis 2015-02-20
1sakymu Nr. VE-54
patvirtintomis VSDFV

MazZeikiy skyriaus Finansy
kontrolés taisyklémis.

Pasibaigus ketvirciui
perziiiréti sutarciy
panaudojima.

Baigiantis sutartyje
numatytai sumai informuoti
atsakingus ukio skyriaus
specialistus.

Kad biity laikomasi veiklos sagnaudy samatinés drausmés, vykdoma
atsiskaitymy pagal sutartis kontrolé, veiklos sanaudos panaudojamos
efektyviai, rizikos valdymui parinktos pakankamai efektyvios
priemonés. Atsakingi specialistai, baigiantis ketviréiui, perziiiri
sutar¢iy panaudojimus ir jy galiojimo terminus. Apie sutartis, kuriy
numatytos 1&Sos ir terminai baigiasi, informuoja atsakingus skyriaus
specialistus.

Per 2017 m. VSDFV Mazeikiy skyrius pasira§é 106 sutartis, i$
kuriy 66 vnt — Zodinés, pasiraSytos vadovaujantis skyriaus sutarciy
sudarymo ir vykdymo kontrolés tvarkos apraso 16.4 punktu. Bendra
per metus pasiraSyty sutaréiy verté - 390.415,92 Eur, t.sk. atsargoms
— uz 235.802,03 Eur, paslaugoms - uz 98.527,32 Eur, ir darbams
jsigyti — uz 56.086,57 Eur. Mazeikiy skyrius 2017-12-31 datai
naudojo centralizuotai sudarytas sutartis su kreditoriais: UAB
,,Office system®, AB Lietuvos pastas, UAB ,,Smiltainis ir KO*, UAB
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,,Ciklonas®, AB Telia Lietuva, UAB TELE2, UAB ,,Antalis“ ir UAB
,,Lodvila®.

2017 m. pasiraSytos sutartys ilgiausiai galios 3 metus nuo jy
pasiraSymo datos. DidZiausia $iais metais sudarytos sutarties verté —
96.316,00 Eur, pasirasyta su UAB ,,EV sprendimais®“ saulés
kolektoriams pasigaminti.

Mety pabaigoje baigési sutartys sudarytos su: UAB , Enefit“
(panaudota 13.238,50 Eur arba 73,6 proc.), UAB ,Lietuvos dujy
tiekimu* (panaudota 5.333,28 Eur arba 98,5 proc.), VSl ,LN
televizija* (panaudota 440,00 Eur arba 100,0 proc.), UAB ,,Roventa“
(panaudota 500,00 Eur arba 100,0 proc.), UAB ,,Ilora“ (panaudota
500,00 Eur arba 50,0 proc.) ir kitos sutartys, sudarytos atskiriems
pirkimams (su UAB ,,Svajuda‘“ 8.598,36 Eur — unitazy ir kriaukliy
pirkimui, 2.194,68 Eur — vandens $ildytuvy pirkimui, su UAB
»,Deimra®“ 1.898,34 Eur — archyviniy skirtuky gamybai ir kt).
Tikrinant sutarciy galiojimo terminus, suplanuoty darby, prekiy ir
paslaugy jsigijimui, laiku atlikti pirkimai ir sudarytos sutartys su
tiekéjais. Dél sudaryty sutar¢iy galiojimo terminy ir sutar¢iy likuciy
per 2017 metus rizikos iSvengta. Néra sutarciy, kurios dél sunaudoty
sutarties sumy 2018 m. baigtysi anksciau laiko. Pagal galiojimo
terminus grei¢iausiai baigsis sutartys sudarytos su UAB ,,Ciklonas*
toneriams jsigyti, su UAB ,,Antalis* popieriaus pirkimui; Mazeikiy
skyriaus - dokumenty vertimo sutartis, sudaryta su UAB ,,Tostina®,
B.Lekaviciutes géliy firma ,,Skinta“.

ISvada: S§i rizikos svarba bei kontrolé iSlieka, nors taikomos
efektyvios rizikos valdymo priemongs.

29.

Finansai

Egzistuoja rizika, kad gali buti
neuztikrinama operatyvi ir
teisinga socialinio draudimo 1ésy
apskaita

Vadovautis 2015-02-20
1sakymu Nr. VE-54
patvirtintomis VSDFV

MaZeikiy skyriaus Finansy
kontrolés taisyklémis.

Tikrinti programy teikiamas
ataskaitas su  pirminiais

Rizika, kad gali biiti neuztikrinama operatyvi ir teisinga socialinio
draudimo 1é8y apskaita atsiranda dél nepilnai automatizuotos Finansy
valdymo sistemos (toliau- FVS). VSDFV Mazeikiy skyriaus (toliau-
Skyriaus) Veiklos apskaita vykdoma tik FVS, o Fondo apskaita -
Imoky, ISmoky taikomosiose ir FVS. Socialinio draudimo jmoky
lésy apskaitos jmoky priskaitymai ir apmokéjimai automatiSkai
neatkeliami i$§ Jmoky TS | FVS. Finansy ir apskaitos skyriaus (toliau-
FAS) specialistai kas ketvirtj sutikrina VSDF valdybos specialisty
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finansiniais dokumentais .

Nuolat tikrinti 1§ taikomyjy
sistemy (TS) perkeltas
iSmoky ir jmoky mokejimo
bei priskaitymy sumas. Pries$
vykdant atkelty i§ TS j FVS
duomeny kontrole, nesant
kity apskaitos kontrolés
vykdymo priemoniy, jmoky
ir iSmoky duomeny apskaita
susivesti excel lentelése ir
zurnaluose. Ménesiui
pasibaigus TS ir Finansy
valdymo sistemoje (FVS)
sutvarkyti i8moky, sgnaudy

priskaitymo duomenys,
permoky bei jmoky apskaita
ir atsakingiems
specialistams pateiktos

piniginiy jplauky ir iSlaidy,

valstybés  biudzeto &Sy
panaudojimo, permoky
1Sieskojimo vykdymo
ataskaitos. Ketvir¢iui
pasibaigus - imoky
surinkimo plano vykdymo,
permoky apyvartos
suvestines. Fondo valdybai
teisingai ir laiku pateikti
MaZeikiy skyriaus finansiniy
bei  biudZzeto  vykdymo
tarpines ir metines
ataskaitas.

suformuotas apskaitos operacijas, pateiktas excelinése lentelése, su
Imoky TS suformuotomis ataskaitomis. Patikrinus ir iStaisius
neatitikimus  apskaitos operacijos pateikiamos VSDF valdybos
specialistams duomeny uzkélimui j FVS. Zalos VSDFV ir VB
biudzetams apskaitos visos operacijos registruojamos rankiniu btidu.
Excelinése lentelése pagal asmenis apskaitomas zalos priskaitymas,
padengimas, nuvertéjimas ir duomenys suvedami j FVS pagal
kiekvieng debitoriy (asmenj). Permoky apskaitg (priskaitymai,
padengimai, nuvertéjimai) FAS specialistai vykdo rankiniu btdu,
pagal iSmoky TS suformuotas ataskaitas, suvesdami duomenis | FVS
pagal kiekvieng asmenj. Kad biity iSvengta skai¢iavimo klaidy ir
teisingai pateiktos finansinés bei biudzeto vykdymo ataskaitos,
specialistai nuolat tikrina ir koreguoja i Taikomyjy sistemy (toliau -
TS) 1 FVS perkelty iSmoky ir jmoky mokéjimo bei priskaitymy
sumas, suformuotas ataskaitas ir deklaracijas. 2017 mety Fondo
valdybos nustatytais terminais parengé ir pateiké Skyriaus direktorei
ir Fondo valdybai Skyriaus veiklos ir administruojamo istekliy fondo
2016 mety, 2017 mety pirmo ketvircio, pirmo pusmecio ir devyniy
ménesiy finansinius ir biudzeto vykdymo ataskaity rinkinius. Iki
2017 m. kovo 6 d. j VieSojo sektoriaus apskaitos konsolidavimo
informacing sistemag (toliau-VSAKIS) tarpusavio derinimo sritj
suvedé¢ Skyriaus veiklos ir administruojamo istekliy fondo derinamy
sumy duomenys uz 2016 metus ir suderino su kitais vieSojo
sektoriaus subjektais. Iki 2017 m. kovo 15 d. pateiké | VSAKIS ir
patvirtino Skyriaus veiklos ir administruojamo istekliy fondo
finansiniy ataskaity rinkiniy duomenys uz 2016 metus. ] VSAKIS
modulj ,,ES Tarybos direktyvos Nr.2011/85/ES duomeny pateikimas
ir administravimas“, Finansy ministerijos nustatytais terminais,
suvesti Mazeikiy skyriaus administruojamo iStekliy fondo 2016
mety, 2017 mety pirmo ketvir¢io, pirmo pusmecio ir devyniy
ménesiy finansiniy ataskaity rinkinio duomenys. Taip pat | §j
VSAKIS modulj, pasibaigus ménesiui per 15 kalendoriniy dieny,
pateikti Skyriaus administruojamo istekliy fondo pajamy ir sgnaudy
saskaity ménesiniai apyvartos duomenys. FAS specialistai Fondo
valdybai nustatytais terminais pateiké 2017 m. sausio — lapkricio
ménesiy operatyvias ménesio piniginiy jplauky ir iSlaidy ataskaitas,
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ataskaitas apie valstybés biudzeto 1éSomis vykdomas iSmokas ir
patvirtintas sgnaudas. Laikantis nustatyty Fondo Valdybos iSmoky
mokéjimy terminy, laiku ir teisingai pateikti § FVS suformuoti
iSmoky mokeéjimai per iSmokas pristatancias organizacijas ir kredito
istaigas. ISmokas gavéjai gavo laiku. FAS skyriaus pavaduotojai,
ménesiui pasibaigus, atliko piniginiy srauty ataskaity sutikrinima su
FVS duomenimis, o ketvirciui pasibaigus — FAS specialisty suvesty
imoky ir iSmoky apskaitos saskaity kontrole su FVS ataskaita.
Kiekvieng ménesj FAS vedéjui ir direktorei buvo pateiktos
ataskaitos apie permoky likuéius ir jy iSieSkojimo analizé. Klaidy per
2017 metus nenustatyta.

ISvada: kadangi dar nemazai reikSmingy darbo procediiros
veiksmy yra neautomatizuota ir atlickama rankiniu budu S§i
rizikos svarba bei kontrolé islieka, nors taikomos efektyvios
rizikos valdymo priemonés.

30. | Darbo procesai | Informaciniy technologijy | Pasikeitus  tiek  vidiniy | 2017 m. VSDFV Mazeikiy sk. informaciniy sistemy sk.
ir procediiros | nepakankamas jsisavinimas, | sistemy,  tiek  iSorines | specialistai i§sprend¢ 89 uZklausas, kuriose buvo paaiskintas
netinkama paslaugas teikianciy | paslaugas teikianCiy sistemy | programinés jrangos veikimas ir veiksmy atlikimo seka
darbuotojy kvalifikacija sudaro | (EDAS, EGAS) | taikomosiose sistemose ar kt. programinése jrangose, i$ jy:
prielaidas  neefektyviai  atlikti | programinei jrangai, | Imoky TS — 10, SEB kortelé — 1, el. pastas — 8, iSmoky TS —
pavestas funkcijas, teikti | supazindinti specialistus su | 38, SM pagalba — 5, EDAS — 2, EGAS - 2, DVS - 9, klienty
paslaugas. pasikeitimais ir  esant | terminalai — 2, MS Office — 3, el. parasas — 1, intranetas — 3,
bitinybei  paruo$ti  bei | virtualios darbo vietos — 2, internetas — 1, darbas IRVM — 2
pateikti programinés jrangos | uzklausos.
naudojimosi apraSus, | Visos uzklausos uZzdarytos, pakartotinio kreipimosi dél
pravesti mokymus. netinkamo iSaiskinimo neuzfiksuota.
ISvada: rizikos veiksnys valdomas, veiksnio valdymo
priemonés efektyvios.
31. | Darbo procesai | Nepakankamai iSsamiai | Pasibaigus ketvir¢iui | Valdymo informacingje sistemoje (toliau — VIS) skelbiamus
ir procedtros | analizuojant veiklos vertinimo | jvertinti specialisty darbo | veiklos vertinimo kriterijus, ,,Draudéjy, privalomai teikianciy

rezultatus ir nenumatant priemoniy
jiems gerinti  kyla  grésme

kokybe.
Skyriaus veiklos vertinimo

SAM pranesimus, pasiraSytus elektroniniu parasu, dalis® uz
2017 m. II ketv. sudaro 99,81 proc. Sis rodiklis 0,11 proc.
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neefektyviai veiklai.

rodiklius palyginti su Fondo
valdybos nustatytais aukstais
ir kity teritoriniy skyriy
grupés rodikliy rezultatais.
Nustatyti rezultaty geréjimo
ar blogéjimo priezastis ir
numatyti priemones darbo
rezultaty gerinimui.

punkto aukstesnis nei nustatyta auksta Sio kriterijaus reikSmé —
99,70 proc. ir 0,33 proc. punkto aukstesnis nei teritoriniy skyriy
vertinimo rodikliy bendra rezultato reikSmé — 99,48 proc.

VIS rodiklis ,,Apdraustyjy, apie kuriuos draudé¢jai nepateike
SAM/2SD pranesimy, dalis* formuojamas kas pusmet;.
Skyriuje laikotarpio pabaigos datai 2017-06-30 Sis rodiklis
siekia — 0,09 proc., kai bendras rezultatas sieké — 0,54 proc., 0
aukstas rezultatas -0,40 proc.

Per 2017 metus patikrinti 2867 draudéjy duomenys TS dél
apskaitos teisingumo. Patikrinimo metu nustatytos 24 esmingés
klaidos t. y. klaidingai jvertintas jmoky sumokéjimo terminas
ir pagal SAV praneSimus duomenys jraSyti | Registra,
paveluotai F4 formoje priskaitytos savarankiSkai dirbanciy
asmeny uz 2016 m deklaruotos pajamos ir VSD jmokos.
Patikrinti 549 asmeny, draudZziamy valstybés 1éSomis
duomenys TS. Patikrinimo metu esminiy klaidy nenustatyta.
Registro skyriaus specialisty darbo rezultatai aptarti
pasitarimuose.

ISvada: rizikos svarba iSlieka, rizikos veiksnys valdomas.

Pasibaigus ketvir¢iui, aptariami skyriaus rezultatai ir
palyginami su Fondo valdybos nustatytais aukstais kity skyriy
rezultatais. Imoky iSieSkojimo skyriaus specialisty darbo
rezultatai aptariami pasitarimuose. Pateikiamos pastabos ir
sitilymai d¢l tolimesniy veiksmy iSieSkant jsiskolinimg Fondo
biudZetui. Analizuojant 2017 mety veiklos rezultatus Valdymo
informacinéje sistemoje (toliau — VIS) veiklos vertinimo
kriterijai, Sios ataskaitos sudarymo metu dar néra paskelbti.
Preliminariais  skai¢iavimais 2017-12-31 skyriaus jmoky
surinkimo lygis — 93,08 %, t. y. 0,56 punkto aukstesnis negu
2016 metais (2016-12-31 buvo 92,52 %). Draudéjy, skolingy
Fondo biudzetui vir§ 3 Eur dalis 2017-12-31 sudaro 8,37 %, t.
y. 0,6 punkto Zemesné negu 2016 metais (2016-12-31 buvo
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7,77 %). Isieskotinos draudéjy skolos lygis 2017-12-31 sudaro
(-3,15) %. Sis vertinimo kriterijus yra 5,36 punkto aukstesnis,
negu veiklos vertinimo kriterijaus reikSmé 2016 metais (2016-
12-31 rezultato reikSmé buvo (-8,51) %).

ISvada: dél nuolatinés analizés ir uzsibrézty vertinimy rodikliy
rizika valdoma efektyviai.

Per 2017 mety bendras paSalpy specialisty padaryty klaidy
procentas buvo 0,06 procento, o skyriaus veiklos vertinimo
rodiklis buvo nevirSyti 0,5 proc. VSDF biudZetas d¢l
specialisty klaidy zalos nepatyr¢.

ISvada: kontrolés déka rizikos veiksnys valdomas.

Per 2017metus uztikrinant teisingg ir savalaikj pensijy ir
kompensacijy skyrimg ir mokéjimg buvo analizuojami
specialisty daromy skyrimo ir moké¢jimo klaidy atvejai
uzfiksuoti klaidy suvestinése. Nustatytos 327 klaidos jvedant
duomenis | informacing sistemg, 37 Klaidos skiriant,
perskaiCiuojant ar pratgsiant pensijos mokejima. Tai sudaro
3,77 proc. specialisty padaryty klaidy. Paskirta, perskaiciuota
ir pratgsta pensijy 11191. Klaidingi byly skyrimo atvejai buvo
nustatomi prie§ priimant sprendimus skirti ir mokeéti pensija.
Sistemingas klaidy analizavimas ir jy aptarimas su specialistais
leidZia uZztikrinti pensijy skyrimg be klaidy . Siekiant uZtikrinti
klienty aptarnavimo kokybe, 100 procenty uztikrintas
sprendimy priémimas iSmoky skyrimui ir mokéjimui,
nepazeidZiant nustatyty terminy.

ISvada: veiksnio valdymo priemonés kontroliuojamos.

Klienty aptarnavimo skyriaus specialistai teikia bendro ir
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asmeninio pobudzio informacijg, konsultacijas valstybinio
socialinio draudimo, valstybinio savanoriskojo socialinio
draudimo sutarCiy klausimais. Metiniam veiklos vertinimui
nustatytas uzduotis per 2017 m. jvykdé:

,,Slapto kliento* jvertinimas — nebuvo;

Popieriniy pazymy iSduota 5351 vnt., t.y. 33,95 %
maziau nei 2016 m. (siektinas - 8 % maziau nei 2016
m.-8101 vnt.);

Pateikty Neterminuoty ligos prasymy 16,00 %
(siektinas 20 % nuo viso klienty srauto);

Per EGAS pateikty Neterminuoty ligos prasymy 49,65
%; nuo viso klienty srauto;

Klienty pasitenkinimas aptarnavimo kokybe klienty
priimamuosiuose 86 % (apklausos sodra.lt
duomenimis) (siektinas yra 80 %);

Maksimalus skyriaus klienty laukimo iki aptarnavimo
laikas 0,14 % (ne daugiau nei 5 % nuo klienty srauto);
Gauti 2 nepagrjsti skundai.

ISvada: kontrolés déka rizikos veiksnys valdomas.

32.

Darbo procesai
ir procediiros

Egzistuoja rizika, kad Elektroniniy
pranesimy ir elektroniniy
dokumenty pristatymo fiziniams ir
juridiniams asmenims, naudojant
pasto tinklo

E. pristatymo sistema,
galimas klaidingas
siuntimas.

dokumenty

1.I§ Dokumenty valdymo
sistemos (toliau-DVS)
pagalbos ir juridiniy bei
fiziniy asmeny gavus
informacija apie iSsiysty,
gauty/negauty siunty
klaidas, informuoti Fondo
valdybg ir registruoti |
Pagalbos tarnyba.

2.Kiekvieng dieng DVS
sistemoje tikrinti siunc¢iamy

Per 2017 metus elektroniniu paStu gavéjams iSsiysta 48
praneSimai apie iSsiystas, bet ,,neperskaitytas el. siuntas per
E. pristatymo sistema.

ISvada: kontrolés déka rizikos veiksnys valdomas.
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e. siunty biiseng pagal biikle
,Pristatyta ir elektroniniu
pastu informuoti gavéja apie

iSsiysta, bet neperskaityta
e.siuntg per E.pristatymo
sistema.

33. | Korupcija ir Vienasmeniy sprendimy priémimo | 1. Kiekvieng ketvirt] | Per 2017 m. PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus
kita rizika. vyriausieji specialistai | vyresnieji ir vyriausieji specialistai paruo$é 83155, patikrino
nesgzininga (kontrolei) atrankos budu | 64265 ir priemé 63832 sprendimus. 17 specialisty padaré 50
veikla patikrina pensijy skyrimo | klaidy. Bendras specialisty padaryty klaidy procentas sudaro

teisinguma  bei  priimty | 0,06 proc. nuo visy paskirty iSmoky.

sprendimy pagristumg (ne | Vyr. specialistai (kontrolei) atrankos biidu kiekvieng dieng

maziau kaip po 30 byly) patikrina ne maziau kaip 20 proc. skiriamy pasalpy. Per 2017

2.Pasalpy ir nedarbingumo | m. vyr. specialistai (kontrolei) i§ 63832 paskirty iSmoky

kontrolés skyriaus | patikrino 14561 iSmokas, tai sudaro 22,81 proc. nuo visy

vyriausieji specialistai | paskirty i$moky. Po sprendimo priémimo iki iSmokéjimo

(kontrolei) A12 atrankos | uzfiksuotos ir iStaisytos 32 klaidos.

blidu patikrina ne maziau | ISvada: Kontrolés déka siekiama iSvengti klaidy, jas laiku

kaip 20 proc. skiriamy | paSalinant.

1Smoky.
Per 2017 metus vyr. specialistai (kontrolei) vadovaujantis
Mazeikiy skyriaus jraSyty ] registra duomeny teisingumo,
priimty sprendimy dél duomeny jraSymo j Registra pagristumo
ir pensijy skyrimo, mokéjimo teisingumo tikrinimo planu 2017
metams patikrino 600 pensijy K ir S byly paskirty ir mokamy
kitame skyriuje. Buvo pavesta patikrinti jraSyty ] registrg
duomeny teisinguma, pensijy paskyrimg ir mokéjima.
Nustatyta, kad 1 pensijos byloje neteisingai jvestas biitinosios
karinés tarnybos laikas ( vietoj 1975 m. jvesti 1974m.).
Susidaré pensijos permoka -16,69 Eur. Permoka padengta.
ISvada: rizikos valdymo priemon¢ efektyvi.

34. | Korupcija ir Gali biiti neracionaliai naudojamos | Nustacius  gauty prekiy, | Mety eigoje neatitikimy sutarties saglygoms dél gauty prekiy,
kita prekiy, paslaugy ar darby | paslaugy ar darby | paslaugy ar darby nenustatyta
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nesazininga
veikla

pirkimams skirtos 1¢Sos

neatitikimg sutarties
salygoms, nedelsiant teikti
tiekéjui rastiSka pretenzija
del neatitikimy, grazinat
nekokybiskas prekes. Tris
kartus nustacius  prekiy,
paslaugy ar darby
nekokybiskuma ar
neatitikimg sutarties
salygoms, informuoti fondo
valdyba.

ISvada: kontrolés déka rizikos veiksnys valdomas.

35.

Korupcija ir
kita
nesgzininga
veikla

Egzistuoja korupcijos ir

nesgziningos  veiklos

kitos
rizika

nustatant vie$ojo pirkimo poreikio

pagrindimo Kriterijus
charakteristikas.

ir

Vadovautis 2015-07-01
Fondo valdybos Mazeikiy
skyriaus direktoriaus
1sakymu Nr. VE-155
patvirtintomis Supaprastinty
vieSyjy pirkimy taisyklémis,
2014-01-29 jsakymu Nr. V-
23 patvirtintomis
Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos
Mazeikiy skyriaus vieSyjy
pirkimy organizavimo ir
vidaus kontrolés taisyklémis
(su vélesniais papildymais ir
pakeitimais).

Uztikrinti, kad biity pildomi
Fondo valdybos direktoriaus
2013-12-27 jsakymu Nr.
VE-256 patvirtinto prekiy,
paslaugy ir darby viesyjy
pirkimy planavimo,

Mety bégyje atlikti 102 maZos vertés pirkimai. D¢l atlikty
pirkimy nusiskundimy iSvengta.

2017 m. birzelio 13 d. CVP IS priemonémis pradétas
tarptautinis pirkimas dél Energijos taupymo paslaugos teikimo.
Kadangi, pirkimu besidomintys tiekéjai  papraSé nukelti
pasiiilymy pateikimo terming, Sis pirkimas 2017 m. neuzbaigtas
ir persikelia j 2018 metus.

ISvada: rizikos veiksnys valdomas.
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organizavimo ir vykdymo
tvarkos apraso 2 priedas
saraso forma bei 3 priedas.

36.

Darbuotojai

D¢l didéjancio darbo  kriivio
egzistuoja rizika neatlikti darby
per teisés aktuose numatytg laikg.

Nustacius pavéluotai atlikty
darby faktus, iSanalizuoti
vélavimo priezastis bei jy
daznumg. Kas  ketvirt]
Pensijy, Pasalpy ir
nedarbingumo kontroleés
skyriai suformuoja ir
patikrina vidaus kontrolés
procediiry suvestines (VIS
ataskaitas). Rastus
neatitikimus  jvertina  ir
1Staiso.

Karta per ménes] parengti
ataskaita  apie  Pensijy
skyriaus specialisty priimty
iSmoky  skyrimo  etapy
skai¢iy. Nustacius netolygy
specialistams tenkancio
darbo kriivj, jj perskirstyti.
Esant  poreikiui,  teikti
tarnybinius praneSimus
direktoriui.

Teisés ir personalo skyrius, kaip personalg administruojantis
padalinys 2017 m. negavo nei vieno tarnybinio pranesimo dél
neatlikty ar pavéluotai atlikty darby.

Pasalpy skyriuje pazeidimy per 2017 m. dél Sios rizikos
nenustatyta.

ISvada: rizikos veiksnys valdomas, rizikos svarba islieka.

Pensijy skyriuje kiekvieng ménesj atliekama specialisty darbo
kriviy analizé. 2017mety balandzio mén. Akmenéje
vyresniajai specialistei ( kaupimui) i§¢jus j vaiko priezitiros
atostogas, duomeny apie darbo stazg ir pajamas suvedimo
funkcijos perduotos vyresniajai specialistei dirbanciai
Mazeikiuose. Atlikus darbo kriiviy analize uz 2017 m. 9 ménesius,
buvo pakoreguotas darbo kruvis tarp skyriky Plungés, Skuodo ir
Mazeikiy skyriuose. Vadovaujantis vidutiniais skaiciais, Skuodo
skyrius gavo i§ Mazeikiy skyriaus apie 30 byly, o Plungés skyrius
perdavé Mazeikiy skyriui apie 100 byly skyrimui. Pakoregavus
byly skaicius, darbo kriiviai buvo islyginti.

ISvada: veiksnio valdymo priemonés kontroliuojamos.

37.

Darbuotojai

Egzistuoja rizika, kad dél
darbuotojy trikumo, gali sutrikti
svarbiy skyriaus funkcijy
vykdymas

Nustacius (gavus praSyma
dél atleidimo i$ darbo, Zodinj

praneSimg apie tikimybe
keisti darbg), kad atsilaisvins
valstybés tarnautojo
pareigybe, nedelsiant

kreiptis ; Fondo valdybg d¢l
leidimo skelbti konkursa.

2017 m. Fondo valdybai nebuvo siysti praSymai suteikti
leidimus skelbti konkursg i valstybés tarnyba.

Per ataskaitinj laikotarpj, Fondo valdyba davé leidimg jsteigti 9
valstybés tarnautojy pareigybes dél naujai perimamos vaiky
18laikymo iSmoky administravimo funkcijos.

Analizuojamu laikotarpiu buvo organizuoti 17 konkursy (7 18
Ju, siekiant priimti PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus
vyriausigjj specialistg (gydytoja)) ir 15 atranky (i$ jy 8 kartus
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Esant  butinumui, teikti
motyvuotus praSymus Fondo
valdybai del laisvos
pareigybés biitinumo.

Gavus reikalaujamus
leidimus, nedelsiant skelbti
konkursus ] laisvas arba
greitai atsilaisvinancias

pareigybes.

dél tos pacios Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus
vyriausiojo specialisto pareigybés ir 3 kartus dél tos pacios
Imoky iSieSkojimo vyriausiojo specialisto pareigybés) |
valstybés tarnyba.

Rizika valdoma, taikytos priemonés (darby paskirstymas pagal
esamy darbuotojy kiekj) yra efektyvios, ta¢iau pazymétina, kad
rizika aktuali ir iSlieka, nes darbuotojy kaita yra nuolatiné. Jau
daugiau nei metus neatsiranda nei vienas pretendentas j Pasalpy
ir nedarbingumo kontrolés skyriaus vyriausiojo specialisto,
pakaitinio valstybés tarnautojo pareigas. ISkyla rizika, kad ilga
laikg nerandant specialisty, gali sutrikti funkcinio skyriaus
veikla, tadiau vadovams tinkamai paskirscius darbus, bei
imantis priemoniy 1§ vidiniy bei valstybés tarnybos
zmogiskyjy iStekliy, rizika suvaldyta.
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