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Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
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darbo

ministerijos
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VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS PANEVEZIO SKYRIAUS

2024 METU VEIKLOS PLANAS
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I TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

Rodiklis — Bendras klienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis — ne maziau kaip 77 proc.

1 Uzdavinys. Supaprastinti savarankiskai dirbanc¢iy asmeny jmoky mokéjima

1.1. Pasiekti, kad klienty aptarnavimo Kiekybinis. I, IT klienty aptarnavimo skyriai 2024 m.,
kokybes lygis teritorinio skyriaus 2024 m. klienty aptarnavimo I-1V ketv.
priimamuosiuose pagal klienty apklausas | kokybés lygis teritorinio skyriaus
2024 m. siekty nemaziau kaip 82 proc. priilmamuosiuose pagal klienty

apklausas siekia 82 proc. ir daugiau.

1.2. Informuoti savarankiskai dirbancius Kiekybinis. I, 11, 11, 1V registro skyriai 2024 m.

asmenis, deklaravusius pragjusiy mety Informuota 95 proc. savarankiskai Il ketv.

pajamas, apie mokétinas jmokas ir
duomeny apie valstybinio socialinio
draudimo laikotarpius, draudZiamasias
pajamas bei imokas jraSyma i Registra.

dirban¢iy asmeny, deklaravusiy
pragjusiy mety pajamas.
Atlikta analiz¢ ir parengtos
ataskaitos.

2 Uzdavinys. Teikti savalaikes paslaugas ir laiku mokéti iSmokas:
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2.1. UZztikrinti, kad 99,75% pensiniy iSmoky | Kokybinis. L IL I, IV, V, VI pensiniy i§moky 2024 m.,
bty paskirtos laikantis teisés aktuose 99.,75% pensiniq 1§m0kq paskirtos Skyriai I-1V ketv.
nustatyty terminy. laikantis teisés aktuose nustatyty

terminy.

2.2. Didinti klienty pasitenkinimg Kokybinis. I, II, IIL, IV, V, VI pensiniy iSmoky 2024 m.
aptarnavimu, gerinti teikiamy paslaugy | Pasiekta, kad pagristy skundy Skyri_ai o o IV ketv.
kokybe. procentas, nuo i§nagrinéty I, 1T ir 11T nepensiniy 1$mokq skyriai

skundy Fondo valdyboje, biity 5 Nedarbo ismoky skyrius

) L. : I, I, 1, IV registro skyriai
procentais mazesnis palyginus su Jmoky isieskojimo skyrius
2019-2023 m. pagrjstais pripazinty 4 ) y
skundy vidurkiu.

2.3. Gerinti nepensiniy socialinio draudimo | Kokybinis. L, IT ir III nepensiniy iSmoky skyriai 2024 m.
lémokq admlnlstraVlmq siekiant Relkalawmq dél nepensiniq 1§mokq v ketV
susigrazinti nepensiniy iSmoky permoky susigraZinimo pateikimo
permokas. lygis — 100 proc.

2.4. UZztikrinti operatyvy iSmoky skyrimg ir | Kokybinis. L, IT ir III nepensiniy iSmoky skyriai 2024 m.
mokéjima, kad iSmokos biity paskirtos 99,9% nepensiniy, nedarbo i§moky  |Nedarbo iSmoky skyrius I-1V ketv.
teisés aktuose nustatytais terminais. paskirtos laikantis teisés aktuose

nustatyty terminy.

3 Uzdavinys. Patogiai teikti aktualia informacija klientams, gerinti juy informavima:

3.1. Padidinti klienty aptarnavimo telefonu Kiekybinis. I klienty aptarnavimo skyrius 2024 m.
bei atsakymy j elektroninius paklausimus | Pasiekta, kad 2024 metais teritorinio |II klienty aptarnavimo skyrius IV Kketv.

rengimo produktyvumga ir aptarnaujant

skyriaus priilmamuosiuose ,,Genesys
jrasanciais telefonais buty aptarnauti:
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klientus teritorinio skyriaus ne maziau kaip 16 000 skambuciy
priimamuosiuose. bei atsakyta j ne maziau kaip 39
000 elektroniniy paklausimy.

II TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR ISITRAUKIMA

Rodiklis — Darbuotojy jsitraukimas — VieSojo sektoriaus vidurkis

4 Uzdavinys. Ugdyti darbuotojuy kompetencijas

4.1. Organizuoti darbuotojy vidinius Kiekybinis Visi veiklos skyriai 2024 m.,
mokymus aktualiais veiklos klausimais. | Kiekviename veiklos skyriuje I-1V Ketv.

suorganizuoti ne maziau kaip 3
mokymai.

4.2, Organizuoti veiklos skyriy vedéjy, Kokybinis. L, IL, I, IV, V, VI pensiniy iSmoky 2024 m.
pataréjy bei specialisty susitikimus, Organizuotas ne maziau nei 1 skyriai IV Kketv.
aptariant aktualius klausimus. susitikimas. L, IT ir III nepensiniy iSmoky skyriai

Nedarbo iSmoky skyrius
I, I, 1, IV registro skyriai
Imoky iSieskojimo skyrius

4.3. Organizuoti vadovy dalyvavimg Fondo | Kiekybinis. Teisés ir personalo skyrius 2024 m.
valdybos organizuojamuose Fondo valdybos organizuotuose IV Kketv.
mokymuose. mokymuose dalyvavo visi | sgrasa

jtraukti Panevézio skyriaus vadovai.

4.4, Skatinti darbuotojus jsitraukti j Kokybinis. Visi strukttiriniai padaliniai 2024 m.

supervartotojy komanda. Naujiems supervartotojams sudarytos IV ketv

salygos dalyvauti mokymuose ir
atlikti pavestus darbus.

5 Uzdavinys. Kelti procesy valdymo ir informaciniy technologiju kompetencijas
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6 Uzdavinys. Kurti ir jgyvendinti ZmogiSkujy iStekliy valdymo procesus

6.1. Sukurti ir patvirtinti bendra darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis ir valstybés tarnautojy, atlygio ir motyvavimo sistema:

6.1.1. |Iskomunikuoti darbuotojams apie Darbo | Kiekybinis. Teisés ir personalo skyrius 2024 m.
apmokéjimo sistemg (toliau- DAS). Pristatyta darbuotojams DAS. Il ketv.

6.2. Stiprinti viding komunikacija, kelti organizacinés kulttros lygj:

6.2.1. |Stiprinti Panevézio skyriaus valstybés Kiekybinis. Teisés ir personalo skyrius 2024 m.
tarnautojy ir darbuotojy isitraukima ir Panevézio skyriaus valstybés IV ketv
motyvacija. tarnautojams ir darbuotojams

suorganizuoti ne maziau kaip 3
renginiai (kult@iriniai, pramoginiai ir
kt.).

111 TIKSLAS. OPTIMALIAI NAUDOTI ISTEKLIUS

Rodiklis — Veiklos sgnaudy lygis —1,68 proc.

7 uzdavinys. Atnaujinti ir perkonstruoti veiklos procesus automatizavimui:

7.1. Pateikti siilymus Fondo valdybai Kokybinis. L, IL, II1, IV, V, VI pensiniy iSmoky 2024 m.
pensiniy iSmoky veiklos srities darbo Pateikti pasitlymai Fondo valdybai  |skyriai IV Kketv.
procediiry pakeitimy projektams. pensiniy iSmoky veiklos srities

darbo procediiry pakeitimy
projektams.

8 uzdavinys. Igyvendinti funkciju ir jstaigos centralizavima

8.1. Optimizuoti ir suvienodinti Fondo administravimo jstaigy veiklos apskaitos procesus ir procediras:

8.1.1. |Isanalizuoti standartizuotinas veiklos Kiekybinis. Finansy ir apskaitos skyrius 2024 m.
apskaitos sritis ir parengti apibendrintg Atliktas jvertinimas ir pateiktos IV Kketv.

informacija apie standartines veiklos

1zvalgos/iSvados/pasiiilymai Fondo
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apskaitos procesy schemas Fondo valdybai dél standartinés veiklos
valdybai apskaitos procesy schemy ir Fondo
Siekiamas rezultatas — procesy administravimo jstaigy standartiniy
standartizavimas. veiklos apskaitos procesy schemy
sgvado.

8.2. Centralizuoti Valstybinio socialinio draudimo fondo apskaita:

8.2.1. |Laiku perkelti Panevézio skyriaus fondo | Kiekybinis. Finansy ir apskaitos skyrius 2024 m.
apskaitos likucius 2023-12-31 dienai | Perkelti apskaitos likuciai, fondo | ketv.
Fondo valdybos balansinj vieneta. apskaita vedama viename

balansiniame vienete.

9 uzdavinys. Automatizuoti veiklos procesus grijstus atnaujintomis IT programinémis priemonémis

10. Kiti darbai

10.1. Atlikti socialinio draudimo pensijos Kiekybinis. L IL 11, IV, V ir VI pensiniy iSmoky | 2024 m.
dydziy naujinimg atsizvelgiant j 2023 Atnaujinti pensijy dydziai ir skyriai 11 ketv.
metais jgyta stazg ir apskaitos vienety iSmokétos pensijy nepriemokos -
skai¢iy (jgyvendinant 2018 m. gruodzio | 100 proc.

11 d. jstatymg Nr. XIII-1728).

10.2. Organizuoti savalaikj nuo 2024-01-01 Kiekybinis. L IL 11, IV, V ir VI pensiniy iSmoky | 2024 m.
isigaliojusio 2023 m. gruodzio 14 d. Apskaiciuoti nauji pensijy dydziai ir  |skyriai 11 ketv.
Socialinio draudimo pensijy istatymo iSmokétos pensijy nepriemokos -
pakeitimo jstatymo Nr. XIV-2361 100 proc. ne véliau kaip iki 2024-
jgyvendinima. 07-31.

10.3. Organizuoti asmeny, kuriems 2024 m. Kiekybinis. L IL L, IV, V ir VI pensiniy iSmoky | 2024 m.
sukanka senatveés pensijos amzius, Patikrintos Kaupiamyjy duomeny skyriai IV ketv.

sukaupty duomeny apie staza

bylos, jei reikia, parengtos pazZymos
apie ] asmens pensijy socialinio
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patikrinimg ir pazymy parengimag draudimo stazg (ne) jskaitytus
pensijos skyrimui. laikotarpius.

10.4. ISanalizuoti pensiniy iSmoky permoky Kokybinis. L IL, III, IV, V ir VI pensiniy iSmoky | 2024 m.
susidarymo aplinkybes ir i§ieskojimo Analiz¢ atlikta, pateiktos skyriali I-1V ketv.
vykdyma. ataskaitos.

10.5. Vykdyti Tiksliniy kompensacijy Kokybinis. III pensiniy iSmoky skyrius 2024 m.
jstatymo ir Lengvojo automobilio ir (ar) | Kompensacijos mokamos teisés I-1V ketv.
jo techninio pritaikymo islaidy aktuose nustatyta tvarka, terminais
kompensacijos skyrimo ir mokeéjimo ir naujy dydziy.
tvarkos apraso pakeitimus (negalios
reforma), kad lengvojo automobilio ir
(ar) jo techninio pritaikymo i§laidy
kompensacijos bty skiriamos ir
mokamos nauja tvarka, naujy dydZiy,
del mirties negautos kompensacijos
biity iSmokamos mirusiojo jpédiniams.

10.6. Siekiant pagerinti valstybinio socialinio | Kokybinis. I, I, 1, IV registro skyriai 2024 m.,
draudimo ir privalomojo sveikatos Atlikta kiekvieno ketvir¢io rezultaty I-1V ketv
draudimo jmoky surinkima, iSanalizuoti | analizé, parengtos ataskaitos.
draudéjy, skolingy Fondo biudZetui vir§ | Rezultatai aptarti susirinkimy metu
125 eury, skai¢iaus kitimg pagal su specialistais, numatytos
kiekvieng Registro skyriaus specialistg priemones rezultaty gerinimui.
duomeny tvarkymui.

10.7. Analizuoti savarankiskai PSD Kokybinis. Il registro skyrius 2024 m. v
besidraudzianciy asmeny ir asmeny, ketv.

vykdan¢iy individualig Zemes tikio
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veiklg iki 2 EDV sveikatos draudimo Atlikta analizé, parengta
imoky administravimg ir informacija apibendrinta informacija ir pateikta
pateikti Fondo valdybai. Fondo valdybai.

10.8. Organizuoti visy naikintiny popieriniy Kiekybinis. Dokumenty tvarkymo skyrius 2024 m. v
byly sunaikinima. Sunaikinty popieriniy byly,kuriy ketv

saugojimo terminai pasibaigé, dalis
- 100%.

10.9. Analizuoti draudéjy skolos Valstybinio | Kokybinis. Imoky isieskojimo skyrius 2024 m. I-
socialinio draudimo fondo biudzetui Atlikta draudéjy skolos pokycio IV Kketv.
pokytj. analiz¢, rezultatai aptarti Jmoky

iSieskojimo skyriaus pasitarimuose.

10.10. |Analizuoti skolingiems draudéjams Kokybinis. Imoky isieskojimo skyrius 2024 m. I-
pritaikyty priverstinio poveikio Atlikta priverstinio poveikio IV ketv.
priemoniy efektyvuma. priemoniy analiz¢, rezultatai aptarti

Imoky i8ieskojimo skyriaus
pasitarimuose.

10.11. | Vykdyti asmeny laikinojo Kiekybinis. I nepensiniy iSmoky skyrius 2024 m. v
nedarbingumo, darbingumo lygio, Atlikti du teminius (iSpléstinius) ketv.

priezitiros kontrolg.

patikrinimus Asmens sveikatos
priezitiros jstaigose dél elektroniniy
nedarbingumo pazyméjimy iSdavimo
pagristumo.

Suorganizuotas pasitarimas su
Asmens su negalia teisiy apsaugos
agentura aktualiais
bendradarbiavimo klausimais.




