PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus

2021 m. geguzes 26 d. jsakymu Nr. V-330

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS SIAULIU SKYRIAUS

2021 METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo kriterijai,
matavimo vienetai ir reikSmés

Ivykdymo terminas Atsakingi vykdytojai

1 TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

Rodiklis — Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis — ne maziau kaip 82 proc.

1.1. Organizuoti ~ proaktyvius  tiesioginius|IS susisiekta su 90 proc. naujai registruoty |2021-12-31 Registro skyrius
kontaktus su savarankiskai dirbanciais |savarankiskai dirbanc¢iy draudéjy per 1 meén.
asmenimis. po registravimo, pateikta nustatyto turinio
informacija.
1.2. Patikrinti ir atnaujinti klienty kontakting |Klienty priimamuosiuose patikrinta ir|{2021-12-31 Klienty aptarnavimo skyrius
informacija ADIS programoje. atnaujinta ADIS priemonémis klienty
kontaktiné informacija ne maZiau 50 proc.
nuo visy aptarnauty klienty skaiciaus.

2 TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR ISITRAUKIMA

Rodiklis — Darbuotojy pasitenkinimo darbu indeksas — 5,96 (2022 metais), (pradiné reikSmé 2020 m. — 5,63)

2.1.

Kelti darbuotojy kvalifikacija, dalyvaujant
pagal Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Fondo valdyba)

100 % darbuotojy dalyvavusiy mokymuose

2021-12-31 Teisés ir personalo skyrius




parengta mokymy sgrasg organizuotose
mokymuose

2.2.

Kelti Klienty aptarnavimo
specialisty kvalifikacija.

skyriaus

Suorganizuoti du skyriaus specialisty Ziniy
patikrinimai.

2021-06-30
2021-12-15

Klienty aptarnavimo skyrius

3 TIKSLAS. RACIONALIAI NAUDOTI ISTEKLIUS

Rodiklis — Fondo administravimo jstaigy veiklos sanaudos — 1,91%

3. Dalyvauti Valdymo informacinés sistemos | Pateikti ne maziau kaip 4 pasitilymai 2021-12-31 Pensijy skyrius
modernizavimo projekte Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyrius
Registro skyrius
Imoky iSieskojimo skyrius
4. Kiti prioritetiniai darbai:
4.1. Igyvendinti Fondo valdybos teritoriniy|9 teritoriniai skyriai reorganizuoti ] 3|2021-07-01 Fondo Valdybos Siauliy
skyriy pertvarka, sumazinant juridiniy |teritorinius skyrius skyrius
asmeny skaiciy
4.2. Atlikti iSieSkotinos draudéjy skolos virS|Ataskaity apie priverstinio poveikio|2021-12-31 Imoky iSieskojimo skyrius
3000 Eur analizg, siekiant sumaZinti|priemoniy taikyma draudéjams, turintiems
iSieskoting draudéjy skola. virSnormatyvinj jsiskolinimg ne mazesnj
kaip 3 000 Eur rengimas.
4.3. Analizuoti skolingy draudéjy sarasus pagal | Atlikta analizé, parengta pazyma. 2021-12-31 Imoky i8ieskojimo skyrius
imones tipus siekiant efektyviau pritaikyti
priverstinio poveikio priemones
skolingiems draudéjams.
44, Uztikrinti jmoky, delspinigiy bei baudy|100 proc. patikrinti atidéjimo sutartis bei|2021-12-31 Imoky iSieskojimo skyrius

skolos sumok¢jimo laiko atidéjimo sutar¢iy
bei sprendimy vykdymo kontrole.

sprendimus.




4.5.

Kiekvieng ketvirt] kontroliuoti mokéjimy
nurodymy per Piniginiy léSy apribojimo
informacing sistemg vykdyma, siekiant
sumazinti skolingy draudéjy skaiciy.

Atlikta analizé, parengta pazyma

2021 m. I-1V ketv.

Registro skyrius

4.6.

Kiekvieng ménes] analizuoti draudéjy
neteikianciy SD pranesSimy apie
apdraustuosius asmenis sgrasus, siekiant
uztikrinti  savalaikj draudéjy pranesSimy
pateikima.

Atlikta analizé, parengta pazyma

2021-12-31

Registro skyrius

4.7.

Analizuoti draudéjy, padidinusiy vir§ 1500
Eur skola Fondo biudzetui praleistais
mokéjimo terminais, siekiant sumazinti
iSieskoting draudéjy skola.

Atlikta analize, parengta pazyma

2021 m. I-1V ketv.

Registro skyrius

4.38.

Uztikrinti visy naikintiny popieriniy byly
sunaikinimag

Sunaikinty popieriniy byly, kuriy saugojimo
terminai pasibaigg, dalis — 100 proc.

2021-12-31

Dokumenty tvarkymo skyrius

4.9.

Organizuoti Dokumenty valdymo sistemoje
rengiamy/parengty dokumenty, esanciy
biisenose: ,»dokumenty projektai‘,
»laukiantys registravimo* bei ,,nejtraukti j
bylas®, sutvarkyma

Dokumenty valdymo sistemoje sutvarkyti
dokumentai

2021 m. I- IV ketv.

Dokumenty tvarkymo skyrius

4.10.

mokéti
senatves

Uztikrinti, kad biity pradétos
nesumazintos dél iSankstines
pensijos  gavimo  senatvés,  netekto
darbingumo (invalidumo), naslaiciy
pensijos ir iSmokeétos dél Sios priezasties nuo
2021-01-01 susidariusios pensijy
nepriemokos (jgyvendinant 2020 m.
lapkricio 10 d. jstatyma Nr. XII1-3395)

Apskaiciuotos nesumazinto dydzio pensijos
ir iSmokétos jy nepriemokos iki 2021-03-31

2021-03-30

Pensijy skyrius

4.11.

Uztikrinti, kad  iSankstiniy  senatvés,
senatveés, netekto darbingumo (invalidumo),
naslai¢iy pensijy gavéjams bity pradétos
moketi taikant mazinima po 0,32 proc.

Laiku apskaiCiuotos ir pradétos mokeéti
naujo dydzio pensijos

2021-03-30

Pensijy skyrius




perskaiciuoto dydzio pensijos
(jgyvendinant 2020 m. lapkric¢io 10 d.
istatymus Nr. XI11-3394 ir X111-3395)

4.12. Uztikrinti, kad lengvojo automobilio |Laiku skiriamos ir mokamos naujo dydzio|2021-03-30 Pensijy skyrius
Isigijimo ir jo techninio pritaikymo islaidy | kompensacijos
kompensacijos biity skiriamos ir mokamos
2020 m. geguzes 28 d. jstatyme Nr. XIII-
2984 nustatyto dydzio
4.13. Atlikti  pensijy,  kompensacijy  bei|Parengtas pensijy, kompensacijy bei|2021-06-15 Pensijy skyrius
kaupiamyjy duomeny byly inventorizacija |kaupiamyjy duomeny byly inventorizacijos
aktas
4.14. Atlikti  socialinio draudimo senatvés, | Laiku atnaujintas pensijy dydis ir iSmokétos | 2021-07-31 Pensijy skyrius
netekto darbingumo ir invalidumo pensijy |susidariusios nepriemokos
dydzio naujinima uz 2020 metus
4.15. Organizuoti asmeny, kuriems 2021 m.|Perziuréti §iy asmeny duomenys, sukaupti|2021-11-30 Pensijy skyrius
sukanka senatvés pensijos amzius, sukaupty | iki 2020-12-31 ir, jei reikia, parengtos
duomeny apie stazg patikrinimg ir|paZymos apie ] asmens pensijy socialinio
parengima pensijos skyrimui draudimo staZa (ne)jskaitytus laikotarpius
4.16. Atlikti nepensiniy i§moky permoky analiz¢ | Parengta paZzyma, kurioje pateikti analizés| 2021 m. I-1V ketv. Pasalpy ir nedarbingumo
ir nustatyti dazniausiai pasitaikancias |rezultatai. kontrolés skyrius
permoky prieZastis.
4.17. Analizuoti neteisingai iSduoty elektroniniy |Per metus surengti seminarai visose asmens|2021-12-31 Pasalpy ir nedarbingumo

nedarbingumo paZzymejimy bei elektroniniy
néStumo ir gimdymo atostogy paZzymeéjimy
i8davimo prieZastis, organizuoti seminarus
asmens sveikatos prieziiiros jstaigose.

sveikatos prieziliros jstaigose.

kontrolés skyrius




