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Valstybinio  socialinio draudimo  fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus

2021 m. geguzés 26 d. jsakymu Nr. V-330
(Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus

2021 m. rugpjiucio 4 d. jsakymo Nr. V-453
redakcija)

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS PANEVEZIO SKYRIAUS

2021 METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo kriterijai,
matavimo vienetai ir reik§meés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo terminas

1 TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

Rodiklis — Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis — ne maziau kaip 82 proc.

1. Gerinti klienty aptarnavimo kokybe:

1.1. Ivertinti Panevézio skyriaus I ir II Klienty |Kartg | pusmet] atlikti I ir II Panevézio |l II  Klienty|2021-12-31
aptarnavimo skyriaus specialisty zinias|skyriaus Klienty aptarnavimo skyriaus |aptarnavimo skyriai
valstybinio socialinio draudimo ir klienty |specialisty ziniy patikrinimai.
aptarnavimo srityje.

1.2. Asmenims, kuriems jau yra suformuotos|Parengtos pazymos 100 proc. I, 1, I, 1V, V ir VI[2021-12-31

kaupiamyjy duomeny bylos 2021 metais
sukankantiems senatvés pensijos amziy,
parengti paZymas apie ] socialinio pensijy
draudimo staza (ne) jskaitytus laikotarpius
asmenims, ne veliau, kaip iki senatvés
amziaus sukakties dienos.

Pensiniy iSmoky skyriai




1.3. Teikti sitlymus Valstybinio socialinio | Pateiktas 1 pasitilymas. I Pensiniy iSmoky|2021-12-31
draudimo fondo valdybai prie Socialinés skyrius
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Fondo valdyba) dél naujy/esamy asmens
duomeny gavimo sutarciy
sudarymo/pakeitimo, siekiant  gauti
pensijoms skirti ir mokeéti  bitinus
duomenis, kaupiamus  valstybés ir
zinybiniuose registruose, valstybés ir
savivaldybiy informacinése sistemose.
1.4. Konsultuoti  ir  teikti  informacija|Nuo deklaruoty pajamy sumokéjus jmokas, || Registro skyrius 2021-12-31
savarankiSkai  dirbantiems  asmenims, duomenys jraSomi | Registra, nelaukiant| || Registro skyrius
deklaravusiems prag¢jusiy mety pajamas, |papildomo deklaravimo Sodrai dé¢l pajamy 111 Registro skyrius
apie mokétinas jmokas bei jrasyti j|iSdéstymo ménesiais, bei nelaukiant 10 darbo ) )
Lietuvos Respublikos apdraustyjy|dieny po metinés pajamy mokescio IV Registro skyrius
valstybiniu  socialiniu  draudimu ir|deklaracijos pateikimo Valstybinei mokesc¢iy
valstybinio socialinio draudimo i$moky|inspekcijai paskutinés dienos termino.
gavéjy registrg (toliau — Registras)
duomenis apie valstybinio socialinio
draudimo laikotarpius ir draudZiamasias
pajamas.
1.5. Uzmegzti tiesioginj kontakta su pirma kartg | Sodros specialistai susisiekia su 90 proc.|[I  ir II  Klienty|2021-12-31
savarankiska veikla pradedanciais | pirma kartg savarankiska veikla pradedanciy | aptarnavimo skyriai
gyventojais. gyventojy.
1.6. Pastebéjus elektroniniy informacijos mainy | Atlikta analizé, parengta ataskaita. Nedarbo i§moky skyrius |2021-12-31

su  Europos Sajungos ir Europos
ekonomines erdvés (ES/EEE) socialinés
apsaugos jstaigomis veikimo sutrikimus ar
veikimo trikumus, informuoti Fondo
valdyba, teikti pasiiilymus dél kokybés
gerinimo.

2 TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR ISITRAUKIMA




Rodiklis — Darbuotojy pasitenkinimo darbu indeksas — 5,96 (2022 metais), (pradiné reik§mé 2020 m. — 5,63)

2. Didinti darbuotojy jsitraukima:
2.1. Palaikyti griztamajj ry§j tarp Panevézio|Kiekvieng ménesjuz pra¢jusi ménesj pateikti| I Klienty aptarnavimo|2021-12-31
specialisty ir vedéjo. skyriaus individualius specialisty veiklos
rodiklius kiekvienam I Klienty aptarnavimo
skyriaus specialistui.
2.2. [vertinti PanevéZio skyriaus darbuotojy|Parengtas vidiniy mokymy plano projektas. |Teisés ir  personalo|2021-01-31
mokymy poreikj. skyrius
23 Didinti darbuotojuy, tiesiogiai Visi darbuotojai, tiesiogiai dalyvaujantys|Visi Panevézio|2021-12-31
dalyvaujanciy veiklos procesuose, | Veiklos procesuose, per metus dalyvavo bent|teritorinio skyriaus
kvalifikacija. vienuose Panevézio skyriaus organizuotuose | struktiriniai skyriai
vidiniuose mokymuose, kurie prisidéjo prie
Jju profesinés kvalifikacijos kélimo.
2.4. Organizuoti Registro, Pensiniy iSmoky ir|UZtikrinti, valstybés tarnautojy | Registro skyriai 2021-12-31
Nepensiniy  i$moky skyriy darbuotojy (,,supervartotojy“), kuriems pavedamos |Pensiniy iSmoky skyriai
jsitraukima j programinés jrangos kokybés taitkomosios programinés jrangos testavimo |Nepensiniy 1Smoky
uztikrinima, sudarant jiems palankias|funkcijos, darbo kriivius taip, kad jie galety skyriai
salygas ir suteikiant visa reikiama |VYKdyti nurodytas funkcijas.
informacija.
3 TIKSLAS. RACIONALIAI NAUDOTI ISTEKLIUS
Rodiklis — Fondo administravimo jstaigy veiklos sanaudos — 1,91%
3. Automatizuoti veiklos procesus:
3.1. Analizuoti galimybes didinti socialinio| Taikomosiose sistemose (TS) pastebéjus || ||, 111, IV, V ir VI[2021-12-31

draudimo pensijy skyrimo ir moké&jimo
procesy automatizavimg ir  ISmoky
taikomojoje sistemoje (TS) tobulinima,
teikti pasiilymus dél pensijy skyrimo ir
mokéjimo  procesy automatizavimo
didinimo.

pensijy skyrimo ir mokéjimo klaidas teikti
uzklausas i Paslaugy tarnybg dél siy klaidy
paSalinimo.

Atlikta PanevéZzio skyriaus Pensijy skyriaus
pateikty uzklausy sprendimo analizé, pateikti
pasitulymai. Pateikta ataskaita.

Pensiniy iSmoky skyriai




4. Kiti prioritetiniai darbai:

4.1. Igyvendinti Valstybinio socialinio| Vykdyti Valstybinio socialinio draudimo |Visi Panevézio | 2021-07-01
draudimo fondo valdybos Panevezio,|fondo  valdybos  Panevézio  skyriausteritorinio skyriaus
Siauliy ir Utenos teritoriniy skyriy|reorganizavimo darby tvarkarasStyje | struktiiriniai skyriai
pertvarka. numatytus darbus.
4.2. Vykdyti asmenims nustatyto darbingumo | Atlikta ISmoky taikomosios sistemos (TS)|I Nepensiniy iSmoky|2021-12-31
lygio teisingumo ir (ar) pagristumo bei|ataskaity ir specialisty atlikty patikrinimy |Skyrius
nustatyty profesiniy ligy pagristumo |analizé, ataskaita, analizés rezultatai pateikti
kontrolg. skyriaus susirinkime.
4.3. Bendradarbiauti su Asmens sveikatos|1. Suorganizuota ne maziau kaip 50|I Nepensiniy i$moky|2021-12-31
priezitiros jstaigomis (toliau — ASP]) dél|seminary su ASP] gydytojais. skyrius
n§darbingumo paiyrnéj;imq. Pei néétump ir|p, Parengti rastai ASP] aktualiais
gimdymo atostogy pazymejimy iSdavimo | nedarbingumo kontrolés klausimais.
taisykliy taikymo praktikoje.
4.4. Gerinti iSmoky administravima:
44.1. Analizuoti iSmoky permoky susidarymo| Atlikta analizé, parengta ataskaita, analizés|I Nepensiniy i1Smoky|2021-12-31
priezastis, kontroliuoti permoky| rezultatai aptarti skyriaus susirinkimuose. ~|SKyrius
iSieskojima. I Nepensiniy iSmoky
skyrius
11 Nepensiniy iSmoky
skyrius
Nedarbo iSmoky skyrius
4.4.2. Laiku apskaiCiuoti ir iSmoketi iSmokas. Terminy pazeidimas, skiriant ir mokant|I Nepensiniy iSmoky|2021-12-31

1Smokas, mazesnis kaip 1,0 proc. nuo visy
paskirty  iSmoky  skaiciaus,
ataskaita.

parengta

skyrius
IT Nepensiniy iSmoky
skyrius




IIT nepensiniy iSmoky
skyrius
Nedarbo iSmoky skyrius

4.4.3. Pastebéjus programings jrangos veikimo| Aftlikta analizé, parengta ataskaita. I Nepensiniy iSmoky|2021-12-31
trikumg ar klaida, raSyti uZzklausg | skyrius
Pagalbos tarnybg. Teikti pasiiilymus dél I Nepensiniy iSmoky
programinés jrangos tobulinimo. skyrius
11 Nepensiniy iSmoky
skyrius
Nedarbo iSmoky skyrius
4.5. Uztikrinti  sklandy pareiginy ir kariy| Laiku ir teisingai skiriamos pensijos. VI  Pensiniy iSmoky|2021-12-31
valstybiniy pensijy asmenims, paskiausiai| Pateikta ataskaita. skyrius
tarnavusiems KAM, STT ir VSD
sistemose skyrima.
4.6. Uitilfrinti, ka'd ne Véh?‘% kaip ikiv2021'03' Apskai¢iuotos nesumazinto dydzio pensijos | Pensiniy iSmoky skyrius | 2021-03-31
,3} bu‘u% pradetos m(?ket1 nesg'mazmtos'del ir iSmokétos jy nepriemokos iki 2021-03-
iSankstinés senatvés pensijos gavimo 31
senatves, netekto darbingumo '
(invalidumo), naSlai¢iy pensijos ir
iSmokétos dél Sios priezasties nuo 2021-01-
01 susidariusios pensijy nepriemokos
(1gyvendinant 2020 m. lapkri¢io 10 d.
jstatymg Nr. XII1-3395).
4.7, Utztikrinti ~ socialinio  draudimo  pensiju| Atnaujinti pensijy dydziai ir i¥mokétos|Pensiniy ismoky skyrius | 2021-07-31
dydi@q .naujinim% qtsiivelgignt 1,2020 pensijy nepriemokos iki 2021-07-31.
metais jgyta staza ir apskaitos vienety
skaiciy (jgyvendinant 2018 m. gruodzio 11
d. jstatyma Nr. XIII-1728).
4.8. Siekiant gerinti  valstybinio socialinio| Atlikta jmoky surinkimo lygio analize. | Registro skyrius 2021-12-31

draudimo ir privalomojo  sveikatos
draudimo jmoky surinkima, atlikti jmoky

Il Registro skyrius




surinkimo lygio analize¢ pagal draudéjy
tipus, nustatyti kuriuose jmoky surinkimo
lygis yra Zemiausias.

Il Registro skyrius
IV Registro skyrius

4.9. Analizuoti  skolingiems  draudéjams| Atlikta priverstinio poveikio priemoniy|Imoky igieskojimo | 2021-12-31
pritaikyty priverstinio poveikio priemoniy analizé, suorganizuoti ne maziau kaip 4|SKyrius
efektyvumg. skyriaus pasitarimai dél draudéjy skoly
iSieSkojimo ir numatytos priemones veiklai
gerinti,  siekiant  uztikrinti  skolos
iSieskojimg ar maz¢jima.
410.  |Analizuoti iSieSskotinos draudejy skolos| Atlikta isieskotinos draudéjy  skolos|Jmoky igieskojimo | 2021-12-31
\(als'Eyblhlo so.CIaIInlo draudimo  fondo poky¢io analizé. Rezultatai aptarti Jmoky |SKyrius
biudzetui pokytj. N . o
iSieSkojimo skyriaus pasitarimuose.
4.11.  |Kiekvieng ménesj analizuoti draudéjy| Atlikta analizé, rezultatai paskelbti Asaichi|l Registro skyrius 2021-12-31
neteikianciy ~ SD  praneSimy  apie| |antoie ir aptarti, Il Registro skyrius
apdraustuosius asmenis saraSus, siekiant ) _
uztikrinti savalaikj draudéjy praneSimy I Registro skyrius
pateikima. IV Registro skyrius
4.12. Uitﬂ'{ri'n'Fi visy naikintiny popieriniy byly Sunaikinty ~ popieriniy  byly,  kuriy|Dokumenty tvarkymo|2021-12-31
sunaikinimg. saugojimo terminai pasibaigé, dalis — 100 |SKyrius

proc.




