PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos direktoriaus

2017 m. birzelio 5 d. jsakymu

Nr. V-275

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS PANEVEZIO SKYRIAUS 2017-UJU METU VEIKLOS PLANAS

Eil.
nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo
Kkriterijai, matavimo vienetai ir reikSmés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo
terminas

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS

DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

Didinti valstybinio socialinio draudimo ir
privalomojo sveikatos draudimo jmoky
surinkima:

Imoky surinkimo lygis — ne maZesnis nei
93 proc.

ISieSkotinos draudéjuy skolos lygis — ne
mazZesnis nei 3 proc.

Draudéju, skolingy Fondo biudzZetui virs§
3 Eur, dalis ne daugiau nei 10 proc.

1.1.

Siekiant padidinti PSD jmoky surinkimg i§
savarankiSkai PSD besidraudZianciy
asmeny, teikti pasitilymus Fondo valdybai
veiklos jmoky administravimo klausimais ir
programings jrangos tobulinimo.

Pateikti pasitilymai/pastabos.

Registro skyrius

2017 m.

1.2.

Po Fondo valdybos organizuoty bendry
pasitarimy su visais Fondo valdybos
teritoriniais ~ skyriais  draudéjy  skoly
iSieskojimo klausimais, pravesti mokymus
Registro skyriaus specialistams.

Vidiniai mokymai pravesti ne maziau kaip
2 kartus.

Registro skyrius
Imoky iSieskojimo
skyrius

2017 m.

1.3.

Registro skyriaus vyr. specialistams (A12)
atrankos budu kontroliuoti, vyresn./vyr.
specialisty sankcijy taikyma skolingiems
draud¢jams  bei  Raginimy dé¢l skolos

Per ménesj patikrintas sankcijy taikymas ne
maziau kaip 50 draudéjy. Kontrolés
rezultatai aptarti ir skyriaus specialistams
pateikti pasitilymai bei pastabos dél teisingo

Registro skyrius

2017 m.
Il -1V ketv.




sumokéjimo siuntimg draud¢jams,
nesumokéjusiems VSD/PSD jmoky pagal
deklaruotas VMI apmokestinamasias
pajamas teisés aktuose nustatytais terminais.

sankcijy taikymo.

1.4. |Atlikti iSieSkotinos draudéjy skolos lygio|Atlikus analizg, jvertinti rezultatus ir|Jmoky iSieSkojimo 2017 m.
poky¢io analizg. numatyti priemones rezultaty gerinimui. skyrius Il -1V ketv.

2. Mazinti maZesnes nei minimalias|Atrinktose jmonése dirban¢iy
ménesines algas gaunandiy dirbandiyjuy |apdraustyju, draudzZiamy visomis
skaiciy: socialinio draudimo raSimis, Kkuriy

draudZiamosios pajamos, nuo kuriy
priskaiciuotos socialinio draudimo
imokos, yra maZiau nei MMA, dalies
pokytis — ne maZesnis nei 20 proc.

2.1. |I8siysti  klausimynus  mazesnes  nei|Gauti atsakymai j iSsiystus klausimynus ne|Registro skyrius 2017 m.
minimalias ménesines algas mokantiems | maZziau kaip 1§ 95 proc. atrinkty draudéjy.
draudéjams.

22. |Organizuoti ir vykdyti pokalbius su|Pravesti pokalbiai ne maziau kaip 50 proc.| Registro skyrius 2017 m.
draud¢jais, mokanciais darbo uZmokest] draudéjy.
mazesnj negu minimali ménesiné alga.

3. Mazinti iSmoky permokas:

3.1. |Mazinti pasalpy ir kity iSmoky permokas: | Kity iSmoky permoky atvejy skaiciaus

sumazéjimas — ne maZiau nei 5 proc.
lyginant su 2016 m.

3.1.1. |Analizuoti neteisingai priimtus sprendimus|Analizés  rezultatai  aptarti  skyriaus |Pasalpy ir 2017 m.
dél iSmoky skyrimo bei mokéjimo. Jvertinti | pasitarimuose. nedarbl.ngumo‘ kleky@nq
nustatytas klaidas, nustatytas permokas, jy kontrolés skyrius ketvirt]
susidarymo priezastis.

3.1.2. |Pateikti pasifilymus (priemones) Fondo |Pateikti pasitlymai. Pasalpy ir 2017 m. 1l
valdybai dél iSmoky permoky mazinimo. nedarbingumo ketv.

kontrolés skyrius

3.1.3. |Analizuoti ir kontroliuoti PaSalpy ir|Atlikta analizé, jvertinti analizés rezultatai. | Pasalpy ir 2017 m.




nedarbingumo kontrolés skyriaus vidaus
kontrolés aprase (toliau — ApraSas) numatyty
priemoniy laikymasi, efektyvuma, esant
poreikiui, ji tobulinti bei papildyti.

ApraSe numatytos priemonés jgyvendintos
100 proc. Esant poreikiui patobulintas ir
papildytas Aprasas.

nedarbingumo
kontrolés skyrius

3.2. |Mazinti pensijy ir kity iSmoky permokas: |Pensiju ir kompensaciju permoky

susigrazinimo lygis — 34,53 proc.

3.2.1. | Tikrinti ar pensija uz ta patj staza, jgyta iki |Perduota informacija tikrinimui i UIT 100|Pensijy skyrius 2017 m.
1994-01-01, néra mokama kitoje valstybéje, | proc.
pateikiant informacija Uzsienio iSmoky
tarnybai (UIT) dél kreipimosi 1 uZsienio
valstybiy institucijas (kai asmuo, atvykes i$
buvusios SSRS respublikos ar Vokietijos ir
(ar) turi leidimg nuolat (ar laikinai) gyventi
Lietuvoje, kreipiasi dé¢l pensijos skyrimo ar
anksCiau paskirtos pensijos mokejimo
atnaujinimo).

3.2.2 |Atlikti nasliy pensijy, mokamy nasliams/|Patikrinti visi tikrintini atvejai — 100 proc. |Pensijy skyrius 2017 m.
nasSléms, apie kuriy santuoka, jregistruota 11 ketv.
Lietuvos civilinés metrikacijos jstaigose po
1990-01-01, néra duomeny Gyventojy
registre, skyrimo pagristumo patikrinima.

3.2.3 |Analizuoti  pensijy ir kompensacijy|Permoky, nustatyty dél Sios priezasties|Pensijy skyrius 2017 m.
permoky, nustatyty dél neteisingo skyrimo ir |skai¢ius ne daugiau nei 2 proc. (nuo visy
(ar) mokéjimo, susidarymo priezastis ir|{2017 m. nustatyty permoky (be naSliy
aplinkybes ir esant poreikiui teikti|pensijy permoky).
pasiilymus Fondo valdybai dél programinés | pateikti pasiiilymai Fondo valdybai dél
irangos pakeitimy, jgalinanCiy iSvengti $iy|programinés jrangos pakeitimo (pagal
permoky. poreikj).

4. Gerinti operatyviosios laikinojo | Operatyviosios laikinojo nedarbingumo
nedarbingumo kontrolés kokybe: kontrolés kokybé — ne maZiau nei 80

proc.
4.1. |Atlikti 2016 metais vykdytos nedarbingumo | Atlikta analizé, pateiktos iSvados aptartos|PaSalpy ir| 2017 m.

kontrolés kokybés rodikliy analize.

skyriaus vidiniuose mokymuose.

nedarbingumo




kontrolés skyrius

4.2. | Apibendrinti ir jvertinti 2017 m. I pusmecio | Apibendrinti ir aptarti rezultatai skyriaus|Pasalpy ir|2017 m.
nedarbingumo kontrolés vykdymo | vidiniuose mokymuose. nedarbingumo 11 ketv.
rezultatus. kontrolés skyrius

4.3. [Analizuoti ir kontroliuoti nedarbingumo |Atlikta analizé, pateiktos iSvados ir|PaSalpy ir|2017 m.
kontrolés rodiklius, jgyvendinti priemones |jgyvendintos priemonés. nedarbingumo
nedarbingumo kontrolés efektyvumo kontrolés skyrius
gerinimui.

S. Didinti klienty pasitenkinimo paslaugy | Klienty pasitenkinimo paslaugy teikimu
teikimu lygj: lygis — 80 proc.

Klienty, laukianciy ilgiau nei 30 min.,
biity ne daugiau nei S proc.

Popieriniy pazymy biity iSduota 8 proc.
maziau nei 2016 m.

51. |Informuoti visuomene apie valstybinio|Fondo valdybos parengta informacija apie|Klienty  aptarnavimo|2017 m.
socialinio draudimo teisés akty pakeitimus. |teisés akty pakeitimus pateikta Panevézio|skyrius

regiono ziniasklaidai.

52 |Informuoti  visuomen¢ apie  Sodros|Organizuotas Fondo valdybos pateikto|Klienty aptarnavimo|2017 m.
teikiamas el. paslaugas. vaizdo Kklipo transliavimas vieSuosiuose |SKyrius

ekranuose. Lankstinukai apie teikiamas el.
paslaugas iSdalinti klientams.

5.3. |Gerinant skyriuje apsilankiusiy klienty|Atlikta kiekvienos dienos eiliy paskirstymui|Klienty  aptarnavimo {2017 m.
aptarnavimo ir paslaugy kokybe, analizuoti [terminalo duomeny analizé, esant poreikiui |skyrius
klienty aptarnavimo trukmeg ir jy srautus perskirstyti klienty srautai.

54. |Atlikti  Klienty aptarnavimo  skyriuje|Atlikta analizé, pateiktos i§vados. Klienty  aptarnavimo|2017 m.
i8duodamy popieriniy pazymy analize, teikti skyrius
pasitlymus dél jy maZinimo.

6. Mazinti Fondo administravimo jstaigy|Veiklos sanaudy sumaZzinimas 5 proc.,
veiklos sanaudas: lyginant su 2016 m. faktinémis

sanaudomis
6.1. |Atlikti Skyriaus prekiy ir paslaugy jsigijimo | Skyriaus pasto ir rySiy sgnaudos bei iSmoky|Finansy ir apskaitos {2017 m.

sagnaudy vykdymo analizg, parengti ir

mokéjimo sgnaudos 2017 m. 5 proc.

skyrius




pateikti Fondo valdybai pasialymus veiklos
sgnaudy mazinimui.

mazesnés uz 2016 m. faktines sgnaudas

6.2. |Mazinti Skyriaus pastaty (patalpy) bei|Pastaty Sildymo, elektros energijos,|Finansy ir apskaitos 2017 m.
inZineriniy tinkly priezitiros bei | kompiuterinés, biuro ir kitos technikos |skyrius
eksploatacines i$laidas. priezitros ir eksploatacinés sanaudos 2017 | Ukio skyrius
m. 5 proc. mazesnés uz 2016 m. faktines . .
d Informaciniy  sistemy
sgnaudas. skyrius
6.3. |Siekiant vieSyjy pirkimy efektyvumo ir|Ne maZiau 50 proc. vieSyjy pirkimy vykdyti | Ukio skyrius 2017 m.
skaidrumo, didinti elektroninémis | elektroninémis priemonémis.
priemonémis atlickamy prekiy, paslaugy ir|Ne maziau 20 proc. vieSyjy pirkimy vykdyti
darby viesyjy pirkimy. per CPO.
6.4. |Mazinti pertekliniy (nepilnai panaudojamy)|Kabinetinis plotas, tenkantis vienam |Ukio skyriaus 2017 m.
patalpy plotus. darbuotojui nevirsija 14,3 kv. m.
6.5. |Atlikti siunCiamy popieriniy dokumenty|Atlikta analizé, pateikti pasitlymai veiklos|Dokumenty tvarkymo 2017 m.
analize, teikti pasitilymus dél jy mazinimo |skyriams. skyrius
veiklos skyriams.
6.6. |Dokumenty siuntimui ir gavimui naudoti E.|Kiekvieng ménesj per e.pristatymo sistemg|Dokumenty tvarkymo [2017 m.
Pristatymo informacing sistema. i8siysta vidutiniSskai 400 dokumenty. skyrius
7. Kitos prioritetinés priemonés:
7.1. |Informuoti visuomen¢ apie valstybinj|Dalyvauta parodoje ,Expo Aukstaitija|Klienty  aptarnavimo|2017 m.
socialinj draudimg ir teikiamas paslaugas. 2017¢. skyrius
Dokumenty tvarkymo
skyrius
7.2. |Populiarinti  teigiamg Sodros jvaizdj|Dalyvauta projekte ,Laisvés ir tapatybés|Teisés ir personalo|2017
dalyvaujant Panevézio mieste | zenklai.* skyrius
organizuojamuose renginiuose
7.3. |Testi dalyvavima jaunimo Svietimo apie|Organizuoti 5 susitikimai sumoksleiviais. |Klienty aptarnavimo |2017
valstybinio  socialinio draudimo nauda skyrius

projekte.







