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I. ESMINIU POKYCIU JGYVENDINIMAS
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1.1. Imoky surinkimo plano jvykdymo lygis, 2017 (proc.)

2017 metams Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Panevézio skyriui (toliau -
Panevézio skyrius) buvo nustatytas draudéjy, apdraustyjy ir savarankiskai dirban¢iy asmeny
valstybinio socialinio draudimo ir privalomojo sveikatos draudimo jmoky surinkimo planas 250,1
mln. Eur, surinkta 271,7 min. Eur jmoky. Ataskaitiniy mety jmoky surinkimo planas jvykdytas
108,6 proc.

Imoky plano ivykdymo lygiui didele jtakg turi Panevézio skyriuje nuo 2016-01-01
priskai¢iuojamos privalomojo sveikatos draudimo (toliau — PSD) jmokos savarankiskai PSD
besidraudziantiems asmenims, kuriy didel¢ dalis patys Siy jmoky nemoka, pvz. 2016 metais
sumokéjo tik apie 10 proc. asmeny, todél liko jsiskolinimai 2017 metais. Skolingiems asmenims
taikytos priverstinio iSieSkojimo priemonés — kas ménesj teikiami automatiniai mokéjimo
nurodymai vis didesnei PSD jmoky skolos sumai, ir dalis skoly yra iSieSkoma, taciau dar didelé
dalis savarankiskai PSD besidraudzian¢iy asmeny liko nesumokéje jsiskolinimy. 2017 metais
savarankiskai PSD besidraudziantys asmenys sumokéjo patys arba i§ jy buvo iSieskota 25,5 min.
Eur PSD jmoky, kai per 2017 metus buvo priskaic¢iuota 47,9 min. Eur, o0 2017-01-01 dienai buvo
likes nesumokétas 77,8 mln. Eur PSD jmoky jsiskolinimas.

Siekiant gerinti priskai¢iuoty VSD ir PSD imoky surinkimg, Registro skyriaus vyr.
specialistai atrankos buidu kontroliuoja kaip priskirti vyresn./vyr. specialistai taiko sankcijas
skolingiems draudéjams. Pasibaigus ataskaitiniam ketviréiui, Registro skyriaus vyriausieji
specialistai analizuoja draudéjy virSnormatyvinio jsiskolinimo pokycio per ketvirt] ataskaitas,
nustato priezastis, dél kuriy susidaré virSnormatyvinis jsiskolinimas. Rezultatai aptariami su
Registro skyriaus specialistais ir ieSkoma budy jiems gerinti.

2017 m. Jmoky surinkimo plano vykdymas (tdkst. Eur)
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1.2. Bankroto bylos iSkeltos teritoriniuy skyriy iniciatyva per 2017 m.

(iki gruodzio 31d.)

Panevézio skyrius, pritaikgs Priverstinio poveikio priemoniy taikymo taisyklése numatytas
priverstinio poveikio priemones, tac¢iau neiSieskojes jsiskolinimo, vadovaudamasis Lietuvos

......

skolingiems draudéjams. 2017 metais skyriaus iniciatyva buvo iskelta 113 bankroto byly, i$ jy: I
ketv. — 40; Il ketv. — 36; 11l ketv. — 13, IV ketv. — 24. Inicijuojant bankroto byly iSkélimg susidurta
su Siais sunkumais:

Bankroto bylos iskélimas uzsitesia, kai samdomi darbuotojai jmonéje nebedirba, o
vadovas ir akcininkai yra uZsienieCiai. Tokiais atvejais skyrius rastg ,,Dél praneSimo
apie ketinimg kreiptis ] teismg dél bankroto bylos iskélimo* buveinés adresu reikia
siysti du kartus, laikantis jstatyme nustatyty terminy.

Pasitaiko, kad jmonés, gavusios rasta ,,Dél praneSimo apie ketinimg kreiptis | teisma
del bankroto bylos iSkélimo®, pakeicia teismui teikiamo balanso duomenis,
atlikdamos turto pervertinimo procediirg ir tokiu biidu dirbtinai pagerindamos jmonés
turto ir pradelsty jsipareigojimy santykj, ko pasékoje teismas atsisako kelti bankroto
byla motyvuodamas, kad draudéjas mokus ir patiria tik laikinus sunkumus. Kaip
parodeé praktika, tokie draud¢jai daZniausiai ir toliau nemoka jmoky Fondo biudZetui,
todé¢l skyrius pakartotinai turi kreiptis | teismag ir inicijuoti bankroto bylos iSkélimag
skolingam draudéjui.

1.3. Informacija apie draudéjus, kuriems iSkeltos bankroto bylos ir

turinciy jsiskolinimg VSDF biudZetui iki 2017 mety gruodzio

31d. (Eur, ct)

2017 metais 215 draudéjy iskeltos bankroto bylos, i$ jy Panevézio skyriaus iniciatyva — 113
draudéjy. 2017-12-31 Panevézio skyriuje buvo 347 bankrutuojantys / bankrutave draudéjai.
DidZiausia problema, su kuria susiduriama administruojant bankroto bylas:

Draudéjui iSkélus bankroto byla, teismo paskirti bankroto administratoriai ne visada
kreipiasi ] Valstybés imon¢ Registry centras, kad iregistruoty draudéjui teisinj statusa
bankrutuojantis / bankrutaves, ko pasékoje skai¢iuojamos jmokos savarankiSkai
dirbantiems asmenims, auga skyriaus kreditorinis reikalavimas, iSieSkotina skola néra
tiksli.

ISkélus fiziniam asmeniui bankroto byla uz Lietuvos Respublikos riby, Panevézio
skyrius turi vadovautis Europos Sajungos teise. Vir§ 40 bankrutuojanciy fiziniy
asmeny yra savarankiSkai PSD besidraudziantys asmenys, kurie bankrutuoja
Latvijoje. Vadovaujantis Europos Sajungos teise, kreditorinj reikalavimg PanevéZio
skyrius turi teikti latviy arba angly kalbomis, o administratoriai visg informacija
siuncia latviy kalba. Kreditoriniy reikalavimy atgaunamumas yra labai mazas
palyginus su teksto vertimo i$laidomis. Daugeliu atveju Panevézio skyrius per 2
metus atgaus tik labai maZa kreditorinio reikalavimo dalj pagal fizinio asmens
mokumo atkiirimo plang, kas pinigine verte sudarys maziau atgauty 1éSy, nei buvo
iSleista kreditorinio reikalavimo teksto vertimui.



1.4. Per 2017 metus nurasyty skoly po bankroto santykis su
gautomis pajamomis i$ kreditorinio reikalavimo

Panevézio skyrius 2017 metais gavo 28,78 tikst. Eur kaip kreditorinio reikalavimo
tenkinima. Nurasyty skoly po bankroto ir gauty i§ kreditorinio reikalavimo pajamy santykis sudaré¢
3,8 proc.

2017 m. nurasyty skoly po bankroto santykis su gautomis pajamomis is kreditorinio reikalavimo

tenkinimo
Pajamy gauty
i$ bankroto
2017 m. Kreditorinis Gauta pajamy i$ kreditorinio S?Jylilr%efjailtlct)}r]ilillisu
ketvirtis | reikalavimas (tukst.Eur) reikalavimo (tikst.Eur) ) g
reikalavimu
(proc.)
I 117,20 3,01 2,6
Il 185,34 5,90 3,2
11 81,00 6,00 7,4
1\ 377,44 13,87 3,7
Viso 760,98 28,78 3,8

1.5. Hipoteka/lIkeitimas, lyginant 2015, 2016 ir 2017 metus

Panevézio skyrius per 2015 ir 2016 metus priversting hipoteka jregistravo 4 draudéjams,
kuriy jsiskolinimas Fondo biudzetui buvo 486,74 tikst. Eur. 2017 metais skyrius kreipési dél 9
skolingy draudéjy turto priverstinés hipotekos ar priverstinio jkeitimo jregistravimo. Einamaisiais
kalendoriniais metais Paneveézio skyrius pradéjo taikyti priverstinj jkeitimg turtinéms teis€ms |
esamas ir biisimas iSmokas i§ Nacionalinés mokéjimo agentiiros uz Zemés itikio naudmenas ir
gyvulius. Turtiniy teisiy priverstinis jkeitimas buvo taikytas 3 skolingiems draudéjams, kuriy
skola Fondo biudzetui sudaré 103,33 tikst. Eur. Pritaikius priverstinj turtiniy teisiy jkeitima,
Panevézio skyrius atgavo 86,44 tiikst. Eur.

Hipoteka/jkeitimai uz 2017 m.

Ketvirtis Draudéjy skaicius Skola (tukst.Eur)
I 1 12,95
I 0 0,00
11! 5 114,11
v 3 358,83
Viso 9 485,89

1.6. Darbas su draudéjais, apdraustyjy asmenuy duomeny tvarkymo
kokybei gerinti

1.6.1. Draudéju, kurie nepateiké SAM praneSimy per laikotarpi nuo 2011 m., ir
apdraustyju, kuriy duomenys nepateikti, dalis

Nuo 2016 mety sausio 1 d. apdraustyjy, apie kuriuos draudéjai nepateiké SAM/2-SD
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praneSimy, daliai nustatyti vertinamas apdraustyjy skai¢ius, kuriy duomenys nejrasyti j Registra
per laikotarpj nuo 2011 m. sausio 1 d.

Vertinant 2017 m. pirmo pusmecio rodiklius, Panevézio skyriuje buvo 114 draudéjy, kurie
nepateiké duomeny apie 245 apdraustuosius, tai sudaré 1,74 proc. nuo draudéjy, turéjusiy teikti
SAM praneSimus apie apdraustuosius asmenis, skaiciaus ir 0,31 proc. nuo apdraustyjy, apie
kuriuos turéjo buti teikiami SAM praneSimai, skaiCiaus. Uz 2016 metus Sis rodiklis buvo
atitinkamai 1,16 proc. ir 0,25 proc. 2017 pirma pusmetj nepateikusiy duomeny apie apdraustuosius
draudéjy dalis iSaugo 0,58 proc., o apdraustyjy dalis iSaugo 0,06 proc., taciau rodiklis buvo
mazesnis (geresnis) uz Fondo valdybos teritoriniy skyriy veiklos vertinimo kriterijaus bendra
rezultatg 0,54 proc. ir uz veiklos vertinimo kriterijaus aukstg rezultatg - 0,40 proc. Lyginant su
2016 metais, 2017 m. pirma pusmetj Panevézio skyriuje apdraustyjy asmeny duomeny tvarkymo
kokybés vertinimo kriterijaus rezultatas pablogéjo. Pagrindiné priezastis, turéjusi jtakos S$io
rodiklio pablogéjimui: nuo 2017-01-01 pasikeitusios Valstybinio socialinio draudimo jstatymo
nuostatos (VSD jstatymo 13 straipsnio 2 dalis), kai duomenys apie apdraustyjy asmeny
draudziamasias pajamas ir valstybinio socialinio draudimo jmokas nejrasomi j Registra, jeigu
nustatoma, kad draudéjas nevykdo veiklos.

Mety bégyje buvo stabdomi draudéjy, kurie socialinio draudimo jmoky nesumokéjo 3
meénesius 18 eilés ir ilgiau, teikiami SAM praneSimai apie apdraustiesiems asmenims apskaiciuotas
draudziamyjy pajamy sumas ir socialinio draudimo jmokas. Atlikus procediirinius veiksmus ir
daliai draudéjy nejrodzius, kad veiklg vykdo, buvo priimti Panevézio skyriaus sprendimai
nejrasyti SAM praneSimy duomeny j Registra. Neigiamos jtakos Siam rodikliui turéjo draudéjai,
véluojantys pateikti SAM praneS§imus nustatytais terminais, nors Panevézio skyriaus specialistai
iki kiekvieno ménesio 20 d. visais jmanomais biidais kontaktuoja su draudé¢jais, kad SAM
praneSimai biity pateikti laiku. Taciau kiekvieng ménesi atsiranda draudéjy, kurie SAM
praneSimus pateikia pavélave. Taip pat 18 draudéjy yra pateike 2-SD praneSimus apie 31
apdraustojo valstybinio socialinio draudimo pabaiga, ta¢iau nepateike SAM praneSimy uz atskirus
2011-2014 mety laikotarpius.

Siekiant pagerinti apdraustyjy duomeny tvarkymo kokybe, Panevézio skyriaus specialistai
kiekvieng ménesj analizavo draudéjy, kurie nustatytais terminais nepateiké SAM praneSimy,
sgraSus, vertindami sustabdytus SAM praneSimus, vykdé teisés aktuose numatytas procediiras,
ieSkojo draudéjy, kurie visai neteiké SAM praneSimy, todél 2017 mety pabaigoje pavyko
sumazinti draudéjy, nepateikusiy duomeny apie apdraustuosius ir apdraustyjy, apie kuriuos
nepateikti SAM praneSimai, skaiciy. 2017-12-20 buvo 21 draudg¢jas, nepateikes duomeny apie 52
apdraustuosius, kas sudaré 0,33 proc. nuo draudéjy, turéjusiy teikti SAM praneSimus apie
apdraustuosius, skai¢iaus ir 0,07 proc. nuo apdraustyjy, apie kuriuos turéjo biti teikiami SAM
praneSimai skaiciaus, o 2017-12-31 buvo 14 draudéjy, nepateikusiy duomeny apie 28
apdraustuosius, kas sudaré 0,22 proc. nuo draudeéjy, tur¢jusiy teikti SAM praneSimus apie
apdraustuosius, skaiciaus ir 0,04 proc. nuo apdraustyjy, apie kuriuos tur¢jo buti teikiami SAM
praneSimai, skaiciaus.

1.6.2. Nepateikti duomenys apie apdraustuosius uz 3 mén. ir daugiau, informacija
apie Registre jrasytg valstybinio socialinio draudimo pabaigq Teritorinio
skyriaus iniciatyva

Uztikrinant apdraustyjy duomeny tvarkymo kokybe, Panevézio skyriaus specialistai kas
ménes] analizuoja Imoky Taikomojoje sistemoje sukurty ataskaita ,,Draudéjai, kurie 3 ir daugiau
ménesius neteikia SAM praneSimy uz apdraustuosius asmenis®, aiSkinasi praneSimy nepateikimo
priezastis. Specialistai draud¢jams, neteikiantiems duomeny apie apdraustuosius, sistemingai per
EDAS ir kitomis zinomomis elektroninio rySio priemonémis siuncia reikalavimus pateikti SAM
praneSimus, o apdraustuosius informuoja dél draudéjo neteikiamy duomeny apie jo
draudziamagsias pajamas ir valstybinio socialinio draudimo jmokas ir sitlo kreiptis ; Valstybine
darbo inspekcija (toliau — VDI) dél darbo santykiy pasibaigimo. Vykdant teisés aktais numatyta
galimybe Panevézio skyriaus iniciatyva jraSyti apdraustiesiems socialinio draudimo pabaigos data,
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kai draudé¢jas neteikia duomeny, pasiekta, kad mety pabaigoje buvo tik 2 draud¢jai, kurie
nepateiké duomeny apie 3 apdraustuosius uz laikotarpj, ilgesnj nei 3 ménesiai. Vienam 1§ S$iy
apdraustyjy gruodzio ménes;j i§ Registro buvo pasalinti 2-SD pranesimo duomenys apie atleidimg
1§ darbo 2017-03-06, nes asmuo grazintas j darbg teismo sprendimu, tai jvykdant skubiai, o SAM
praneSimy uz laikotarpius nuo 2017 m. kovo meénesio draud¢jas nepateike, nes tebevyksta
teisminiai gincai. 2017 metais 60 draudéjy nepateikus duomeny apie apdraustuosius uz tris ir
daugiau ménesiy, jvertinus teisés aktuose nustatytas salygas, priimta 70 sprendimy ir j Registra
jrasytos valstybinio socialinio draudimo pabaigos datos 88 apdraustiesiems.

Informacija apie Registre jrasytg valstybinio socialinio draudimo
pabaigg Panevézio skyriaus iniciatyva (VIS duomenys)
2017 metai
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1.6.3. Apdraustyjy duomeny tvarkymas, kai draudéjy SAM/SD praneSimai stabdomi
dél nesumokéty imokuy

Nuo 2017-01-01 pagal Valstybinio socialinio draudimo jstatymo 13 straipsnio 2 dalj
nejraSomi ] Registrg duomenys apie apdraustyjy asmeny draudziamgsias pajamas ir valstybinio
socialinio draudimo jmokas, jeigu nustatoma, kad draudéjas nevykdo veiklos. Mety bégyje buvo
stabdomi draudé¢jy, kurie socialinio draudimo jmoky nesumokéjo 3 ménesius i§ eilés ir ilgiau,
teikiami SAM/SD praneSimai apie apdraustiesiems asmenims apskaiciuotas draudZiamyjy pajamy
sumas ir socialinio draudimo jmokas. Panevézio skyriaus specialistai, vadovaudamiesi teisés
aktais, kuriuose nurodytos sustabdyty SD praneSimy vertinimo procediiros, atliko nurodytus
veiksmus, vertinant draudéjy sustabdytus SAM/SD praneSimus: nagrinéjo pateiktus draudéjy
dokumentus, nustatinéjo ar draudéjy pateikti dokumentai jrodo, kad veikla vykdoma. Priémus
sprendimg nejrasyti SAM praneSimo duomeny, informuodavo apdraustuosius apie galimybe
kreiptis i VDI, siekiant jrodyti, kad SAM praneSime nurodytos draudziamosios pajamos yra
apskaiciuotos uz darbo funkcijy vykdyma. 2017 metais iSvady apie jrodingjimo rezultatus 1§ VDI
nebuvo gauta. Panevézio skyriuje per 2017 metus buvo priimta 60 sprendimy nejrasyti pateikty
SAM/SD praneSimy duomeny ] Registra, nes draudé¢jai nepateiké arba pateikti dokumentai
nejrod¢, kad draud¢jai veikla vykdo. Dalis tokiy draudéjy pateiké 2-SD praneSimus apie
apdraustyjy socialinio draudimo pabaiga, dél ko atsirado laikotarpiai, uz kuriuos nejrasyti
duomenys. [vertinus draudéjy pateiktus dokumentus ir nustacius, kad draud¢jai veiklg vykdo,
buvo priimta 40 sprendimy SAM/SD praneSimy duomenis jraSyti ] Registrg. Draudéjams
sumokéjus valstybinio socialinio draudimo jmokas, buvo priimti 27 sprendimai jrasyti SAM/SD
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praneSimy duomenis ] Registra, pasikeitus aplinkybéms. Pragjus teisés aktuose nustatytam
terminui, 29 draudéjy 43 apdraustiesiems buvo jraSytos valstybinio socialinio draudimo pabaigos
datos Panevézio skyriaus iniciatyva.

1.7 ISmoky pristatymo iSlaidy dinamika, nurodant iSmoky gavéjy, gaunanciy
iSmokas per iSmokas pristatancia jstaiga (i namus) bei atsiimanc¢iy iSmokas paste,
skaiciy kitimg 2017-01-01 - 2017/-12-31

Panevézio skyriuje iSmoky pristatymo iSlaidy sanaudos ir gavéjy skaicius 2017 metais mazéjo.
Lentéléje parodytas iSmoky gavejy ir sgnaudy pokytis:

ISmoky gavéjy ir sqnaudy pokytis 2017 metais

ISmoky pristat;I/Emo iSlaidy suma, lsmoky gavéjy skaidius
2017 m. o
ménuo pristatant j atsiimant pasto pristatant j atsiimant pasto
namus jstaigoje namus jstaigoje
1 68658,96 287,08 39741 348
2 68177,88 290,08 39428 353
3 68374,53 303,39 39477 351
4 67562,99 285,85 39019 350
5 67093,86 274,80 38820 330
6 66799,53 281,75 38621 339
7 66316,62 274,72 38390 343
8 65899,57 279,95 38139 339
9 65613,40 283,14 37978 338
10 68208,98 293,34 37811 341
11 67666,29 281,01 37578 329
12 67319,18 282,79 37358 316

ISmoky pristatymo gavéjams ] namus paslaugy sanaudos sumazejo 2 proc. , iSmokas atsiimant
pasto skyriuje - 1,5 proc. Pensijy gavéjy, kuriems iSmokos pristatomos j namus, skaicius per 2017 metus
sumazg€jo 6 proc., iSmokas atsiimant pasto skyriuje - 9 proc.

1.8. PaSalpu permoku susidarymo priezastys ir susigrazinimo lygis per 2017
metus

2017 m. sausio 1 d. iSmoky bei kompensacijy permoky likutis buvo 20214,60 Eur, o0 2017
m. gruodzio 31 d — 17568,55 Eur. 2017 metais nustatytos 193 permokos, kuriy suma 9998,82 Eur,
iSieskota — 12566,43 Eur.



2017 m. nustatytos iSmoky permokos
pagal susidarymo priezastis (atvejy skaicius)

423 8 33 ® pazeiduselgesio taisykles
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tamybos kariams, kariams savanoriams
“sinoni anskaicivomsdienos KU

Daugiausia permoky nustatyta: dél draudéjy praSymy pakeisti duomenis apie pragjusio
laikotarpio apdraustyjy draudziamasias pajamas — 102, apdraustiesiems pazeidus elgesio taisykles
laikinojo nedarbingumo metu — 33, krasto apsaugos sistemos profesinés karo tarnybos kariams,
kariams savanoriams apskai¢iuojant ligos iSmokos dydj, i kompensuojamajj uzdarbj jtrauktas
2016 m. uzdarbis — 10 permoky; NDNT atgaline data nusta¢ius darbingumo lygj — 8 permokos;
savarankiskai dirbantiems asmenims, gaunantiems motinystés, tévystés ar vaiko priezitiros
iSmokas, valstybinéje mokesciy inspekcijoje tikslinus individualios veiklos pajamas — 7 permokos.
Dél vienos ligos iSmokos permokos nura§ymo (teismo nutartimi jmoné pripazinta bankrutavusia ir
likviduotina dél bankroto), permokos dokumentai perduoti Panevézio skyriaus Teisés ir personalo
skyriui.

2017 m. nustatytos ir iSieSkotos iSmoky bei kompensacijy permokos (Eur)

6000
5406,92
5000
4000
3000 2541,16 M nustatyta permoky
1939,56 suma
2000 1846,7
M iSieskota permoky
suma
1000
0 } } |
Likutis 2017-01-01 2017 m. I ketv. 2017 m. Il ketv. 2017 m. Ill ketv. 2017 m. IV ketv.  |jkutis 2017-12-31
20214,60 Eur 17568,55 Eur




1.9.

permokas, jy susidarymo priezastis ir iSieSkojimo rezultatus.

Is tikétiny iSieskoti permoky (12944,05 Eur) susigrazinta 93,16 proc. (12058,90 Eur).
Skaiciuojant galimy iSieskoti permoky susigrazinimo lygj nevertinta 17269,37 Eur permoky suma,
t.y. 4 permokos sumoje 16369,96 Eur, kuriy iSieskojimas yra perduotos antstoliams vykdymui,
iSieskojimas nevykdomas ir 1 permoka 899,41 Eur, kuri buvo iSskaitoma (asmens sutikimu) i$
gaunamos netekto darbingumo (invalidumo) pensijos, tafiau nuo 2017-04-01 invalidumas
nepratestas, skolininkei siysti rastai grjzo, permokos dokumentai perduoti Panevézio skyriaus
Teisés ir personalo skyriui.

metus

Pensijy permoky susidarymo priezastys ir susigrazinimo lygis per 2017

2017 metais Panevézio skyriuje nustatytos 62 pensijy permokos, kuriy suma 56729,49 Eur.
50 permoky gauta 1§ kity skyriy, kuriy suma 5333,17 Eur. 2017 metais nustatyty permoky
iSieskojimo lygis yra 42,96 proc. Lenteléje pateikiame duomenis apie 2017 metais nustatytas

2017 metais nustatyty pensijy permoky susidarymo priezastys ir susigrgzinimo lygis
Permoky ISieskota | ISieskoty
Eil. | Permokos susidarymo Permoky Permokos | pasiskirstymas | permoky | permoky
Nr. priezastis skaiCius suma (Eur) pagal sumg suma (proc.)
(proc.) (Eur)
Pavéluotai gauta 13 37235,69 60,00 11712,87 | 31,46
informacija apie naujai
sudaryta santuoka ir/ar
iStuoka (permokos,
1 nustatytos patikrinus
" | nasliy pensijy skyrimo
pagristuma pagal Nasliy
pensijy skyrimo
pagristumo tikrinimo
laikingja tvarka)
2. | Pavéluotai gauta 9 1990,27 3,21 1392,59 | 69,97
informacija apie iSmokos
gaveéjo mirtj
3. | Pavéluotai gauta 24 2800,64 451 254781 | 90,97
informacija i§ SITC
4. | Dél kitos rusies 5 93,70 0,15 93,59 99,88
pensijos skyrimo
5. | Dél iSmokos gavéjo kaltés | 6 9955,33 16,04 2358,71 | 23,69
6. | Dél salpos i8mokos 1 572,31 0,92 72,31 100,00
gavimo
7. Dél skyriaus specialisto 3 2104,78 3,39 1769,90 | 15,91
klaidos
8. | Dél isduotos neteisingos 1 1976,77 3,19 1976,77 | 100,00
pazymos apie
draudZiamgsias pajams
9. | Gautos i$ kity skyriy 49 4523,03 7,29 4239,17 | 93,72
Nedarbo draudimo
iSmoky, ligos pasalpy
permokos
Gauta i8 kito skyriaus 1 810,14 1,30 0,00 0,00
10 pareigiiny ir kariy
" | valstybinés naslai¢iy
pensijos permoka
Viso | 112 62062,66 100,00 26663,72 | 42,96
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2017 metais didziausia permoky suma 37235,69 Eur nustatyta Fondo valdybai patikrinus
Lietuvos valstybés istorijos archyve saugomus dokumentus ir nustaCius, kad asmenys,
kreipdamiesi dél nasliy pensijos skyrimo nuslépé fakta apie santuokos su mirusiuoju nutraukima,
o skiriant nasliy pensijas Gyventojy registre jrasy apie santuokos nutraukimg nebuvo. D¢l Sios
priezasties nustatytos permokos sudaro 60 procenty visy nustatyty permoky sumos. I§ nustatyty
nasliy pensijy permoky iSieskota 31,46 proc. ISieSkant Sias permokas pagrindiné problema yra ta,
kad tokiems asmenims mokamos kitos socialinio draudimo pensijos dydis, i$ kurios iSieSkoma
permoka, lyginant su permokos dydziu, yra mazas.

Dél pavéluotai gautos informacijos apie iSmokos gavéjo mirtj nustatytos 9 pensijy
permokos, tai sudaro 3,21 proc. visy permoky sumos. D¢l Sios priezasties permokos dazniausiai
nustatomos kai duomenys apie gavéjo mirtj i§ Gyventojy registro gaunami pavéluotai, po pensijy
pervedimo j kredito jstaigas. Pasitaiké atvejy, kai mirus asmeniui, pensijos mokéjimas buvo
nutrauktas pagal dél laidojimo iSmokos besikreipianc¢iy asmeny pateiktas medicinines pazymas, 0
Gyventojy registre duomeny apie mirusj pensininkg néra.

Daugiausia permoky (24) nustatyta dél to, kad pavéluotai gauta informacija i§ SITC apie tai,
jog naslai¢iai nutrauké mokymasi, patys naslaiciai apie mokslo nutraukimg skyriaus neinformavo.
Sios risies permokos daZniausiai nustatomos uZ viena ménesj, todél jy suma sudaro 4,51 proc.
visy permoky sumos, iSieSkojimo rezultatas yra 90,97 proc. Dazniausiai permokétos sumos
iSieSkomos 1§ naslaiCiy, 2 atvejais dél permoky padengimo kreipémés ; mokslo jstaigas, abiem
atvejais mokslo jstaigos permokas padengé¢. Dvi likusios neiSieSkotos naslai¢iy pensijy permokos
perduotos iSieskoti teismine tvarka.

Dél iSmokos gavéjo kaltés skyriuje nustatytos 6 pensijy permokos 9955,33 Eur, tai sudaro
16,04 proc. visy permoky sumos. Dél Sios priezasties didziausia permokos suma 8192,94 Eur yra
nustatyta iSankstinés senatvés pensijos gavéjui nepraneSus apie uz mirusj sutuoktinj paskirta
pensija Rusijoje. Viena iSankstinés senatvés permoka 1277,00 Eur perduota iSieSkojimui ]
Uzsienio iSmoky tarnyba, kadangi pensijos gavéjas pavéeluotai praneS¢ apie darbg ES valstybéje
bei jgijo teis¢ gauti pensija pagal Europos Sajungos Reglamenta. Kitos nustatyty permoky dél
1Smokos gaveéjy kaltés priezastys: dél savarankiSkai dirban¢iy asmeny pavéluotai VM] patikslinty
duomeny apie pajamas; asmuo paveluotai informavo apie Salpos iSmokos gavima; valstybinés
mokslininky pensijos gavejas nepranesé apie tai, kad gavo draudZiamyjy pajamy.

Dél Panevézio skyriaus specialisty klaidy nustatytos 3 pensijy permokos 2104,78 Eur sudaro
3,39 proc. visy nustatyty permoky sumos Netekto darbingumo pensijos permoka 184,03 Eur
nustatyta dél to, kad NDNT nustac¢ius mazesnius netekto darbingumo procentus pensija buvo
perskaiciuota ir iSmokéta papildomu mokéejimu, o pensijas mokanciai jstaigai nebuvo pranesta,
kad neiSmokéty pensijos pagal pagrindiniam mokeéjimui paruos$ta mokéjimo kvita. 50,85 Eur.
pensijos permoka nustatyta dél neteisingai iSmokeétos iSmokos uz mirties ménesj. Abi permokos
padengtos. 1869, 90 Eur permoka nustatyta dél skyrimo ir skai¢iavimo klaidos, paskyrus pensija
vadovaujantis Lietuvos respublikos apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio
socialinio draudimo iSmoky gavéjy registro gautus sudvigubintus duomenis apie 1994-2015 mety
draudziamasias pajams. Pensijos gavéjas sutiko permoka padengti pats, yra parengtas susitarimas.

Gauta 18 kito skyriaus pareigiiny ir kariy valstybinés naslai¢iy pensijos permoka 810,14 Eur
nustatyta dél to, kad Panevézio skyriuje 2017 m. gruodzio ménesj paskirta atgaline data didesné
valstybinio socialinio draudimo naslai¢iy pensija. Visa permokos suma 2018 m. sausio meénesj
1§skaiCiuota i§ valstybinio socialinio draudimo naslai¢iy pensijos nepriemokos.

Dél isduotos neteisingos pazymos apie draudziamagsias pajamas nustatyta pensijos permoka
1976,77 Eur skyriaus teiké pretenzija neteisinga pazyma iSdavusiai institucijai. Permoka padengta.
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Pensijy ir kompensacijy susigrgzinimo lygis (su gautomis is kity skyriy permokomis)

Permoky likutis Nustatyta Visa itietkotina [sieSkota, jnesta Permoky
2017 mety permoky nuo ermoku suma permoky nuo susigrgzinimo
pradziai mety pradzios p 4 mety pradzios lygis, proc.
131007,68 59422,17 190429,85 60155,55 31,59

Permoky susigrazinimo lygis Panevézio skyriuje yra 31,59 proc., rodiklis 2017 metams
nustatytas 34,53 proc. nepasiektas, nes 2016-2017 nustatytos didelés nasliy ir iSankstiniy senatvés
pensijy permoky sumos iSieSkomos i§ mokamos valstybinio socialinio draudimo senatvés ar
netekto darbingumo pensijos, todél iSieSkojimas vyksta létai, i§ dalies ankstesniais metais
nustatyty permoky perduoty isieskojimui antstoliams, isieSkojimas nevykdomas, nes skolininkai
gyvena ne Lietuvos Respublikoje, negauna pajamy, neturi turto ir pan.

1.10. Klienty aptarnavimo skundy mazinimas

2017 metais Panevézio skyriuje pagristy skundy dél klienty aptarnavimo negauta.
Siekiant kokybiskai aptarnauti klientus ir negauti skundy yra:

e klienty aptarnavimo skyriaus darbo metu vykdoma skyriaus darbo stebésena, stebimi
klienty srautai ir operatyviai reaguojama ] reiSkiamg nepasitenkinimg tiek klienty
laukimo saléje, tiek specialisto darbo vietoje aptarnaujant klientg, stengiamasi visais
tuo metu jmanomais bidais ir priemonémis iSspesti ar pasalinti nepasitenkinimag
sukeélusig priezast], pasitlyti iSeit], ar alternatyva;

e esant teisés akty ar procediiry pakeitimams specialistams pravedami mokymai;

e periodiskai atkreipiamas specialisty démesys | situacijas, kuriose galimos klaidos ir
akcentuojami veiksmai, kuriuos turi atlikti tam, kad iSvengti klaidy;

e kiekvieno ménesio darbo grafike yra numatytos saviSvietos valandos specialistams
kartg per savaite, kuriy metu specialistai savarankiskai nagrin¢ja teisés aktus ir darbo
procediiras;

e Kklienty aptarnavimo skyriaus specialisty darbo vietos, klienty laukiamasis ir juose
esanti informaciné medziaga kiekvieng dieng yra sutvarkoma, atnaujinama (jei reikia)
ir duomenys uZpildomi ,,trumpajame audito lape*.

1.11. Pasialymai dél klienty aptarnavimo skyriu darbuotojuy kompetenciju

Klienty aptarnavimo skyriaus darbuotojy veikla vertinama kiekvienais metais, vertinimas
vykdomas atsizvelgiant | prag¢jusiy mety veiklos rezultatus ir jvykdytas uzduotis, taip pat yra
vertinami gebéjimai atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas, kvalifikacija. 2017 m. viena
1§ metiniy uzduociy buvo ,,uZtikrinti kokybiska klienty aptarnavima‘ uzduoties jvykdymo rodiklis
buvo negautas né¢ vienas pagristas skundas ir vadovaujantis patvirtintu Klienty aptarnavimo
skyriaus ir jo poskyriy vidaus kontrolés planu per meénes;j fiksuoty darbo trikumy ne daugiau kaip
du. Klienty aptarnavimo skyriaus darbuotojy kompetencijai gerinti periodiskai yra akcentuojamos
svarbios teisés akty nuostatos, procediiros kurios keiciasi. Sulaukus pasikartojanc¢iy paklausimy 18
specialisty apie procediiras ar teisés aktus atsakymai ir patikslinimai yra siun¢iami viso skyriaus
specialistams. Apie tai, kad misy manymu klienty aptarnavimo specialisty papildomas
egzaminavimas néra tikslingas.
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1.12. Visuomenés informavimas, jstaigos patirtis per 2017 m.

2017 m. visuomenés informavimas apie Sodros veikla buvo vykdomas Siomis priemonémis:

Buvo 11 susitikimy su visuomene, kuriy metu PanevéZzio skyriaus atstovai informavo apie
aktualijas, susijusias su institucijos teikiamomis paslaugomis;

Specialistai pasikviet¢ moksleivius ar vyko j mokyklas ir pravedé pamokas ,,Nepamirsk
parasiuto®, pravestoS 6 pamokos;

Regioninéje ziniasklaidoje skyriaus iniciatyva buvo iSspausdinta 11 straipsniy, 2 televizijos
transliacijos, taip pat apie Sodros aktualijas;

2017 mety rugs¢€jo 22-24 d. Panevézyje vyko tradicing, jau 22-oji tarptautiné verslo ir
pasiekimy paroda ,,Expo AukStaitija 2017, kurioje dalyvavo Panevézio skyrius
specialistai, bendravo su parodos lankytojais, informavo apie Sodros teikiamas paslaugas,
dalijo lankstinukus, atsakingjo j klausimus.
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II. GEROSIOS PATIRTIES PAVYZDZIAI IR PASIULYMAI
FONDO ADMINISTRAVIMO ISTAIGU VEIKLOS TOBULINIMUI

SoDra
- -
-_

Sitlome parengti darbo procediiras, reglamentuojancias mirusiy, savarankiSkai PSD
besidraudusiy asmeny bei vykdziusiy individualig zemés tikio veiklg asmeny, kuriy Zemés tkio
valdos ar iikio ekonominis dydis pagal valstybés jmonés Zemés ikio informacijos ir kaimo ir
verslo centro atliktus skaiciavimus uz pra¢jusiy mety laikotarpj nuo sausio 1 dienos iki gruodzio
31 dienos yra ne didesnis kaip 2 ekonominio dydzio vienetai, PSD jmoky skolos nurasyma. Per
2016-01-01 — 2017-12-31 laikotarp; Siy dviejy kategorijy yra 2889 mirusiy asmeny ir atskiry
asmeny skolos yra nuo 11,40 Eur iki 804,60 Eur. Sitilome nuraSymui teikiamg mirusiy asmeny
skolg vertinti ménesiy, uz kuriuos nesumokétos PSD jmokos, skai¢iumi nenustatant konkrecios
sumos (nes keiciantis MMA dydziui, keic¢iasi ir PSD jmokos suma).

Sitlome kreiptis, dél Valstybiniy pensijy jstatymo 15 straipsnio 7 dalies papildymo, kad,
mirus nukentéjusiyjy asmeny valstybinés pensijos gavejui, ji laidojusiems asmenims biity
iSmokama ir iki pensininko mirties negauta pensija uz pra¢jusj ménesj. Siy pensijy sumos yra
pakankamai mazos (nukentéjusiyjy asmeny valstybiniy nasliy pensijy dydis nuo 12,41 Eur iki
26.28 Eur, o dauguma nukentéjusiyjy asmeny valstybiniy pensijy yra 62,06 Eur dydzio). Pensijos
mokamos uz praéjusj ménesj, todél pensijos gavéjui mirus ménesio pradzioje nuolat liks
neiSmokeéty sumy. Likusios dél mirties neiSmokétos sumos paveldéjimo dokumenty tvarkymas
gali sukelti mirusiojo jpédiniy nepasitenkinimg, kadangi paveld¢jimo dokumenty tvarkymas, jei
mirusysis neturi kito turto, gali kainuoti daugiau nei paveldéta suma.
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II1. 2017 METU VEIKLOS PLANO VYKDYMO REZULTATAI

2017 mety Panevézio skyriaus veiklos planas buvo patvirtintas Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos direktoriaus 2017 m. birzelio 5 d.
isakymu Nr.V-275

Eil. Priemonés pavadinimas Proceso ir/ar indélio vertinimo Atsakingi vykdytojai Ivykdymo Irasai apie priemonés vykdymg
nr. Kkriterijai ir/ar juy reik§més terminas

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR ISITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS BEI
KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. Didinti valstybinio socialinio Imoky surinkimo lygis — ne
draudimo ir privalomojo mazesnis nei 93 proc.
svei.katoos draudimo jmoky ISieskotinos draudéjuy skolos lygis —
surinkima: ne mazesnis nei 3 proc.

Draudéjy, skolingy Fondo biudZetui
vir§ 3 Eur, dalis ne daugiau nei 10

proc.

1.1. |Siekiant padidinti PSD jmoky Pateikti pasiiilymai/pastabos. Registro skyrius 2017 m. Ivykdyta. Fondo valdybai, nuolat
surinkimg i§ savaranki$kai PSD buvo teikiami pasitlymai dél
besidraudzian¢iy asmeny, teikti programinés jrangos tobulinimo
pasitilymus Fondo valdybai veiklos bei klaidy taisymo, veiklos
jmoky administravimo klausimais tobulinimo.
ir programings jrangos tobulinimo. Po asmenims |} EGAS iSsiysty

informaciniy pranesimy 2017m.
sausio meén., jvertinus ypatingai
padidéjusj pateikiamy dokumenty
dél teisés nemokéti PSD jmoky
Lietuvoje kiekj, buvo kreiptasi |
Fondo valdyba del  Teises
nemokéti PSD jmoky vertinimo
darbo procediiry aprasymo (toliau
- ApraSymas) pakeitimo,
pasiilymams buvo pritarta ir




ApraSymas 2017 metais pakeistas
du Kkartus. Taip pat Fondo
valdybai pateiktas pasitlymas
pritaikyti programine jrangg, kad
Prasymus dél sankcijy netaikymo
taip pat galéty registruoti DVS ir
jraSyti Jmoky TS visy teritoriniy
skyriy  Klienty  aptarnavimo
skyriaus specialistai — programiné
jranga 2017 m. vasario mén. buvo
pakeista. Kreiptasi ] Fondo
valdyba del galimybés
programiniu biidu gauti duomenis
apie socialines iSmokas (SPIS),
nes kas ménes;j teikiant mokéjimo

nurodymus (oliau - MN)
skolingiems savarankiskai PSD
besidraudziantiems asmenims,

Zymiai iSaugo asmeny praSymy
grazinti iSieSkotas 1éSas skaicius,
nes buvo nuraSytos socialinés
iSmokos, — pasitilymui pritarta ir
rugséjo meén. gauti duomenys
Imoky TS bei atlikti pakeitimai
programingje jrangoje.

Fondo valdybai rugpjicio mén.
pateiktas klaidos P] aprasymas dél
tikininky, kuriy dydis ne daugiau
2EDV, skoly iSieskojimo, kai
programiSkai neformuojami nauji
MN padidéjusiai  PSD  jmoky
skolai isieskoti, jei 2016-2017
metais jau buvo pateiktas MN
kitai skolai. Klaida iStaisyta,
naujai automatiniai MN buvo
pateikti 2017-08-17 d.
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Pateikti pasitlymai del
programinés jrangos tobulinimo,
kai klaidingai nepriskai¢iuojamos
PSD jmokos asmenims, GR
deklaravusiems  grjzima.  Per
Pagalbos savitarnos sistema buvo
pateikti 54  paklausimai  dél
programinés jrangos klaidy, kiti
paklausimai/pastebéjimai teikti el.
pastu bei bendraujant su Fondo
valdybos specialistais telefonu ir
susitikimy metu.

Panevézio skyriaus 2017 m. 9
mén. jmoky surinkimo lygis
(nevertinant savarankiskai PSD

besidraudzianciy asmeny PSD
priskaiciuoty jmoky) — 88,08 proc.
1.2. |Po Fondo valdybos organizuoty Vidiniai mokymai pravesti ne maziau | Registro skyrius 2017 m. Ivyk_dyta. Imoky  iSieskojimo
bendry pasitarimy su visais Fondo |kaip 2 kartus. Imoky iSieskojimo skyrius Skyrl‘{53 Po Fondo vqldypos
valdybos teritoriniais skyriais organizuoty bendry pasitarimy
draudéjy skoly igieskojimo Imoky  iSieskojimo  skyriaus
klausimais, pravesti mokymus speCIalls'gams pravesti vidiniai
Registro skyriaus specialistams. mokymai: 2017-05-10
Nr.PV_VD-79; 2017-09-05
Nr.PV_VD-103; 2017-11-21

Nr.PV_VD-126.

Registro skyrius: Grjzus i§ Fondo
valdybos organizuoty 05 mén. ir
10 mén. bendry pasitarimy,
Registro skyriaus specialistams
buvo pravesti - 2017-05-25
vidiniai mokymai ,,Valstybinio
socialinio draudimo vykdymo
aktualtis klausimai‘, 2017-11-14
pravesti vidiniai mokymai ,,
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Registro tvarkymo procediiry
aktualiis klausimai* Specialistai
buvo supazindinti su pasitarime
aptartais klausimais.

1.3. |Registro skyriaus vyr. Per menesj patikrintas sankcijy Registro skyrius 2017 m. Ivykdyta. Registro skyriaus vyr.
specialistams (A12) atrankos bidu | tajkymas ne maziau kaip 50 draudéjy. -1V ketv specialistai (A12) atrankos budu
kontroliuoti, vyresn./vyr. Kontrolés rezultatai aptarti ir skyriaus ' kontroliuoja ar teisingai ir laiku
specialisty sankcijy taikyma specialistams pateikti pasitilymai bei priskirti - vyresn./vyr. specialistai
skolingiems draudéjams bei pastabos dél teisingo sankeijy taiko sankcijas skolingiems
Raginimy dél skolos sumokéjimo | tajkymo. draudéjams. 2017 m. vidutiniskai
siuntimg draudéjams, per ménesj Registro skyriaus vyr.
nesumokéjusiems VSD/PSD jmoky specialistas (A12), patikrino 240
pagal deklaruotas VMI atvejy. Taip pat atrankos budu
apmokestinamasias pajamas teisés kontroliavo Raginimy dél skolos
aktuose nustatytais terminais. sumokéjimo siuntimg draudéjams,

nesumokéjusiems VSD/PSD
imoky pagal deklaruotas VMI
apmokestinamgsias pajamas teisés
aktuose nustatytais  terminais,
2017 m. vidutiniskai per ménesj
vienas vyr. specialistas (Al12)
patikrino 25 atvejus,

specialistams nurodytos pastabos
ir pasitilymai.

1.4. | Atlikti igieskotinos draudéjy skolos | Atlikus analize, jvertinti rezultatus ir | [moky isiedkojimo skyrius {2017 m. Ivykdyta. Kiekvienam 2017 m.
lygio poky¢io analizg. numatyti priemones rezultaty I -1V ketv. ketvirCiui  pasibaigus  atlikta

gerinimui. iSieSkotinos draudéjy skolos lygio
pokyCio  analizé, iSnagrinétos
pokycio  padidéjimo/sumazéjimo
priezastys, iSanalizuoti skolingy
draudéjy sarasai ir jvertintas

sankcijy taikymo efektyvumas bei
numatytos sankcijos ir priemoneés
skolingy draudéjy jsiskolinimui
mazinti.
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2. MaZzinti maZesnes nei minimalias | Atrinktose jmonése dirbanciy
ménesines algas gaunanciy apdraustyju, draudZiamy visomis
dirban¢iyju skaiciy: socialinio draudimo rasimis, kuriy

draudZiamosios pajamos, nuo kuriy
priskaiciuotos socialinio draudimo
jmokos, yra maZiau nei MMA,
dalies pokytis — ne maZesnis nei 20
proc.

2.1. |I8siysti klausimynus mazesnes nei | Gauti atsakymai j i$siystus Registro skyrius 2017 m. Ivykdyta. 2017 mety Fondo
minimalias ménesines algas klausimynus ne maziau kaip i§ 95 valdybos ~ pateiktame  sgraSe
mokantiems draudéjams. proc. atrinkty draudéjy. aktyviam  steb¢jimui  Panevézio

skyriuje buvo 98 draudéjai. IKi
2017-09-30 buvo  iSsiysti
klausimynai 97 draudéjams, kuriy
10 procenty darbuotojy gauna
maziau nei minimaly ménesinj
atlyginimg, visi draudéjai pateiké
atsakymus j nurodytus klausimus.
Vienam draudéjui, nebuvo siystas
klausimynas, kadangi klausimyno
siuntimo dienai (2017-06-15) sios
jmonés darbuotojy, uzdirbanciy
maziau nei MMA, dalis buvo - 7
proc., t.y. nebesusidaré 10 proc.

2.2. |Organizuoti ir vykdyti pokalbius su | Pravesti pokalbiai ne maziau kaip 50 | Registro skyrius 2017 m. Ivykdyta. IS 97  draudéjy,
draudéjais, mokangiais darbo proc. draudéjy. pokalbiai ~ pravesti su 49
uzmokestj mazesnj negu minimali draudéjais, kas  sudaré¢ 50

ménesiné alga.

procenty. | pokalbius nebuvo
kviesti 48 draudéjai, 8 jy 35
draudégjai buvo kviesti j pokalbius
2015 ir 2016 metais ir dauguma jy
yra medicinines paslaugas
teikiancios jstaigos, kuriy
darbuotojai dar dirba kitose
jstaigose ir gauna daugiau nei
MMA, 13 draudéjy pasikeité
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situacija - daliai  darbuotojy
padidinus darbo uzmokestis iki
minimalaus atlygio, kas
nebesudaré 10 procenty
darbuotojy, uzdirban¢iy maziau
nei MMA. 2017-01-01
apdraustyjy, kuriy darbo
uzmokestis maziau nei MMA,
dalis sudaré 54,42 proc., o 2017-
12-01 — 35,42 proc.

Atrinktose jmonése apdraustyjy,
kuriy draudziamosios pajamos
maziau nei MMA, dalies pokytis —
34,91 proc.

3. Mazinti iSmoky permokas:

3.1. |Mazinti pasalpy ir kity iSmoky |Kity iSmoky permoky atvejy 2017 m. nustatyti 126 permoky
permokas: skaiiaus sumazéjimas — ne maziau atvejal (2016 m. — 125 atvejai).

nei 5 proc. lyginant su 2016 m. Ta¢iau 2017 m. nustatyta 102
permokos dél draudéjy prasymy
tikslinti duomenis apie pra¢jusio
laikotarpio draudziamasias
pajamas, kai 2016 m. buvo
nustatyta 24 permokos, t.y. 2017
m. 76,5 proc. daugiau negu 2016
m.

3.1.1 | Analizuoti neteisingai priimtus Analizés rezultatai aptarti skyriaus Pagalpy ir nedarbingumo | 2017 m. Ivykdyta. Skyriaus pasitarimy
sprendimus dél i¥moky skyrimo bei | pasitarimuose. kontrolés skyrius kiekvieng ketvirtj | protokolai: 2017 m. vasario 17 d.
mokéjimo. Jvertinti nustatytas Nr.5-9, 2017 m. balandzio 13 d.
klaidas, nustatytas permokas, jy Nr. 5-19, 2017 m. rugpjucio 21
Susidarymo prieiastis‘ d. Nr. 5'32, 2017 m. SpaliO d. Nr.

5-41.
3.1.2 | Pateikti pasitilymus (priemones) Pateikti pasitlymai. Pagalpy ir nedarbingumo |2017 m. Il ketv. | Ivykdyta. 2017-05-23 VSD fondo

Fondo valdybai dél iSmoky
permoky mazinimo.

kontrolés skyrius

valdybos Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyriui 18siysti
pasitlymai (priemonés) mazinti
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permoky atvejy skaiciy.

3.13

Analizuoti ir kontroliuoti Pasalpy ir
nedarbingumo kontrolés skyriaus
vidaus kontrolés aprase (toliau —
Aprasas) numatyty priemoniy
laikymasi, efektyvuma, esant
poreikiui, jj tobulinti bei papildyti.

Atlikta analizé, jvertinti analizés
rezultatai. ApraSe numatytos
priemoncgs jgyvendintos 100 proc.
Esant poreikiui patobulintas ir
papildytas Aprasas.

Pagalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyrius

2017 m.

Ivykdyta. Tvarkos aprase visos
numatytos priemonés vykdytos.
2017 m. perziirétos Tvarkos
aprase numatytos priemonés bei
numatyty priemoniy vykdymas.
Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos Panevézio
skyriaus direktoriaus 2017 m.
birzelio 30 d. jsakymu Nr. VE-100

,,Dél Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos
Panevézio skyriaus direktoriaus

2013 m. sausio 2 d. jsakymo Nr.
V-1 "Dél Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos
Panevézio skyriaus Pasalpy ir
nedarbingumo kontrolés skyriaus
vidaus kontrolés tvarkos apraso
patvirtinimo" pakeitimo naujai
iSdéstytas Tvarkos apraso 19
punktas bei panaikintas Tvarkos
aprago 23° punktas.

3.2.

Mazinti pensijy ir kity iSmoky
permokas:

Pensiju ir kompensacijy permokuy
susigrazinimo lygis — 34,53 proc.

Ivykdyta i§ dalies. 2017 metais
nustatyty permoky iSieskojimo
lygis yra 42,96 proc., taciau
bendras permoky susigrazinimo
lygis yra 31,59 proc., 2016-2017
m. nustatytos didelés nasliy ir
iSankstiniy ~ senatvés  pensijy
permoky sumos iSieSkomos i$
mokamos valstybinio socialinio
draudimo senatvés ar netekto
darbingumo  pensijos, todél
iSieskojimas vyksta létai. Dalis
ankstesniais metais  nustatyty
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permoky perduoty iSieskojimui
antstoliams,  nedengiama, nes
skolininkai  negauna  pajamy,
neturi turto gyvena ne Lietuvos
Respublikoje ir kt.

3.2.1 | Tikrinti ar pensija uz tg patj staza, |Perduota informacija tikrinimui j UIT |Pensijy skyrius 2017 m. Ivykdyta. | UzZsienio iSmoky
igyta iki 1994-01-01, néra mokama | 100 proc. tarnybg deél tarpininkavimo
kitoje valstybéje, pateikiant gaunant informacijg, ar asmuo uz
informacija UZsienio iSmoky ta patj staza negaung Kkitos
tarnybai (UIT) dél kreipimosi | valstybés pensijos, buvo kreiptasi
uzsienio valstybiy institucijas (kai dél  dviejy asmeny.  Gauti
asmuo, atvykes i§ buvusios SSRS atsakymai. ISmokos mokamos
respublikos ar VVokietijos ir (ar) turi teisingai, permoky nenustatyta.
leidimg nuolat (ar laikinai) gyventi
Lietuvoje, kreipiasi dél pensijos
skyrimo ar anksciau paskirtos
pensijos mokéjimo atnaujinimo).

3.2.2 | Atlikti nasliy pensijy, mokamy Patikrinti visi tikrintini atvejai — 100 | Pensijy skyrius 2017 m. Ivykdyta. 2017 m. treCig ketvirt]
na$liams/ naSléms, apie kuriy proc. 11 ketv. Siam  darbui  atlikti  buvo

santuoka, jregistruotg Lietuvos
civilinés metrikacijos jstaigose po
1990-01-01, néra duomeny
Gyventojy registre, skyrimo
pagristumo patikrinimg.

suformuoti  ,,NaSliy  pensijas
gaunaniy asmeny, apie Kkuriy
santuokg su mirusiu asmeniu, uz
kurj paskirta ir mokama nasliy
pensija, néra gauta i§ LR
gyventojy  registro ir néra
duomeny apie santuoka su mirusiu
asmeniu patikrinimo patvirtinimo*

sgrasai. Juos patikrinus,
paklausimai 1 Civilinés
metrikacijos skyrius parasyti dél 8
asmeny  santuokos  duomeny

pagristumo patikrinimo. Pagal i
paklausimus gautus atsakymus
iStuoky nenustatyta, nasliy
pensijos mokamos pagrijstai.
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3.2.3 | Analizuoti pensijy ir kompensacijy | Permoky, nustatyty dél $ios priezasties | Pensijy skyrius 2017 m. Nejvykdyta. 2017 metais skyriuje
permoky, nustatyty dél neteisingo | skaicius ne daugiau nei 2 proc. (nuo nustatytos 62 pensijy permokos. I$
skyrimo ir (ar) mokeéjimo, visy 2017 m. nustatyty permoky (be ju 13 nasliy pensijy permoky. Dél
susidarymo priezastis ir aplinkybes |nasliy pensijy permoky). skyriaus specialisty klaidy
ir esant poreikiui teikti pasitilymus | pateikti pasiiilymai Fondo valdybai nustatytos 3 pensijy permokos -
Fondo valdybai dél programinés | 4¢] programinés jrangos pakeitimo 2104,78 Eur, sudaro 6,12 procenty
jrangos pakeitimy, jgalinanciy (pagal poreikj). visy nustatyty permoky skaiciaus.
iSvengti Siy permoky. Dvi permokos 234,88 Eur

permokos padengtos. Permoka,
1869. 90 Eur  nustatytg dél
skyrimo ir skai¢iavimo klaidos,
pensijos gavéjas sutiko permoka
padengti pats, yra parengtas
susitarimas del permokos
padengimo dalimis.

Del Programinés jrangos
pakeitimy  pasiilymy  nebuvo
teikta, nes visos  permokos
nustatytos del darbuotojy
neatidumo.

4. Gerinti operatyviosios laikinojo | Operatyviosios laikinojo
nedarbingumo kontrolés kokybe: | nedarbingumo kontrolés kokybé —

ne maziau nei 80 proc.

4.1. | Atlikti 2016 metais vykdytos Atlikta analiz¢, pateiktos i§vados PasSalpy ir nedarbingumo | 2017 m. Ivykdyta. Pasalpy ir
nedarbingumo kontrolés kokybés | aptartos skyriaus vidiniuose kontrolés skyrius nedarbingumo kontrolés skyriaus
rodikliy analize. mokymuose. vidiniy ~ mokymy  2017-03-24

protokolas Nr. 5-13.

2016 m. ASP]  atlikti 3540
asmeny, pripaZinty laikinai
nedarbingais, sveikatos ir
darbingumo  vertinimai GKK

posédziuose. Ivertinus duomenis
apie dalyvavimg asmens sveikatos
jstaigy GKK posédziuose,
nustatyta, kad 2597 asmenims
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nedarbingumo pazyméjimai
uzbaigti iki GKK posédzio, 753 -
nedarbingumo pazyméjimai
pratesti ilgiau, 90 - nedarbingumo
pazyméjimai  uzbaigti = GKK
posédzio metu, 55 - nedarbingumo
pazyméjimai tesiami kitoje
gydymo jstaigoje, 41 -
nedarbingumo pazyméjimai
pratesti iki 3 dieny. Apdraustyjy
asmeny laikinojo nedarbingumo
kontrolés efektyvumas sudaro 76
proc. Skyriaus  nedarbingumo
kontrolés efektyvumo rodiklis yra
geresnis uz veiklos procesy
kokybés tiksly matavimo kriterijy
ir jy siekting rodiklj - 73 proc.
Operatyviosios laikinojo
nedarbingumo kontrolés kokybés
rodiklio  pokytis 2016 m.
teigiamas, lyginant su 2015 m. -
operatyviosios laikinojo
nedarbingumo kontrolés kokybés
rodiklis padidéjo 2,2 proc.

4.2.

Apibendrinti ir jvertinti 2017 m. I
pusmecio nedarbingumo kontrolés
vykdymo rezultatus.

Apibendrinti ir aptarti rezultatai
skyriaus vidiniuose mokymuose.

Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyrius

2017 m.
11 ketv.

Ivykdyta. Pasalpy ir
nedarbingumo kontrolés skyriaus
vidiniy mokymy  2017-03-24
protokolas Nr. 5-13, 2017-08-04
protokolas Nr. 6-366.

2017 m. I pusm. ASP] atlikti
1398 asmeny, pripazinty laikinai
nedarbingais, sveikatos ir
darbingumo  vertinimai GKK
posédziuose. Jvertinus duomenis
apie dalyvavimg asmens sveikatos
jstaigy GKK posédziuose,
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nustatyta, kad 1142 asmenims
nedarbingumo pazyméjimai
uzbaigti iki GKK posédzio arba
GKK posédzio metu. Apdraustyjy
asmeny laikinojo nedarbingumo
kontrolés efektyvumas sudaro
81,7 proc. Skyriaus nedarbingumo
kontrolés efektyvumo rodiklis yra
geresnis uz veiklos procesy
kokybés tiksly matavimo kriterijy
ir jy siekting rodiklj - 80 proc.
Operatyviosios laikinojo
nedarbingumo kontrolés kokybés
rodiklio pokytis teigiamas,
lyginant su 2016 m. Il pusm. -
operatyviosios laikinojo
nedarbingumo kontrolés kokybés
rodiklis padidéjo 7 proc.

4.3.

Analizuoti ir kontroliuoti
nedarbingumo kontrolés rodiklius,
igyvendinti priemones
nedarbingumo kontrolés
efektyvumo gerinimui.

Atlikta analizg, pateiktos iSvados ir
igyvendintos priemonés.

Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyrius

2017 m.

Ivykdyta. Kiekvieng  ménesj
formuojamos  suvestinés  apie
vyriausiyjy specialisty
operatyviosios nedarbingumo
kontrolés rezultatus bei darbo
kriivio ir klaidy ataskaitos.

Kiekvieng ketvirtj rengiamos
Sutar¢iy su ASP] dél teisés iSduoti
elektroninius nedarbingumo
pazyméjimus laikymosi priezitiros
ir nedarbingumo paZyméjimy
iSdavimo klaidy ataskaitos. Su
nustatytomis  klaidomis ~ ASP]
supazindinamos GKK posédziy
metu, rengiant seminarus
gydytojams. 2017 m. ASP]
surengti 26 seminarai, parengti 27
raStai, nustatytos 326 klaidos
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iSduodant
pazymeéjimus.
2017 m. operatyviosios laikinojo
nedarbingumo kontrolés kokybeés
rodiklis 81,1 proc.

Atlikta nedarbingumo kontrolés
analizé, iSvados ir rekomendacijos
dél  nedarbingumo  kontrolés

nedarbingumo

gerinimo vyriausiesiems
specialistams (nedarbingumo
kontrolei)  pateikiama  vidiniy

mokymy metu.

Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés
skyriaus vidiniy mokymy 2017-
02-14 protokolas Nr.5-7, 2017-03-
24 protokolas Nr. 5-13, 2017-08-
04 protokolas Nr. 6-366, 2017-10-
05 protokolas 6-39.

5. Didinti klienty pasitenkinimo Klienty pasitenkinimo paslaugy
paslaugy teikimu lygi: teikimu lygis — 80 proc.

Klienty, laukianciy ilgiau nei 30
min., bity ne daugiau nei 5 proc.
Popieriniy paZymy biity iSduota 8
proc. maziau nei 2016 m.

5.1. |Informuoti visuomeng apie Fondo valdybos parengta informacija |Klienty aptarnavimo 2017 m. Ivykdyta. Parengta ir paskelbta 12
valstybinio socialinio draudimo apie teisés akty pakeitimus pateikta  |skyrius pranesimy spaudai, 3 televizinés
teisés akty pakeitimus. Panevézio regiono ziniasklaidai. transliacijos

5.2. |Informuoti visuomeng apie Sodros |Organizuotas Fondo valdybos pateikto | Klienty aptarnavimo 2017 m. Ivykdyta. Panevézio skyriaus

teikiamas el. paslaugas.

vaizdo klipo transliavimas
vieSuosiuose ekranuose. Lankstinukai
apie teikiamas el. paslaugas isdalinti
klientams.

skyrius

klienty priimamajame kiekvieng
darbo dieng transliuoti Fondo
valdybos parengti vaizdo Klipai,
klientams i8dalinti lankstinukai
apie teikiamas paslaugas.
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5.3. |Gerinant skyriuje apsilankiusiy Atlikta kiekvienos dienos eiliy Klienty aptarnavimo 2017 m. Ivykdyta. Kiekvieng diena eiliy
klienty aptarnavimo ir paslaugy paskirstymui terminalo duomeny skyrius paskirstymo terminalo duomenys
kokybe, analizuoti klienty analiz¢, esant poreikiui perskirstyti ikelti j T diska, taip pat jkelta
aptarnavimo trukmg ir jy srautus klienty srautai. informacija apie skyriuje ir

poskyriuose kiekviena dieng
dirbanciy specialisty skaiciy ir
aptarnauty klienty skaiciy. 2017
m. VSDFV Panevézio skyriuje su
poskyriais aptarnauta 125595
klientai. Panevézio Klienty
aptarnavimo skyriuje aptarnauti
66242 Klientai.

5.4. |Atlikti Klienty aptarnavimo Atlikta analizé, pateiktos iSvados. Klienty aptarnavimo 2017 m. Ivykdyta. 2017 m. atlikta pazymy
skyriuje i§duodamy popieriniy skyrius i8davimo analizé, popieriniy
pazymy analize, teikti pasitlymus pazymy 2017 m. i8duota 9156 , t.
dél jy mazinimo. y. 31,61 proc. maziau, negu 2016

m.

6. Mazinti Fondo administravimo | Veiklos sanaudy sumaZinimas 5
jstaigy veiklos sanaudas: proc., lyginant su 2016 m.

faktinémis sanaudomis

6.1. |Atlikti Skyriaus prekiy ir paslaugy | Skyriaus pasto ir rySiy sanaudos bei | Finansy ir apskaitos 2017 m. Ivykdyta i§ dalies. Rysiy
jsigijimo sgnaudy vykdymo iSmoky mokéjimo sgnaudos 2017 m. 5 | skyrius sagnaudos 2017 m. buvo mazesnés
analizg, parengti ir pateikti Fondo |proc. mazesnés uz 2016 m. faktines net 8 proc. negu 2016 m. Taciau
valdybai pasitilymus veiklos sanaudas pasto sanaudy sumazinti
sanaudy mazinimui. nepavyko. Jos padidé¢jo 1,4 proc.,

nes per 2017 m. 2 tukst. vnt.
padidéjo pasto siunty skaicius dél
PSD jmoky administravimo.
ISmoky mokéjimo sgnaudos
sumazejo 2,2 proc.

6.2. |Mazinti Skyriaus pastaty (patalpy) |Pastaty Sildymo, elektros energijos, Finansy ir apskaitos 2017 m. Ivykdyta: 2017 m. sanaudos buvo

bei inzineriniy tinkly priezitiros bei
eksploatacines islaidas.

kompiuterinés, biuro ir kitos technikos
priezitiros ir eksploatacinés sgnaudos
2017 m. 5 proc. mazZesnés uz 2016 m.

skyrius
Ukio skyrius

sumazintos:
Pastaty Sildymo - 6 proc.
Elektros energijos - 5 proc.
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faktines sgnaudas.

Informaciniy sistemy
skyrius

Kompiuterinés, biuro technikos
priezitros ir eksploatacinés
sanaudos — 31 proc.

6.3.

Siekiant vieSyjy pirkimy
efektyvumo ir skaidrumo, didinti
elektroninémis priemonémis
atliekamy prekiy, paslaugy ir darby
vieSyjy pirkimy.

Ne maziau 50 proc. vieSyjy pirkimy

vykdyti elektroninémis priemonémis.

Ne maziau 20 proc. vieSyjy pirkimy
vykdyti per CPO.

Ukio skyrius

2017 m.

Ivykdyta i§ dalies.
Elektroninémis priemonémis
atlikta 60 proc. viesyjy pirkimy.
Per CPO vykdyta 11 proc. viesyjy
pirkimy.

6.4.

Mazinti pertekliniy (nepilnai
panaudojamy) patalpy plotus.

Kabinetinis plotas, tenkantis vienam
darbuotojui nevirsija 14,3 kv. m.

Ukio skyriaus

2017 m.

Ivykdyta i$ dalies. Kabinetinis
plotas, tenkantis vienam
darbuotojui sumazéjo:

Rokiskio poskyryje - 10,93 kv m.
(buvo 15,73 kv. m.). Pagal
panaudos sutartj Panevézio
teritorinei darbo birzai perduoda
bendro kabinetinio ploto 158,59
kv. m.

Panevézio poskyryje 14,98 kv. m.
(buvo 15,36 kv. m.), kadangi
padidéjo skyriuje darbuoty
skaicius.

Pasvalio ir Kupiskio poskyriuose
2017 m kabinetinis plotas,
tenkantis vienam darbuotojui
nepakito.

Birzy poskyris pagal panaudos
sutart] nuo 2017-12-03 persikélé j
kitas patalpas, esancias J.
Basanaviciaus 4B, Birzuose.
Patalpos esancios Rotusés g. 12,
perduodamos VI Turto Bankui.

6.5.

Atlikti siun¢iamy popieriniy
dokumenty analizg, teikti

Atlikta analizé, pateikti pasiilymai
veiklos skyriams.

Dokumenty tvarkymo
skyrius

2017 m.

Ivykdyta. Siekiant ~ maZinti
siunciamy popieriniy dokumenty
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pasitlymus dél jy mazinimo
veiklos skyriams.

kiekj vadovybés pasitarimy metu
buvo  pateikti pasidilymai dél
dokumenty siuntimo adresatams
naudojant e.pristatymo sistema.
Atlikus 2017 m. paStu siysty
popieriniy  dokumenty analize
nustatyta, kad zymiai iSaugo
siun¢iamy dokumenty skaicius. (
2017 m. iSsiystos 44006 siuntos, o
2016 m. iSsiystos 42060 siuntos).
Tam  jtakos turéjo  iSauges
siunciamy dokumenty dél
Privalomojo sveikatos draudimo
(toliau-PSD) kiekis.

6.6. |Dokumenty siuntimui ir gavimui | Kiekvieng ménesj per e.pristatymo Dokumenty tvarkymo 2017 m. Ivykdyta. 2017 m. per e.
naudoti E. Pristatymo informacing |sistemg i$siysta vidutiniskai 400 skyrius pristatymo sistema i$siysta 4960
sistema. dokumenty. siunty, kuriose buvo 8105

dokumentai (vidutiniskai po 675
dokumentus kas mén.).

7. Kitos prioritetinés priemonés:

7.1. |Informuoti visuomene¢ apie Dalyvauta parodoje ,,Expo Aukstaitija |Klienty aptarnavimo 2017 m. Ivykdyta. 2017 mety rugséjo 22—
valstybinj socialinj draudimg ir 2017 skyrius 24 d. dalyvauta ,,Expo Aukstaitija
teikiamas paslaugas. Dokumenty tvarkymo 2017 parodoje.

skyrius
7.2. | Populiarinti teigiama Sodros Dalyvauta projekte ,,Laisvés ir Teisés ir personalo skyrius [ 2017 m. Ivykdyta. PanevezZio skyrius

jvaizdj dalyvaujant Panevézio
mieste organizuojamuose
renginiuose

tapatybés zenklai®.

buvo vienu i§ 20-ies partneriy,
bendradarbiaujanciy Panevézio
miesto dailés galerijos ir
Fotografijos galerijos vykdomame
fotografijy projekte ,,Laisvés ir
tapatybés Zenklai“. Panevézio
skyriuje buvo pristatytas ir
eksponuojamas vienas i§ 20-ties
projekto meno kuriniy.
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7.3.

Testi dalyvavima jaunimo Svietimo
apie valstybinio socialinio
draudimo naudg projekte.

Organizuoti 5 susitikimai su
moksleiviais.

Klienty aptarnavimo
skyrius

2017 m.

Ivykdyta. Dalyvauta 11
susitikimy su visuomene, 6
susitikimuose su moksleiviais,
viso 17 susitikimy.
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IV. 2017 METU RIZIKOS VEIKSNIU VALDYMO BUKLES REZULTATAI

SoDra
7
-
Eil. Rizika Rizikos veiksniai Rizikos veiksniy valdymo IraSai apie jgyvendinimg
Nr. priemonés
AukStos svarbos lygmuo
1! Darbo procesai ir | Egzistuoja rizika, kad darbai, susij¢ | 1.Analizuoti gaunamy dokumenty Registro skyrius
procediiros su jmoky administravimu nebus | dél PSD jmoky mokéjimo, 1. Po asmenims ] EGAS iSsiysty informaciniy

atlikti laiku.

perskaiciavimo, sankcijy netaikymo
srautus ir esant butinybei pavesti
prasSymus ir dokumentus nagrinéti
Registro skyriaus specialistams,
vykdantiems VSD funkcijas.

2. Teikti sitilymus Fondo valdybai
dél programinés jrangos ir veiklos
jmoky administravimo klausimais
tobulinimo.

prane$imy nuo 2017 m. sausio mén. pabaigos
zymiai padidéjus kasdien gaunamy dokumenty
skai¢iui, kiekvieng dieng buvo stebimi
gaunamy dokumenty srautai, organizuojami
aptarimai, teikiama informacija  Fondo
valdybai, o nuo vasario meénesio pavesta
gaunamus dokumentus dél PSD jmoky
perskai¢iavimo nagrinéti taip pat ir Vyr.
specialistams, kuruojantiems VSD draudéjus, o
PraSymus dél sankcijy netaikymo DVS
registruoti ir jrasyti duomenis Jmoky TS -
Klienty aptarnavimo skyriaus specialistams.
Taip pat VSDF valdyba raStu pavedé iki
atskiro  nurodymo  Siuos  dokumentus,
gaunamus teritoriniuose skyriuose,
nagrinéti/apdoroti kity teritoriniy skyriy KAS
ir Registro skyriy specialistams. Kas ménesj
teikiant automatinius mokéjimo nurodymus
jsiskolinimams  iSieSkoti, taiau  dél
pasikeitusios PSD jmoky prievolés augant
gaunamy prasymy dél 1ésy grazinimo skaiciui,
papildomai pavesta paskirstyti praSymus
nagringjimui  (uzduociy suteikimas DVS-e)
vyr. specialistams, kuruojantiems VSD
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draudéjus.

2. Nuolat buvo teikiami pasitlymai dél
pastebéty PSD jmoky skai¢iavimo klaidy
iStaisymo bei programinés jrangos tobulinimo.
Pateiktas pasitilymas, kad kiti teritoriniai
skyriai galéty jraSyti Sankcijy netaikymo
laikotarpius Panevézio draudéjams — buvo
idiegtas. Fondo valdybai buvo pateikti
pasiiilymai dél Teisés nemokéti PSD jmoky
vertinimo  procediiry  supaprastinimo, kad
pagreitéty  specialisty  darbas,  vertinant
padidéjusj  kieki gaunamy  dokumenty.
Procediiros VSDF valdybos jsakymais buvo
pakeistos 2017-02-03, 2017-03-20.
Pasikartojant atvejams, kad asmeniui néra
suskaifiuotas stazas jo jgijimo datai, o poO
asmens  kreipimosi  perskaiiavus  staza,
iSieskotos  1éSos  grgzinamos, 2017-05-15
pateiktas  pasiilymas  Fondo  valdybai
informuoti  visus teritorinius skyrius, kaip
spresti  §ig problemg. 2017-06-01 Fondo
valdyba informavo KAS ir SIC, kad TS
,»ISmokos® yra atlikti informacinés sistemos
pakeitimai. Kreiptasi j Fondo valdybg dél
galimybés gauti duomenis apie socialines
iSmokas programiniu biidu, siekiant sumazinti
iSieskoty 1éSy grazinimy atvejy skaiciy, kuriam
pritarta ir pakeitimai atlikti. Per Pagalbos
savitarnos  sistemg buvo  pateikti 54
paklausimai dél programingés jrangos klaidy.

Vidutinés svarbos lygmuo

Darbuotojai

Egzistuoja rizika, kad gali atsirasti
darbuotojy ir programinés jrangos
klaidy.

1. Stebéti pakeitimus informacinéje
sistemoje, esant  nepakankamai
informacijai  apie  pakeitimus,
papildomai iSsiaiskinti ir informuoti
specialistus.

Registro skyrius

1.Registro skyriaus vedéja ir pavaduotojai stebi
pakeitimus informacinéje sistemoje, apie juos
el. pastu nedelsiant informuojami specialistai.
2. Esant neaiSkumams dél programinés jrangos
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2. Pastebéjus TS programinés
jrangos klaidas, jas registruoti IS
paslaugy tarnyboje, o apie iStaisytas
klaidas informuoti pagal poreikj
visus Registro skyriaus specialistus.

3. Pravesti vidinius mokymus
Registro  skyriaus specialistams,
supazindinant su  teisés  akty
pasikeitimais.

pakeitimy, taip pat dél pasitaikanciy klaidy
Imoky TS duomenyse nemazai paklausimy
buvo pateikta | IS paslaugy tarnyba: dél
sugeneruoty galéjimy nemokéti VSD jmoky
verslo liudijimus jsigijusiems asmenims, kurie
gauna darbo uzmokestj mazesnj nei MMA; dél
neteisingai priskai¢iuojamy PSD jmoky uz
metus dirbantiems asmenims, kurie vykdé
zemes tkio veiklg ir mety bégyje keitési GPM

mokétojo statusas; dél asmeny, jsigijusiy
verslo liudijimus, Kkurie uz metus galéjo
sumokéti PSD jmokas iki 2017-05-01,

neteisingai apskaic¢iuoty PSD jmoky uz 2016
metus; dél neteisingai apskaic¢iuojamos jmoky
bazés nuo deklaruoty VMI individualios
veiklos pajamy, kai deklaruojama sumokéta
PSD jmoky suma yra didesné, nei 9 proc. nuo
deklaruoty apmokestinamyjy pajamy; ir kt.
Apie iStaisytas klaidas el.laiskais ir susirinkimy
metu buvo informuoti specialistai.

3. Registro skyriaus specialistams buvo
pravesti vidiniai mokymai 2017-03-15/21 d.
Valstybinio socialinio draudimo vykdymo
aktualts klausimai“, 2017-05-25 - vidiniai
mokymai ,,Valstybinio socialinio draudimo
vykdymo aktualiis klausimai®, 2017-09-28 -
vidiniai mokymai ,,Specialisty, dirban¢iy tik su
PSD grupés draudéjais klausimy ir problemy
sprendimo aptarimas®, 2017-11-14 - vidiniai
mokymai ,Registro tvarkymo procediry
aktualiis klausimai“. Organizuojami trumpi
pasitarimai einamiesiems klausimams aptarti.
Su specialistémis, aptarnaujanc¢iomis PSD
draudéjy grupes, trumpi mokymai/aptarimai
buvo pravesti periodiskai pagal reikalinguma.

Darbo

procesai

ir

Egzistuoja rizika, kad nustatytais

1. Stebéti ir analizuoti gaunamy

Dokumenty tvarkymo skyrius
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procediiros terminais nebus uzregistruoti gauti | dokumenty srautus, Dokumenty | 1. Stebimas ir analizuojamas gaunamy,
ir siun¢iami dokumentai. tvarkymo skyriaus darbo kriivius, | siun¢iamy, dokumenty srautas. Kasdien
informacija bei pasitlymus teikti | teikiama  informacija  apie = gaunamus
administracijai,  esant  reikalui | dokumentus del PSD direktoriaus
kriivius perskirstyti; pavaduotojui, kuruojanc¢iam Registro sk. darba.
2. Pavesti atlikti papildomas gauty ir | Karta per ménesj teikiama ataskaita apie
siun¢iamy dokumenty registravimo | Dokumenty tvarkymo skyriaus uZregistruotus
funkcijas bei jrasyti standartines | dokumentus direktoriaus pavaduotojui,
rezoliucijas Dokumenty tvarkymo | kuruojanciam Dokumenty tvarkymo skyriaus
skyriaus vyresniesiems | darbg. 2017 m. Dokumenty tvarkymo skyriaus
archyvarams  suteikiant ~ jiems | darbuotojy uzregistruotas 139521 dokumentas
prieigas. (2016 m. uzZregistruota buvo 84650
Pavesti raStvedziui, gautiems per | dokumenty).
EGAS prasymams, suteikti | 2. Ypatingai iSaugus gauty dokumenty Kiekiui
standartines rezoliucijas; registruoti gautus dokumentus buvo pavesta ir
vyresniesiems archyvarams, vedéjo
pavaduotojui.
Pavesta vyresniesiems rastvedziams, kuriy
darbo vietos yra Klienty aptarnavimo skyriaus
Rokiskio ir Kupiskio poskyriuose, gautiems
per EGAS praSymams jraSyti standartines
rezoliucijas ar nukreipti dokumenta
rezoliucijos  jraSymui  direktoriui  arba
direktoriaus pavaduotojui. 2017 m. per EGAS
gauti 11282 dokumentai (2016 m. gauti 1389
dokumentai ).
13 Klientai Egzistuoja rizika, kad Klienty Analizuoti klienty srautus ir esant | Klienty aptarnavimo skyrius

priimamuosiuose padidéjus klienty
srautui pailgés klienty laukimo iki
aptarnavimo laikas ir padauges
klienty, laukianciy ilgiau nei 30
min.

poreikiui organizuoti klientus
aptarnaujan¢iy specialisty atvezima
laikinam darbui Panevézio sk. klienty
priimamajame.

Kiekvieng dieng daroma Klienty maksimalaus
laukimo laiko analizé, esant didesniam nei
jprastai  klienty srautui kei¢iami KAS
specialisty  darbo  grafikai,  papildomai
aptarnauja iSaugusj klienty srauta vedéja ir
pavaduotoja, siiiloma iSankstiné registracija.
2017 m. aptarnauta 125595 klienty i kuriy
926 lauké ilgiau nei 30 min., tai sudaré 1,4%
viso Kklienty srauto. ISankstine registracija
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pasinaudojo 35 klientai.

Darbo
procediros

procesai

ir

Egzistuoja  rizika, kad bus
neteisingai jvertinti duomenys apie
iki 1994 m. gruodzio 31 d. jgyta
asmeny  valstybinio  socialinio
draudimo staza ir pajamas.

1.Pravesti  vidinius  mokymus
aktualiais dokumenty apie asmeny
stazg ~ ir  pajamas  vertinimo
klausimais.

2.18 Fondo valdybos gavus metoding
medziaga, pastabas ar
rekomendacijas dél  dokumenty
vertinimo DVS priemonémis

nedelsiant supazindinti darbuotojus
su gauta informacija.

3.  Teikti metoding pagalba
nuotoliniuose poskyriuose
dirbantiems specialistams

informuojant  ir  atsakant |
paklausimus el. pastu, telefonu.

4. El. pastu skyriaus darbuotojams
teikti rekomendacijas deél
dokumenty vertinimo ir teisés akty
taikymo.

Pensijy skyrius

2017 m. Pensijy skyriaus specialistams buvo
pravesti 3 vidiniai mokymai temomis
»Aktualis dokumenty apie asmeny staza ir
pajamas vertinimo, pensijy/ kompensacijy
skyrimo ir mokéjimo  klausimai“  bei
»,Dazniausiai pasitaikanciy klaidy pensijy ir
kompensacijy klausimais bei Fondo valdyboje
nagrinéty paklausimy ir byly aptarimas®
Specialistai  supazindinti su  daZniausiai
skyriuje  pasitaikanciais  klausimais  dél
dokumenty vertinimo, pagal skyriaus ir kity
skyriy pavyzdzius, aptartos i§ Fondo valdybos
gautos pastabos ir rekomendacijos dél
nagrinéty byly. Aptarti darbo procediry
pakeitimai (2017-08-01 jsak. V-376). 2017 m.
birzelio 1, 6 d. Pensijy skyriaus specialistams
buvo pravesti mokymai pagal 2017 m. geguzés
25-26 d. vykusio seminaro ,,Aktualijos ir
naujovés pensijy srityje: naujos redakcijos
Valstybiniy  socialinio draudimo pensijy
istatymo pristatymas, kiti aktualts klausimai,
problemos ir pasiilymai veiklos Sioje srityje
gerinimui® medZiagg. Specialistai supazindinti
su nuo 2018-01-01 numatomais pakeitimais
dokumenty apie asmeny stazg ir pajamas
vertinimo srityje.

2017 m. gruodzio 21 d. Pensijy skyriaus
specialistams buvo pravesti mokymai tema
,,Pensijy skyrimas ir mokéjimas pagal naujajj
Socialinio draudimo pensijy
istatyma“.Specialistai supazindinti su
dokumenty vertinimo naujovémis nuo 2018-
01-01 pagal 2017 m. gruodzio mén. vykusio
seminaro medziaga.
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2. 2017 m. i§ Fondo valdybos el. pastu buvo
gauta informacija dél darbo stazo pagal tipines
sutartis jskaitymo. Informacija nedelsiant el.
pastu buvo persiysta visiems darbuotojams. Su
pastabomis  ir  rekomendacijomis  dél
dokumenty vertinimo, DVS priemonémis
specialistai supazindinti pagal 4 | Fondo
valdyba siysty byly pavyzdzius.

3. Metodiné pagalba nuotoliniuose poskyriuose
dirbantiems specialistams informuojant ir
atsakant | paklausimus dél dokumenty
vertinimo ir jraSymo | TS el. pastu ir telefonu
buvo teikiama nuolat. El pasStu atsakyta j 60 i$
pokyriy specialisty gauty paklausimy.

4. Rekomendacijos ir metodiné pagalba dél
dokumenty vertinimo ir teisés akty taikymo
Pensijy skyriaus specialistams el. pastu buvo
teikta 16 karty.

IT sistemos

Neuztikrinamas informacingés
sistemos techninés ir programinés
jrangos nepertraukiamas veikimas.

1. Turéti optimaly kompiuterinés
jrangos rezervg sugedusios ir
remontuojamos jrangos pakeitimui.
2. Turéti galiojancig kompiuterinés
ir biuro jrangos priezilros bei
remonto  paslaugos  sutart] ir
uztikrinti jos vykdyma.

3. Karta per ketvirtj jvertinti
kompiuterinés  technikos  bikle,
atlikti gedimy analizg¢ ir pateikti
ataskaitg.

Informaciniy sistemy skyrius

Sugedusios  ir  remontuojamos  jrangos
pakeitimui Panevézio skyriuje palaikomas
optimalus kompiuterinés jrangos rezervas, tai
yra ne maziau nei 10 % pilnai paruosty ir
pastoviai veikiant¢iy personaliniy kompiuteriy
nuo tuo metu skyriuje eksploatuojamy
personaliniy kompiuteriy. D¢l uZsitesusiy
vieSyjy pirkimy Panevézio skyrius daugiau nei
5 mén. neturéjo galiojancios kompiuterinés bei
biuro jrangos prieziliros ir remonto paslaugy
sutarties, taciau per 2017 metus nauja
kompiuterine jranga atnaujintos 85
kompiuterizuotos darbo vietos. Tokiu budu
Panevézio skyriuje sumazintas kompiuterinés
jrangos gedimy skaiCius ir jos neveikimo
rizika. Jvertinant kompiuterinés technikos
bukle ir kiekvieng ketvirt]j analizuojant jos
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gedimus nustatyta, kad nuo 2017 m. 3 ketvircio
Zymiai sumaz€jo kompiuterinés jrangos
gedimy skaicius, nes 37 % pasenusios ir daznai
gendancCios kompiuterinés jrangos buvo
pakeista ] nauja su 3 — 5 mety garantinio
aptarnavimo  laikotarpiu. Per 2017 m.
uzregistruoti 16 kompiuterinés ir 49 biuro

jrangos gedimai, kuriy remontui prireiké
remontiniy detaliy. Kompiuterinés jrangos
gedimus Salino Panevézio skyriaus

Informaciniy sistemy skyriaus specialistai, o
remontui reikalingas detales naudojo iS
nereikalingos arba nenaudojamos
kompiuterinés jrangos. Biuro jrangos remontas
buvo vykdomas pagal galiojancias biuro
jrangos prieziiiros ir remonto paslaugy sutartis.

Veiklos testinumas

Egzistuoja
aptarnavimo rizika.

nekokybisko

klienty

1. Vykdyti vidaus kontrole.

2. Periodiskai mokyti specialistus
aktualiais klienty aptarnavimo
klausimais.

Klienty aptarnavimo skyrius

Per 2017 m. uz kiekvieng ménesj paruosta ir
uzregistruota vidaus kontrolés priemoniy
ivykdymo aprasas.

1. Atsitiktinés atrankos budu perziiiréti
priimti KAS specialis¢iy prasymai, apie rastas
klaidas i$ karto informuoti specialistai, klaidos
pasalintos.

Grjzus i§ mokymy pasidalinta informacija,
pravesti mokymai, 2017 m. pravesta 15 vidiniy
mokymy. Pakeitus darbo procediiras taip pat
organizuojami trumpi aptarimai. Apie jstatymy
pakeitimus KAS specialistai informuoti
elektroniniu pastu, supazindinti su teisés aktais.

Darbo procesai ir
procediros

Egzistuoja  rizika,

kad bus

neteisingai paskirtos ir iSmokétos

pasalpos, iSmokos
kompensacijos.

bei

informacinés
aptarimas

1. Teisés  akty,
sistemos  pakeitimy
skyriaus susirinkimuose.

2. ISmoky taikomojoje sistemoje
ne reCiau kaip karta per ménesj
formuoti draudziamyjy pajamy

Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyrius
1.2017 m. Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés
skyriuje pravesti 8 vidiniai mokymai, kuriy
metu aptarti teisés akty ir informacines
sistemos pakeitimai (2017-02-02 protokolas
Nr. 5-5, 2017-02-13 protokolas Nr. 5-7, 2017-
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pasikeitimy  sgrasus, analizuoti
duomenis. Nustacius, kad asmeniui
pasikeité draudziamosios pajamos
skaiCiuoti permoka ar nepriemoka.
3. Kiekvieng meénesj formuoti ir
analizuoti  ataskaitas numatytas
Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés
Vidaus kontrolés tvarkos aprase.
Nedelsiant perskaiCiuoti iSmokas
pagal naujus duomenis.

04-13 protokolas Nr. 5-19, 2017-06-22
protokolas Nr. 5-27, 2017-08-04 protokolas

Nr. 6-366, 2017-08-21 protokolas Nr. 5-32,
2017-10-12 Nr. 5-41, 2017-12-28 Nr.5-50).

2. 2017 m. (du kartus per kiekvieng ménesj)
buvo formuojami apdraustyjy sarasai, kuriems
ataskaitiniu laikotarpiu keitési draudziamosios
pajamos. Dél draudziamyjy pajamy
pasikeitimo 2017 m. priimti 547 iSmoky
perskai¢iavimo sprendimai. 312 apdraustyjy
buvo tikslintos draudziamosios pajamos. Pagal
Registro skyriaus pateiktus sprendimus dél
apdraustyjy draudziamyjy pajamy tikslinimo
buvo priimti 438 nepriemoky sprendimai ir
109 atvejais buvo nustatytos permokos
4228,61 Eur sumai.

3. 2017 m. kiekvieng ménesj buvo formuojami
ir analizuojami sgraSai, numatyti Skyriaus
vidaus Kkontrolés apraSe: asmeny, laikiusiy
iskaitas ir egzaminus; gavéjy, pasalpy
laikotarpiu turin¢iy draudziamyjy pajamy;
savarankiskai dirbanCiy asmeny, dkininky
(partneriy);  asmeny, kuriy  draudimo
laikotarpiai jvedami i§ 3SD priedo ir t.t.
Nustatytos 7 permokos, kurios iSieSkotos i
iSmoky gavéjy. 9 atvejais priimti neigiami
sprendimai dél iSmoky nemokéjimo.

Zemos

svarbos lygmuo

Darbo procesai ir
procediiros

Egzistuoja rizika laiku nepritaikyti

priverstinio poveikio
skolingiems draudéjams.

priemoniy

1.Registro skyriaus VYT.
specialistams (A12) atrankos biidu
kontroliuoti,  kaip  vyresn./vyr.
specialistai taiko sankcijas
skolingiems draudéjams.

2. Registro skyriaus Vyr.
specialistams (A12) atrankos biidu
tikrinti  Raginimy dél  skolos

Registro skyrius

1.Registro skyriaus vyr./vyresn specialistai
(A10/B9) nuolat stebi draudéjy VSD ir PSD
jmoky mokéjimg - tam kiekvieng ménesj

formuojami  skolingy  draudéjy  sarasai,
specialistai  analizuoja  draudéjy  jmoky
mokeéjimo vykdyma, vadovaudamiesi
Priverstinio poveikio priemoniy taikymo
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sumokéjimo siuntimg draudéjams,
nesumokéjusiems VSD/PSD jmoky
pagal deklaruotas VMI
apmokestinamasias pajamas.

3.Kas ketvirtj analizuoti priezastis,
dél kuriy susidaro  draudéjy
vir§normatyvinis isiskolinimas,
priezastis aptarti su specialistais.

taisyklémis, teikia mokéjimo nurodymus per
PLAIS kredito jstaigoms. Nesumokéjus,
taikomos kitos priverstinio poveikio priemonés
— draudéjams siunciami raginimai, i$ieSkojimas
perduodamas antstoliams, darbdaviui.

Vyr. specialistai (A12) atrankos biidu
kontroliuoja, ar sankcijos taikomos nustatytais
terminais.  Kontroliuojant ir  analizuojant
draudéjy prievole laiku mokéti VSD ir PSD
imokas, pastebima, kad dalis draudéjy
nesilaiko  teisés akty nustatyty jmoky
mokéjimo terminy, todél po mokéjimo termino
pabaigos jiems pradedamos taikyti priverstinio
poveikio priemongs.

2. Registro skyriaus vyr. specialistai (Al12)
kontrolei atlikti periodiskai ne reciau kaip 2
kartus per ménesj spausdino  sarasus
“Savarankiskai dirban¢iy asmeny, kurie nuo
VMI deklaruotos pajamy metinés sumos jmoky
nesumokéjo  arba  sumokéjo  maziau”
(korektiiros), taip pat kelis kartus per metus
buvo atspausdinti pilni sarasai uz 2002 — 2016
metus, atrankos biidu buvo patikrintas
Raginimy dél skolos sumokéjimo siuntimas
draudéjams, nesumokéjusiems  VSD/PSD
imoky pagal deklaruotas VMI
apmokestinamasias pajamas teisés aktuose
nustatytais terminais, ar laiku taikomos
sankcijos skolingiems draudéjams.
Nagrinédami duomenis, vyr. specialistai
kreipési ] IS paslaugy tarnyba dél klaidingai j
Siuos sarasus patenkanciy neskolingy draudéjy.
Ataskaitos apie atlikta kontrolg pateiktos
Registro skyriaus vedéjui.

3. Kiekvieng ketvirtj Registro skyriaus vyr.
specialistai (A12) iSanalizavo jiems priskirty
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vyr./vyresn. specialisty (A10/B9) draudéjy
grupiy vir§normatyvinio jsiskolinimo vir§ 3
Eur pokyti, skolingy draudéjy skaiciaus
pokyti, nustaté pagrindines priezastis, dél kuriy
susidaré virSnormatyvinis jsiskolinimas, surasé
analizés pazymas, rezultatai aptarti su
direktoriaus pavaduotoju bei Registro skyriaus
vedéju. Priezastys, dél kuriy didéja atskiry
draudéjy virSnormatyvinis jsiskolinimas —
savarankiskai dirbantys asmenys nesumokéjo
jmoky nuo deklaruoty VMI pajamy uz 2016
metus (ar ankstesnius metus) ir buvo sudarytos
imoky atidé¢jimo  sutartys; savarankiSkai
dirbantys asmenys, turintys mokéti  PSD
jmokas kas meénesj, nesumokéjo jmoky iki
ketvir€io pabaigos; i§ dalies draudéjy taikant
sankcijas nepavyko iSieSkoti skoly iki
ketvirCio pabaigos; paskaiCiuoti ir nesumokeéti
delspinigiai; pablogéjusi draudéjy finansiné
buklé, todél draudéjai negali laiku sumokéti
jmoky, o pritaikant sankcijas  skolos
iSieSkomos per ilgesnj laikotarpj ar visai
neiSieskomos.

Darbuotojai

Galimas  neracionalus  prekiy,
paslaugy ar darby pirkimams skirty
€8y panaudojimas

Konsultuoti ir apmokyti pirkimy
iniciatorius teisingai pildyti
teikiamas paraiskas prekiy, paslaugy
ar darby pirkimui.

Ukio skyrius
Prekiy, paslaugy ar darby pirkimui, pirkimy
organizatoriai apmokyti 2017 m. birzelio ir
gruodzio ménesiais vykusiame skyriy vedéjy
pasitariuose.

Darbo procesai ir
procediros

Egzistuoja rizika, kad duomenys
del jsiskolinimo nuraSymo,
iSregistravus  juridinius asmenis,
Fondo valdybai nebus teikiami
operatyviai ir tiksliai.

1. Imoky iSieskojimo  skyriaus
specialistas ne reCiau kaip vieng
karta per savaite susiformuoja
iSregistruoty draudéjy sarasa uz
laikotarpj, kuris ne trumpesnis nei
dvi savaités ir patikrina ar sgraSe
néra naujai iSregistruoty juridiniy

Imoky iSieSkojimo skyrius

Skyriaus specialistai nuolat vykdé iSregistruoty
i§ JAR ir neiSregistruoty Sodroje draudéjy
kontrole.

Naujai iSregistruoty juridiniy asmeny i§ JAR ir
neiSregistruoty Sodroje nebuvo.
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asmeny.
Teikiant Fondo valdybai juridinj
asmenj dél skolos nurasymo, Imoky
iSieSkojimo  skyriaus specialistas
suderina  su  Registro  skyriaus
specialistu juridinio asmens
jsiskolinimo Fondo biudZetui sumag.

Darbuotojai

Egzistuoja neteisingy sprendimy
dél pensijy skyrimo ir mokejimo
priémimo rizika.

1.Pravesti  vidinius  mokymus
aktualiais  pensijy skyrimo ir
mokéjimo klausimais apie asmeny
stazg ~ ir  pajamas  vertinimo
klausimais.

2. I8 Fondo valdybos gavus
metoding medziagg, pastabas ar
rekomendacijas deél pensijos
skyrimo ar mokéjimo klaidy DVS
priemonémis nedelsiant supazindinti
darbuotojus su gauta informacijg.

3. Teikti metoding pagalba
nuotoliniuose poskyriuose
dirbantiems specialistams
informuojant  ir  atsakant ]
paklausimus el. pastu, telefonu.

4. El. pastu skyriaus darbuotojams
teikti rekomendacijas dél pensijy
skyrimo ir mokéjimo, teisés akty
taikymao.

Pensiju skyrius

2017 m. Pensijy skyriaus specialistams buvo
pravesti 3 vidiniai mokymai temomis
»Aktualis dokumenty apie asmeny staza ir
pajamas vertinimo, pensijy/ kompensacijy
skyrimo ir mokéjimo  klausimai®“  bei
,Dazniausiai pasitaikan¢iy klaidy pensijy ir
kompensacijy klausimais bei Fondo valdyboje
nagrinéty paklausimy ir byly aptarimas®
Specialistai  supazindinti su  daZniausiai
skyriuje pasitaikanciais klausimais dél pensijy
skyrimo ir mokéjimo, byly formavimo tvarkos,
pagal skyriaus ir kity skyriy pavyzdzius,
aptartos i§ Fondo valdybos gautos pastabos ir
rekomendacijos dél nagrinéty byly. Aptarti
darbo procediiry pakeitimai (2017-08-01 jsak.
V-376)

2017 m. birzelio 1, 6 d. Pensijy skyriaus
specialistams buvo pravesti mokymai pagal
2017 m. geguzés 25-26 d. vykusio seminaro
,»Aktualijos ir naujovés pensijy srityje: naujos
redakcijos Valstybiniy socialinio draudimo
pensijy jstatymo pristatymas, kiti aktualts
klausimai, problemos ir pasitlymai veiklos
Sioje srityje gerinimui‘ medziagg. Specialistai
supazindinti su nuo 2018-01-01 numatomais
pakeitimais pensijy skyrimo ir mokéjimo
srityje.

2017 m. gruodzio 21 d. Pensijy skyriaus
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specialistams buvo pravesti mokymai tema
,,Pensijy skyrimas ir mokéjimas pagal naujaji
Socialinio draudimo pensijy jstatyma®.
Specialistai supazindinti su nuo 2018-01-01
pensijy skyrimo ir mokéjimo naujovémis pagal
2017 m. gruodzio mén. vykusio seminaro
medziagg.

2. 2017 m. i§ Fondo valdybos buvo gauti 4
raStai aktualiais pensijy skyrimo ir mokéjimo
klausimais, 1 raStas dél darbo ypatingomis
salygomis. Su visais rastais DVS priemonémis
specialistai supazindinti nedelsiant. 2017 m. IV
ketv. i§ Fondo gauta informacija dél sprendimy
priémimo tvarkos, kai asmeniui pensijg skirti i§
naujo yra nenaudinga. Su Siuo rastu specialistai
supazindinti nedelsiant, iSsiystas sprendimo
pavyzdys. El. pastu persiysta i§ valdybos gauta
informacija deél sprendimy
priémimo/atsisakymo skirti nuo 2018-01-01.

3. Metodiné pagalba nuotoliniuose poskyriuose
dirbantiems specialistams informuojant ir
atsakant j paklausimus dél pensijy skyrimo ir
mokéjimo, sprendimy priémimi ir  kt.
klausimais el. pastu ir telefonu buvo teikiama
nuolat. El pastu atsakyta j 58 i§ poskyriy
specialisty gauty paklausimy.

4. El.  paStu  skyriaus  darbuotojams
rekomendacijos dél pensijy skyrimo ir
mokéjimo, teisés akty taikymo pensijy byly
dokumenty tvarkymo, permoky sprendimy
projekty rengimo, Pensijy skyriaus
specialistams el. paStu buvo teikta 29 kartus.

Finansai

Egzistuoja rizika, kad padidéjus
darby apimtims neuzteks mokos
fondo darbuotojams darbo
uzmokesciui iSmokéti.

Stebéti samatos vykdyma, iskilus
poreikiui kreiptis j Fondo valdyba
dél darbo uzmokescio fondo
papildymo

Finansy ir apskaitos skyrius

2017 metais darbo uzmokescio fondo uzteko.
Taciau atsiradus galimybei skirti darbuotojams
vienkartines iSmokas buvo kreiptasi | VSDF
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Valdyba dél darbo
papildymo 75 tukst. Eur.

uzmokes¢io  fondo

10. Fizinis turto saugumas Galimas Klienty aptarnavimo Sudaryti  siurbliy  profilaktiniy | Ukio skyrius
skyriaus Birzy poskyrio risyje techniniy tikrinimy grafika, pagal | Sudarytas siurbliy profilaktiniy techniniy tikrinimy
esanciy archywvy ir kity patalpy kurj vykdyti siurbliy tikrinimg. | grafikas, pagal kurj vykdomas siurbliy tikrinimas.
uztvindymas nesuveikus Tikrinimo rezultatus ir tikrintojy | TiKrinimo rezultatus 'r_t'k“'?FOJOVpaStabos Irasytos
perpumpavimo siurbliy pastabas jrasyti techniniy tikrinimy | techniniy tikrinimy registracijos Zurnale. Per 2017
o . o m. siurbliy gerimy ir patalpy uZtvindymo
automatikai. registracijos Zurnale. . . o o
nesuveikus perpumpavimo siurbliy automatikai
nebta.
11. IT sistemos Egzistuoja kompiuterinés technikos | 1. Kartg per savaite tikrinti visas | Informaciniy sistemy skyrius

uzkrétimo virusais rizika.

KDV dél antivirusinés ir operacinés
sistemos naujinimy diegimo.

2. Antivirusinés ir operacinés
sistemy naujinimy diegimo
sutrikimus registruoti IS paslaugy
valdymo sistemoje auks$to prioriteto
Kreipiniu.

3. PanevéZio skyriaus darbuotojus
supazindinti su naujomis
kompiuterinés  ar  programingés
jrangos pazeidziamumo grésmémis.
4. Pateikti ketvirtines antivirusinés
ir operacinés sistemy naujinimy
diegimo ataskaitas.

Per 2017 m. nebuvo uzfiksuota antivirusinés
programos Symantec EP virusy apraso failo
naujinimy diegimo klaidy. Kompiuterizuotose
darbo vietose naudojama Symantec Endpoint
Protection 14.0.2415.0200 kliento versija veiké
stabiliai, virusy apraso failas laiku ir nuolatos
atnaujinamas.

Pateiktos antivirusinés sistemos atsinaujinimo
ketvirtinés ataskaitos 2017-04-04 pazyma Nr.
6E-183, 2017-06-26 pazyma Nr. 6E-285,
2017-10-09 pazyma Nr. 6E-395, 2018-01-05
pazyma Nr. 6-90.

Per 2017 m. Panevézio skyriuje uzfiksuoti 3
atvejai kada automatiskai nejsidiegé operacinés
sistemos ar Microsoft Office  saugos
naujinimai. Diegimo klaidos identifikuotos
laiku ir uZregistruotos IS paslaugy tarnyboje
auksto prioriteto uzklausa. Diegimo klaidos
iStaisytos nevirsijant numatyto tokiy problemy
sprendimo laiko, tod¢l jdiegty naujinimy bikle
tenkina saugumo politikos reikalavimus.
Pateiktos tarnybiniy stoCiy ir personaliniy
kompiuteriy programinés jrangos naujinimy
diegimo ketvirtinés ataskaitos 2017-04-04
pazyma Nr. 6E-182, 2017-06-26 pazymg Nr.
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6E-284, 2017-10-09 pazyma Nr. 6E-394,
2018-01-05 pazyma Nr. 6-88.

12. Darbo procesai ir Egzistuoja  rizika  neteisingai | Registro skyriaus specialistams kas | Registro skyrius

procediiros priskaiciuoti VSD ir PSD jmokas | ketvirtj ~ suformavus  priskirtos | Skyriaus specialistai kas ketvirt] pateiké
mazyjy bendrijy (MB) nariams. draudéjy grupés Mazyjy bendrijy | ataskaitas apie Mazyjy bendrijy nariy
saraSus, patikrinti  MB  nariy | neatitikimus Imoky TS eilutéje ,,Savininkas®
duomeny atitikimg  Jmoky TS | su duomenimis laukelyje ,,Savininkas MMR*.
eilutéje »Savininkas® su| 2017 m. 4 ketvirtj yra registruotos 528
duomenimis laukelyje ,,Savininkas | mazosios bendrijos. Palyginant mazyjy
MMR*, Ataskaitg apie nustatytus ir | bendrijy nariy duomenis Jmoky TS eilutéje
iStaisytus neatitikimus kas ketvirtj | ,,Savininkas“ su duomenimis laukelyje
pateikti Registro skyriaus vedéjo | ,,Savininkas MMR* nustatyta, kad 2017-12-31
pavaduotojui. d. i Juridiniy asmeny dalyviy sistema (JADIS)
55 mazosios bendrijos nepateiké duomeny apie
mazyjy bendrijy narius, i§ jy - pagal
ankstesniais metais 29 draudéjy pateiktus
,Pranesimus apie MB narius* duomenys jrasyti
Imoky TS eilutéje ,,Savininkas®. Visi draudéjai
informuoti  apie  neatitikimus  telefonu,
zinutémis per EDAS. Draudéjams, su kuriais
nepavyko susisiekti telefonu  arba kurie
nereagavo | telefoninius skambucius, buvo
i$siysti informaciniai praneSimai. Kai kuriems
draudéjams, kurie néra pateike visiskai jokiy
duomeny apie MB narius j JADIS, yra iSsiysti

informaciniai praneSimai pakartotinai.

13. Darbo procesai ir Egzistuoja neteisingo delspinigiy | Registro skyriaus vyr. specialistams | Registro skyrius

procediiros

apskai¢iavimo rizika savarankiSkai
dirbantiems asmenims.

(A12) atrankos budu patikrinti
delspinigiy skai¢iavima
savarankiskai dirbantiems

asmenims. Nustacius skaiiavimo
klaidas, jas analizuoti ir aptarti su
visais Registro skyriaus
specialistais, siekiant iSvengti klaidy
pasikartojimo

Skyriaus vyr. specialistai (A12) atrankos biidu
patikrino delspinigiy skai¢iavimg atskiry tipy
savarankiskai dirbantiems asmenims, taip pat
draudéjy delspinigius, kuriy skai¢iavimo
pazymos formuojamos automatiniu bidu.
Specialistams nurodyti atskiri atvejai, kai
reikalinga patikslinti ir iStaisyti nezymias
klaidas, delspinigiy apskai¢iavimai patikslinti.
Apie vykdyta kontrole pateiké pazymas
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Registro skyriaus vedéjui.

14. Darbo procesai ir Egzistuoja  naslai¢iy  pensijy | 1.I§ Finansy skyriaus gavus | Pensijuy skyrius
procediros permoky susidarymo rizika. informacija apie pensijy pervedimyj | 1. 2017 m. problemy dél naslai¢iy pensijy
bankus terminus, jvertinti leisting | sgraSy formavimy ir pensijy pervedimy |
pensijy sustabdymo laikotarpj ir, | bankus stabdymo nebuvo: sgrasai
atsizvelgiant j i§ SITC gautos | suformuojami laiku, jrasai apie naglaiciy
informacijos apie naslai¢iy | mokymasi (mokslo nutraukimg) patikrinti ir
mokymasi apimtis, nustatyti keliems | perduoti specialistams pensijy mokéjimo
specialistams  pavesti  patikrinti | sustabdymui laiku.
sara§uose  esanéius  duomenis. | 2. Dél i§ SITC pavéluotai gautos informacijos
paskirstyti. buvo nustatytos 24 naslai¢iy pensijy permokos,
2.Analizuoti atvejus, kai naSlaiiy | permoky suma - 2800.64 Eur. 2 permokas
pensijos permoka nustatoma dél | 270.90 Eur, nustatytas dél mokslo jstaigy
pavéluotai  nutraukto  naslaiciy | kaltés, padengé mokslo jstaigos. 18 permoky,
pensijos mokéjimo. suma — 2166.04 padengtos pilnai, 2 permokos
178.17 Eur perduotos iSieSkojimui teisinémis
priemonémis. Likusios permokos asmeny
prasymu iSieSkomos i naslaiciams mokamy
pensijy.
15. Darbo procesai ir Egzistuoja rizika, kad bus pazeisti | Analizuoti atvejus, kai pensijos ar | Pensiju skyrius
procediiros pensijy skyrimo terminai. kompensacijos byla teikiamg j | 2017 m. | Panevézj konsultacijoms buvo
Panevézj konsultacijai, ir yra | teiktos 21 pensijy bylg ir 3 kompensacijy uz
grésm¢  pensija, kompensacijg | ypatingas darbo salygas bylos. Visais atvejai
paskirti pazeidziant teisés aktuose | bylos iSnagrinétos ir grazintos j poskyrius
nustatytus terminus. nepazeidziant tesés aktuose nustatyty pensijy
ir kompensacijy skyrimo terminy.
15" | Korupcija ir kita | Gali buti neteisingai paskirta ir (ar) | 1.Pazymy apie draudZiamasias Pensijy skyrius

nesazininga veikla

iSmokéta valstybiné socialinio
draudimo pensija.

pajamas ir stazg jrodanciy
dokumenty patikrinimus atlikti iki
priimant sprendima dél pensijos
skyrimo.

2. Itarus, kad asmuo pateiké
suklastotus dokumentus, atlikti $iy
dokumenty iSdavimo pagristumo
patikrinimus.

3. Nustacius dokumenty klastojimo

1. 2017 m. atliktas 241 pazymy ir dokumenty
patikrinimas. IS jy 35 kity skyriy praSymu. Visi
patikrinimai atlikti iki paskiriant pensijas.
Patikrinimu metu nustatyta 57 klaidingai
iSduotos pazymos, piktybiniy dokumenty
klastojimo atvejy nenustatyta. 2017 m. |
pusmet] daugiausia neteisingy pazymy (26)
buvo nustatyta atlikus patikrinimus Panevézio
rajono savivaldybés administracijos archyvy
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atvejus perduoti informacija Teisés
ir personalo skyriui dél keipimosi
teisés akty nustatyta tvarka |
teisésaugos institucijas.

4. Nustacius atvejus, kai pensijy
gavéjas uz ta patj staza gaung kitos
valstybés pensijg teikti informacijg
Fondo valdybai nustatyta tvarka.

skyriuje (toliau PanevéZzio r. archyvas). Taip
atsitiko dél pasikeitusio Panevézio rajono
savivaldybés Panevézio r. archyvo darbuotojo.
Glaudziai bendradarbiaujant su Panevézio r.
archyvo darbuotojais 2017 m. II pusmetj
neteisingy pazymy iSdavimo atvejy gerokai
sumazgjo (nustatyti 8 atvejai).

2-3. 2017 m. atvejy, kai asmuo pateiké
suklastotus dokumentus nebuvo nustatyta.
4.2017 m. atvejy, kai asmuo uz ta pati staza
gauna kitos valstybés pensija nebuvo nustatyta.

15° | Korupcija ir kita | Gali buti neracionaliai naudojamos |Prekiy, paslaugy ar darby priémimg | Ukio skyrius
nesazininga veikla prekiy, paslaugy ar darby bei priimamy prekiy, paslaugy ar Nuo 2017-07-01 prekiy, paslaugy ir darby
pirkimams skirtos 1é30s. darby kokybe ir atitikima juos priémima, patikrinus kokybe ir atitikimg juos
lydin¢iuose dokumentuose vykdyti lydin¢iuose dokumentuose, vykdo atsakingas
dviem asmenims, t.y. atsakingam uz sutarties vykdyma asmuo ir skyriaus
asmeniui uz sutarties vykdyma ir vedé¢jas ir abu asmenys pasiraso sagskaitoje
atsakingo asmens skyriaus vedéjui ir | fakttiroje arba krovinio vaztarastyje.
tai patvirtinti abiejy asmeny parasais
priémimo dokumentuose.
16. Darbuotojy sveikata ir Egzistuoja rizika, kad priimamojo | 1. Kreiptis j Fondo valdybg dél 1éSy | Ukio skyrius
darbo sauga specialistés gali buti uzpultos | skyrimo vaizdo kameroms Klienty | Dél vaizdo steb&jimo kamery Klienty
neprognozuojamy ar pikty klienty. | aptarnavimo skyriaus poskyriuose | aptarnavimo poskyriuose Panevézio Ukio
jrengti. skyrius kreiptési 2017-04-18 rastu 6.15E 3E-
2. Nuo 2017-01-01 iki 2017-03-31 | 2695. Fondo valdyba, 2017-04-21 rastu 7.41E
ir nuo 2017-09-01 iki 2017-12-31 | 1-2537, dél biudZeto 1é8y taupymo nepritaré
Klienty  aptarnavimo  skyriaus | Siam pirkimui.
specialisty darbo grafikus sudaryti | Klienty aptarnavimo skyrius
taip, kad po 17 val. dirbty daugiau | 2017 m. sausio — kovo mén. ir rugséjo —
nei vienas specialistas. gruodzio mén. darbo grafikai skyriuje sudaryti
taip, kad po 17 val. dirba daugiau nei vienas
specialistas.
16" | Darbo procesai ir | Gali buiti nekokybiskas ir Sutrikus informacinéms sistemoms, | Klienty aptarnavimo skyrius
procediiros neefektyvus klienty aptarnavimas. | nedelsiant savitarnos svetainéje 2017 m. fiksuoti wvisi eiliy paskirstymo

fiksuoti sutrikimg ir analizuoti
sutrikimy pobiid;.

terminalo ir taikomosios programos sutrikimai.
Visi terminalo sutrikimai paSalinti, dalis
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taikomyjy sistemy sutrikimy i$spresti pirmame
lygmenyje.

17.

Korupcija ir kita
nesgzininga veikla

Korupciniy santykiy atsiradimo
rizika  kontroliuojant ~ asmens
sveikatos prieziiiros bei
darbingumo  lygio  nustatymo
jstaiga.

Vyriausiuosius specialistus,
nedarbingumo kontrolés vykdymui
asmens sveikatos priezitiros
istaigose, skirti rotacijos biidu.

Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyrius
Skyriuje 2017 metais néra gauta duomeny apie
korupcinius santykius kontroliuojant Asmens
sveikatos priezilros jstaigas. Vyriausieji
specialistai nedarbingumo kontrolés vykdymui
skiriami  vykdant rotacijg. 2017 metais
nedarbingumo kontrolés vykdymui
specialistams perskirstytos ASP] (Panevézio
skyriaus direktoriaus 2016-12-29 jsakymas Nr.
VE-207, Panevézio skyriaus direktoriaus 2017-
07-31 jsakymas Nr. VE-107, Panevézio
skyriaus direktoriaus 2017-10-05 jsakymas Nr.
VE-130).
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