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Projektas

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS PRIE
SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS DIREKTORIAUS 2013 M.
BIRZELIO 17 D. [SAKYMO NR. V-309 "DEL VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO
FONDO ADMINISTRAVIMO [STAIGU TVARKOMU ASMENS DUOMENU TEIKIMO
TELEFONU TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO" PAKEITIMO

2017 m. geguzés d. Nr.
Vilnius

1. Pakeiciu Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy tvarkomy
asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos aprasa, patvirtintg Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Fondo valdyba) direktoriaus 2013
m. birZelio 17 d. jsakymu Nr. V-309 ,,Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo
istaigy tvarkomy asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos aprao patvirtinimo*:

1.1. 1 punktg i§déstau taip:

»1. Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy tvarkomy asmens
duomeny teikimo telefonu tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato asmens duomeny teikimo
telefonu salygas ir procediira, taikomus asmeny autentifikacijos bidus ir asmens duomeny apsaugos
uztikrinimo priemones.*;

1.2. 3.1 papunktj i§déstau taip:

»3.1. Asmens duomenys — bet kokie Fondo administravimo jstaigy tvarkomi draudéjy,
apdraustyjy ir Fondo administravimo jstaigy mokamy ismoky gavejy duomenys, taip pat bet kokie
kiti asmens duomenys, kaip jie apibrézti Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
Istatyme, tai yra informacija, kuri néra priskiriama bendro pobiudzio informacijai, kaip ji yra
apibréZta Siame Aprase.*;

1.3. 3.2 papunktj i§déstau taip:

»3.2. Autentifikacija — Kliento atpaZinimo, tai yra jo asmens tapatybés patvirtinimo $io
ApraSo III skyriuje nurodytais tapatybés patvirtinimo telefonu biidais procesas.*;

1.4. 3.12 papunktj i$déstau taip:

»3.12. Klientas — fizinis asmuo - draudéjas, apdraustasis ar i§moky gavejas, kuris yra
pateikgs praSyma, kad jam $io Apraso nustatyta tvarka telefonu biity teikiami jo asmens duomenys,
Ji autentifikuojant vienu ar keliais jo pasirinktais $iame Aprase nurodytais buidais, arba kuris
autentifikuojamas $io Aprago 13' punkte nurodytu biidu, taip pat draudéjo vadovas arba jo jgaliotas
fizinis asmuo (toliau — draud¢jo jgaliotas asmuo), kuris yra pateikes praSyma, kad jam Sio Apraso
nustatyta tvarka bty teikiami su draudéju susije asmens duomenys, jj autentifikuojant vienu ar
keliais jo pasirinktais §iame ApraSe nurodytais biudais, arba kuris autentifikuojamas $io Aprago 13
punkte nurodytu bidu.;

1.5. 3.13 papunktj isdéstau taip:

»3.13. Kliento identifikavimo kodas (toliau — KID) — $io Apraso nustatyta tvarka
konkre¢iam Klientui suteikta unikali simboliy seka, susidedanti i§ didZiosios lotyniskos raidés ir
aStuoniy skaiciy, kuri naudojama kaip vienas i§ Kliento, skambinancio telefonu, autentifikavimo
bidy.*;




1.6. 3.16 papunktj iSdéstau taip:

,3.16. Konsultantas — Fondo valdybos Klienty aptarnavimo valdymo skyriaus
Darbuotojas, kuriam pavesta teikti Klienty aptarnavimo telefonu paslaugas.*;

1.7. pripazjstu netekusiu galios 3.17 papunktj;

1.8. 4 punktg i8déstau taip:

4. Asmens duomenis telefonu Siame ApraSe nustatyta tvarka gali teikti tik
Konsultantai. Visiems kitiems Fondo administravimo jstaigy Darbuotojams telefonu teikti asmens
duomenis draudziama.*;

1.9. 5 punktg i§déstau taip:

»J. Asmens duomenys telefonu teikiami tik Klientams, paskambinusiems telefono
numeriu 1883 arba (+370) 5 250 0883, bei atliktus Kliento autentifikavima.*;

1.10. 6 punktg i§déstau taip:

,»0. Klientas, pageidaujantis, kad jo asmens duomenys ar su jj jgaliojusiu draudéju susije
asmens duomenys §io ApraSo nustatyta tvarka jam biity teikiami telefonu, turi biiti $io Apraso 1V,
V, VI skyriy nustatyta tvarka pasirinkes bent vieng i§ jo asmens tapatybés patvirtinimo telefonu
biidy — naudojant KID, balso Zymen;j arba telefono numerj, i§skyrus $io punkto antrojoje pastraipoje
numatyta iSimtj. Klientas turi teis¢ pasirinkti vieng, kelis ar visus i§ nurodyty tapatybés patvirtinimo
bidy.

Jeigu klientas néra pasirinkgs nei vieno asmens tapatybés patvirtinimo telefonu biido, jis
autentifikuojamas $io Apraso 13' punkte nurodytu badu.;

1.11. pripazjstu netekusiu galios II skyriy;

1.12. 10 punkta iSdéstau taip:

,»10. Konsultantas, iSklaus¢s paskambinusio asmens klausimg ir pageidavimg gauti ne
Bendro pobidzio informacijg, bet asmens duomenis, prie§ pateikdamas praSomg informacija,
papraSo asmens nurodyti, kokj asmens tapatybés patvirtinimo biida asmuo pageidauja naudoti.
Priklausomai nuo pasirinkto biido taikoma atitinkamai 11, 12, 13 arba 13' punkte nustatyta
procedura. Jeigu skambinantysis pageidauja gauti draudéjo-fizinio asmens duomenis, kurie pagal
jstatymg laikomi vie3ais, Sie duomenys teikiami tik skambinan¢iajam nurodZius $io asmens varda,
pavarde ir asmens kodg.*;

1.13. papildau 13' punktu:

,13'. Paskambinusio Kliento tapatybés patvirtinimas pagal teisingus atsakymus j jam
uzduotus klausimus apie Klientg, vyksta $ia tvarka:

13'.1. Konsultantas, iSklauses asmens pageidavimg gauti asmens duomenis bei
jsitikings, kad Klientas néra pasirinkes kity Siame Aprase nurodyty autentifikavimo bidy, papraso
nurodyti skambinanciojo asmens koda bei pateikia papildomus klausimus, leidZian¢ius tinkamai
identifikuoti Klientg;

13'.2. skambinangiajam teisingai atsakius j visus uzduotus klausimus apie asmenj, kurio
asmens kodas buvo pateiktas Konsultantui, laikoma, kad skambinantysis asmuo yra autentifikuotas
kaip Klientas, kurio asmens kodas buvo nurodytas Konsultantui. Konsultantas tai pazymi ADIS
duomeny bazéje ir gali skambinanc¢iajam teikti Kliento asmens duomenis.*;

1.14. 16 punktg iSdéstau taip:

,»16. ] Teritorinj skyriy ar UIT atvykes Klientas, norédamas pateikti praSyma dél asmens
duomeny teikimo telefonu asmens tapatyb¢ nustatant pagal KID ir gauti KID, Klientus
aptarnaujanciam darbuotojui privalo pateikti galiojantj asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.
Klientus aptarnaujantis darbuotojas pateikia Klientui Apraso tekstg susipaZinti, prisijungia prie IKP,
suveda Kliento asmens koda, IKP sugeneravus KID, atspausdina pradyma, pateikia Klientui
praSymg pasiraSyti, Klientui pasira$ius pra§yma, uZregistruoja jj bei patvirtina praS§ymo gavimo
fakta. Klientui pateikiamas KID kodas ir informuojamas apie jo galiojimo laikg.;

1.15. 28 punkta i§déstau taip:

,»28. Asmuo, pageidaujantis, kad jo asmens duomenys arba su jj jgaliojusiu draudéju
susij¢ asmens duomenys $io Apra$o nustatyta tvarka bity teikiami telefonu, jo asmens tapatybe
nustacius pagal balso Zymenj, privalo buti pateik¢s praSyma dél asmens duomeny teikimo telefonu
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asmens tapatybe nustatant pagal balso Zymenj (jo forma pateikta 1 priede) ir pateikgs savo balso
Zymenj. PraSyma asmuo gali pateikti per EGAS, EDAS arba atvykes | bet kurj Teritorinj skyriy ar
UIT, o balso Zymenj — atvykes | bet kurj Teritorinj skyriy ar UIT.*;

1.16. 30 punkta isdestau taip:

,,30. [ Teritorinj skyriy ar UIT atvykes Klientas, norédamas pateikti praSymga dél asmens
duomeny teikimo telefonu asmens tapatyb¢ nustatant pagal balso Zymenj ir (arba) pateikti savo
balso Zymenj, Klientus aptarnaujan¢iam darbuotojui privalo pateikti galiojanti asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta. Klientus aptarnaujantis darbuotojas pateikia Klientui ApraSo teksta
susipazinti, prisijungia prie ADIS duomeny bazés, suveda Kliento asmens koda, atspausdina
praSyma, pateikia Klientui prasyma pasiraSyti, Klientui pasiraSius praSyma, uZregistruoja jj bei
patvirtina praS§ymo gavimo faktg. Klientas pateikia balso Zymenj Teritorinio skyriaus ar UIT
priimamajame naudojant balso jraSymo jrangg. Teikiant balso Zymen} asmuo turi pasakyti
darbuotojo nurodytg fraze ar fraziy rinkinj.*;

1.17. 34.2 papunkt]j i§déstau taip:

,»34.2. Klientui pateikus pra§ymga sunaikinti balso Zymenj (jo forma pateikta 2 priede) —
Siuo atveju balso Zymuo sunaikinamas, laikantis 36 punkte nurodyty terminy;*;

1.18. 36.3 papunkt] i§déstau taip:

»36.3. atvykes | Teritorinj skyriy ar UIT ir Klientus aptarnaujan¢iam darbuotojui
pateikes asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ir praS§ymg sunaikinti balso Zymenj (pastarajj
praSyma asmuo gali pateikti ir neturédamas asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento — tada jis
privalo pateikti 36.1 punkte nurodytus duomenis) — tokiu atveju Klientus aptarnaujantis darbuotojas
i§ karto jra$o pra§ymo duomenis j} ADIS duomeny bazg ir balso Zymuo sunaikinamas nedelsiant.*;

1.19. 42 punktg iSdéstau taip:

»42. Asmuo, pageidaujantis, kad jo asmens duomenys arba su jj jgaliojusiu draudéju
susij¢ asmens duomenys §io Apra$o nustatyta tvarka buty teikiami telefonu, jo asmens tapatybe
nustacius pagal jo telefono numerj, privalo buti pateik¢s pradymg dél asmens duomeny teikimo
telefonu asmens tapatyb¢ nustatant pagal telefono numerj (jo forma pateikta 1 priede). Tai asmuo
gali padaryti per EGAS, EDAS arba atvykes j bet kurj Teritorinj skyriy ar UIT.*;

1.20. 44 punkta i§déstau taip:

»44. | Teritorinj skyriy ar UIT atvykes Klientas, norédamas pateikti praSymg dél asmens
duomeny teikimo telefonu asmens tapatybe nustatant pagal telefono numerj, Klientus
aptarnaujanCiam darbuotojui privalo pateikti galiojantj asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.
Klientus aptarnaujantis darbuotojas pateikia Klientui ApraSo tekstg susipaZinti, prisijungia prie
ADIS duomeny bazés, suveda Kliento praSyme nurodyta telefono numerj, atspausdina prasymag,
pateikia Klientui praS§yma pasiraSyti, Klientui pasira$ius pra§yma, uZregistruoja jj bei patvirtina
prasymo gavimo faktg.;

1.21. 47.2 papunktj i§déstau taip:

»47.2. Klientui pateikus praSyma dél telefono numerio, naudojamo asmens tapatybei
nustatyti, anuliavimo (jo forma pateikta 2 priede) — nuo to momento, kai duomenys apie anuliavima
jraSomi ADIS duomeny bazéje, laikantis 49 punkte nurodyty terminy;*;

1.22. 49.3 papunkt;j iSdéstau taip:

»49.3. atvykes | Teritorinj skyriy ar UIT ir Klientus aptarnaujan¢iam darbuotojui
pateikes asmens tapatybe¢ patvirtinantj dokumentg ir naujag praSyma dél asmens duomeny teikimo
telefonu asmens tapatybe¢ nustatant pagal telefono numerj arba pradymg dél telefono numerio,
naudojamo asmens tapatybei nustatyti, anuliavimo (pastarajj praSymg asmuo gali pateikti ir
neturédamas asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento — tada jis privalo pateikti 49.1 punkte
nurodytus duomenis) — tokiu atveju Klientus aptarnaujantis darbuotojas i§ karto jra$o prasymo
duomenis j ADIS duomeny bazg ir telefono numeris anuliuojamas nedelsiant.*;

1.23. 54 punktg i§déstau taip:

4. Visi Kliento pokalbiai su Konsultantais, kuriy metu buvo teikti asmens duomenys,
jraSomi ir saugomi 60 ménesiy. Teis¢ tokius jraus perklausyti (susipaZinti su jy turiniu) turi tik
Klientas, Klientg jgalioj¢s draudéjas, Konsultantai, konsultuojantys / konsultave atitinkamg Klienta,
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Fondo valdybos darbuotojai, jgalioti kontroliuoti Konsultantus ar tirti jy galimai padarytus veiklos
pazeidimus, teisés akty nustatyta tvarka ir atvejais — taip pat ir teisésaugos institucijos bei Kiti
subjektai (pateike atitinkama praSyma ir teisés akty nustatyta tvarka patvirtines savo tapatybe).

54.1. Fondo valdybos darbuotojai, jgalioti kontroliuoti Konsultantus, nustate Aprasu
numatytos tvarkos paZeidima, privalo nedelsiant apie tai informuoti Fondo valdybos padalinj,
koordinuojantj ir uZtikrinantj asmeny aptarnavimg reglamentuojanciy norminiy teisés akty
reikalavimy jgyvendinima bei kokybiska ir efektyvy paslaugy klientams teikima Fondo
administravimo jstaigose.

54.2. Fondo valdybos padalinys, koordinuojantis ir uZtikrinantis asmeny aptarnavimg
reglamentuojanCiy norminiy teisés akty reikalavimy jgyvendinimg bei kokybiskg ir efektyvy
paslaugy klientams teikimg Fondo administravimo jstaigose, turi teise¢ perklausyti pokalbiy jrasus
bei vertinti, ar laikomasi Aprase nustatytos tvarkos. Perklausy kiekis ir periodiskumas nustatomas
tarnybine uzduotimi arba atskiru Fondo valdybos direktoriaus pavaduotojo pagal kuravimo srit]
pavedimu. NustaCius Apraso pazeidimus nedelsiant rastu informuojamas Fondo valdybos
direktorius arba jo pavaduotojas pagal veiklos sritj.*;

1.24. i8déstau nauja redakcija 1 ir 2 priedus (pridedama);

1.25. pripaZzjstu netekusiais galios 3-6 priedus.

2. ]pareigoju:

2.1. Fondo valdybos Teisés skyriy §j jsakyma pateikti Teisés akty registrui;

2.2. Fondo valdybos Komunikacijos skyriy $j jsakymg paskelbti Fondo valdybos
interneto svetaingje ir Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy intraneto
svetaingje;

2.3. Fondo valdybos Informacinés sistemos eksploatavimo ir informacijos valdymo
skyriy §j jsakyma i$siysti Fondo valdybos direktoriaus pavaduotojams, Fondo valdybos skyriams,
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniams skyriams ir kitoms Valstybinio
socialinio draudimo fondo administravimo jstaigoms.

Direktorius



