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I. ESMINIU POKYCIU JGYVENDINIMAS
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1.1. Imoky surinkimo plano jvykdymo lygis, 2016 (proc.)

Jmoky surinkimo PLANO jvykdymo lygis,
2016 m. sausio - gruodiio mén . (proc.)
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Alytus Kaunas Klaipéda Marijampolé | Mazeikiai Panevézys Siauliai Silalé Utena Vilnius VIDURKIS

B Sausis 99,7 101,9 97,7 105,2 118,5 107,12 101,4 99,7 100,5 105,3 103,8
M Vasaris 101,3 102,5 99,7 103,9 96,9 98,1 101,5 106,5 102,1 100,5 100,9
W Kovas 100,5 105,4 101,21 103,8 101,7 98,4 103,7 104,0 103,5 105,9 104,3
H Balandis 100,9 104,5 101,2 101,0 99,7 99,3 102,4 103,9 97,8 104,3 103,0
B Geguzé 101,5 105,7 105,3 103,5 104,0 100,5 104,7 103,1 100,4 105,0 104,5
m BirZelis 98,1 106,1 103,6 102,7 100,8 97,7 102,1 103,1 101,9 99,2 101,3
M Liepa 973 101,9 99,2 95,5 101,0 96,5 98,9 102,9 95,9 101,7 100,5
M Rugpjutis 97,8 102,9 101,9 99,3 97,1 99,4 100,5 99,6 99,2 104,7 102,5
1 Rugséjis 99,5 101,9 103,0 100,3 98,4 100,5 105,4 104,8 98,4 104,4 102,9
m Spalis 103,7 112,6 103,5 105,3 108,8 109,3 111,3 106,7 105,3 103,3 106,2
W Lapkritis 101,1 112,1 103,3 105,0 105,5 106,7 112,1 105,3 105,0 102,9 105,5
m Gruodis 100,7 108,3 103,3 101,9 106,8 107,12 109,2 107,0 102,0 102,2 104,3
I-XI1i8 viso: 100,2 105,5 101,9 102,3 103,3 101,7 104,4 103,9 101,0 103,3 103,3

1.2. Bankroto bylos iSkeltos teritoriniy skyriy iniciatyva per 2016
m. (iki gruodzio 31d.)

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Siauliy skyrius (toliau — VSDFV Siauliy
skyrius) nuo 2012 m. iki 2016 m. gruodzio 31 d. iniciavo 228 bankroto byly iskélima. ISieskojimo
specialistai dirbo sistemingai ir tolygiai. Byly kitimo dinamika labai panasi kiekvienais metais t.y.
vidutiniskai skyrius iSkeldavo po 46 bankroto bylas per metus. Dalis jmoniy gave teismo
procesinius dokumentus dé¢l bankroto bylos iSkélimo i§ karto padengdavo visg skolg teritoriniam
skyriui, dalis — sudarydavo jmoky atidéjimo sutartis.

Siandieninéje praktikoje teismai pradéjo reikalauti sumokéti administravimo i§laidas
bankroto byly iniciatoriams keliant bylas beturtéms jmonéms. VSDFV Siauliy skyrius kiekvienu
atveju pries priimdamas sprendimg kreiptis ] teismg vertina visus veiksnius galinCius turéti jtakos
bei padaryti zalg fondo biudzetui. Nuolat egzistuoja rizika, kad iSkélus bankroto byla beturtéms
Jmonéms administratorius gali prisiteisti iSlaidas i§ iniciatoriaus.

Neéra galimybiy inicijuoti bankroto bylos i§kélimo individualioms jmonéms, kuriy vadovai
neturi asmens kodo, neturi deklarave gyvenamosios vietos, deklarave iSvykima j uzsien;.



i‘: [eritorinis skyriug | ketv. | N ketv. | Il ketv. | IV ketv. viso
1 2 3 4 5 b [
1 |Alytaus sk. 16 11 13 18 58
2 |Kauno sk 58 183 92 92 425
3 |Klaipédos sk. 41 50 60 120 271
4 |Marijampolés sk | 18 15 5 2 40
5 |Panevézio sk. 3 2 19 17 4
6 |Siauliu sk 1 7 3 30 a1
7 |Vilniaus sk. 70 73 87 95 325
8 |MazZeikiu sk. 16 14 (i} 16 h2
9 |Utenos sk. 11 7 20 21 59
10 |Silales sk. 3 0 5 4 12

Viso: 237 362 310 415 1324

1.3. Informacija apie draudéjus, kuriems iSkeltos bankroto bylos
ir turinciy jsiskolinimg VSDF biudzZetui iki 2016 mety
gruodzio 31d. (Eur, ct)

VSDFV Siauliy skyriuje 2016-12-31 buvo 254 draudéjai, kuriems iskelta bankroto byla ir
kuriy jsiskolinimas VSDFV biudzetui yra 3607820,44 Eur, kai 2015-12-31 tokiy draudéjy buvo
282 ir jy skola sieké 3745263,42 Eur. Lyginant 2016 m. su 2015 m. matome, kad 28 maz¢ja
draudéjy skaicius, skolos mazéja 137442,98 Eur.

Kodas Tentorinio Draudéju Dirban. Isiskolinimas
skyriaus skailius skaidius
Viso imoky delspinigiy kity

1 VSDFV VILNIAUS SKYRIUS 1883 503 24974323.79 2371793046 1146086.31 110307.02

11 VSDFV ALYTAUS SKYRIUS 145 119 2274762.29 2145988.21 119449.41 9324.67
18 VSDFV MARIJAMPOLES SKYRIUS 109 8 1657752.10 1496440.94 159225.69 208547
19VSDFV KAUNO SKYRIUS 977 497 14548566.03 13520139.72 08244318 45983.13
21VSDFV KLAIPEDOS SKYRIUS 673 163 653647441 6114895.55 406574.33 15004.53
27VSDFV PANEVEZIO SKYRIUS 179 82 1648758.01 151364043 99009.51 36108.07
29VSDFV STAULIT SKYRIUS 254 79 360782044 3308985.38 189340.53 19494.53
61 VSDFV MAZEIKIU SKYRIUS 145 41 1926152.67 1850108.31 76044.36 0.00
82VSDFV UTENOS SKYRIUS 177 61 2553762.45 242479528 127846.63 1120.54
87VSDFV SILALES SKYRIUS 52 14 1039668.34 99458438 44500.38 583.58
Viso 4594 1567 60768040.53 57177508.66 3350520.33 240011.54

1.4. Per 2016 metus nurasyty skoly po bankroto santykis su
gautomis pajamomis i§ kreditorinio reikalavimo

VSDFV Siauliy skyriaus rezultatas, t.y. per 2016 m. nurasyty skoly po bankroto santykis su
gautomis pajamomis 1§ kreditorinio reikalavimo yra 7 proc., kuris virSija bendrg 5,7 proc.visy teritoriniy
skyriy santykj.

Dauguma bankrutuojan¢iy jmoniy neturi likvidaus turto, didzioji dalis debitoriniy skoly
beviltiSkos, didelés administravimo iSlaidos, kuriy nepavyksta sumazinti, nes kreditoriy
susirinkimuose neturima balsy daugumos. Prisiteisus Zalg i§ jmonés vadovy, jie neturi registruoto,
likvidaus, realizuojamo turto, todél zalos isieskojimas negalimas.



Gauta

Gauta Gauta pajamy i3
pajamy i3 pajamy i3 kreditorini Viso per
Kreditarinis kreditorinio Kreditorinis [kreditorinio Kreditorinis 0 2016 m. | Viso gauta
Kreditorinis | Gauta reikalavima | reikalavim reikalavima | reikalavim reikalavima | reikalavim kreditorinis | pajamy per
Eil.| Skyriaus | reikalavima | pajamu per sl operll sl ketv. | operlll s IV ketv. | operlV reikalavimas | 2016 m.
Nr. | pavadinimas | s |ketv |lketv(Eur)| % | ketv.(Eur) | ketv.(Eur)| % (Eur) | ketv.(Eur)| % (Eur) | ketv.(Eur}| % (Eur) (Eur) %

Alytaus sk.  [52915 64  |754.80 14 19610198 |1644529 17016880733 |2629.03 |16 |78439.60 (83195 |11 |39626455 2066107 | 52
Kauno sk.  |1029916,60 [37754.76 |3.7 |819744.61 1815252 [1.0 |2486158,49|210201,00 8.4 |1046502,92 |26098,92 |24 |5384322.62 |281207.20 | 5.2
Klaipedos sk.[323003,56 |3840,36  [1.2 [348656,14 (875511 (2,5 |407549,50 |142909.51|35,1|226676,65 [1615,66 |0.7 |1307885,85 [157120,64 | 12

Marijampolés | 20475069 (327552 |16 |271173.82 14481 |01 |260816,11 (25024 |01 |196936,60 [12114 |06 |933677.22 |4881.97 05
PanevéZio sk|169602,65 (902125 |53 |213119.29 195261 |0.9 |208428,90 |26708.71 |12.8]127574.16 [13226,25 |10 |718725,00 5090882 | 71
Siauliy sk. 18719187 |209343 1.1 [351437,03 |53730,91 [15,0]285813,51 |16099.27 |5.6 |244606,10 |2686,57 |1.1 |1069048.51 [74610,18 7

Vilniaus sk. |2098879,37 [99326.97 |4.7 |1855183,15 |66889.85 |3.6 |1887975,05 |§1708.01 |3.3 [1394833.19|44059.72 |3.2 |7236870,76 |271984.55 | 338
MaZeikiy sk. |104968,39 [4139.13  |3.9 |186452,30 | 7414268 [39.0|376305,00 |19010.21 |51 |236740,64 |63370,09 |27 |908466,33 16066211 | 17.7
Silalés sk.  15931,68  |0,00 0,0 [18272,78 |0,00 0.0 [67751,92 |4072,78 16,0 |104066,00 [1321,99 |13 |206022,56 |5394.77 26
Utenos sk |132224.79 [346936 |26 |71557.84 139021 (20 |37463.50 |[1146861 [30,6)48941.04 (723155 |15 |290186,87 2355973 | 81
4319385,44/163675,58 (3,8 |4233698,64|231603,99 15,5 |6189069,31|495057,37 |8,0013709316,90|160654,10{4,3 |18451470,29 |1050991,04] 5,7

o oo | = o o | e oo (pa | —

=

1.5. Hipoteka/Ikeitimas, lyginant 2014, 2015 ir 2016 metus

VSDFV Siauliy skyriaus rezultatas, t.y. per 2016 m. padengto kreditorinio reikalavimo santykis
su hipotekos/jkeitimo suma yra 7 proc., kuris virsija bendrg 5,7 proc.visy teritoriniy skyriy santyki.

Daugeliu atvejy skolininky turtas jkeistas kitiems kreditoriams, didzioji dalis bankams ir galima
pritaikyti tik antring hipoteka. Turtas neatidalintas, skolininkui priklauso tik dalis turto, todél realizuojant
tokj turta jis yra nelikvidus. Mazai nuosavybes fakty, daugelis skolininky linke nuomotis nekilnojamajj
turtg (juridiniai faktai), lizingo biidu ar panaudos bidy naudotis transporto priemonémis.

2014 m. 2015 m. 2016 m. Padengtas kreditorinis

Skyrius hipoteka/jkeitimas hipoteka/jkeitimas hipoteka/jkeitimas reikalavimas 2016 m.

draudéjy sk. |suma Eur Jdraudéjq sk{suma Eur |draudéju skjsuma Eur suma Eur procentas
Vilniaus sk. 8 331.586 2 18 1.272.087 271.984 3,8
Alytaus sk. 3 1.708.530 14 23.662 23 493,191 20.661 5,2
Marijampualés 0 1] 1] 0 9 435,736 4,881 0,5
Kauno sk. 51 2.485.358 18 55.023 60 1.038.070 281.207 5,2
Klaipédos sk. 20 2.995.725 54 6.561.820 143 8.738.360 157.120 12,0
Panevéiio sk. 0 1] 3 454,410 4 505.030 50.908 7,1
§iau|iu sk. 0 1] 6 16.000 17 647.655 74.610 7,0
Maieikiy sk. 60 2.804,298 23 16.213 59 408,227 160.662 17,7
Utenos sk. a7 5.867.108 23 2.259.664 45 3.037.929 23.559 8,1
Silales sk. ] ] ] 0 1 0 5.354 2,6

1.6. Darbas su draudéjais, kurie nepateiké ar vélavo pateikti SAM
praneSimus

1.6.1. Draudéjy, kurie nepateiké SAM pranesimy (dalis (proc.), skaiius)

ISanalizavus lentelése draudéjy rezultatus apie nepateiktus arba pavéluotai pateiktus SAM

praneSimus nurodytus ménesio 20-g dieng ir palyginus su visy teritoriniy skyriy vidurkiu, visais
nagrin€jamais atvejais skyriaus rezultatai virsijo teritoriniy skyriy vidurkj.
2016-02-20 nepateiké 184 draudéjai i§ 7180 draudéjy arba 2,56 proc. (vidurkis 5,56 proc.);
2016-06-20 nepateiké 168 draudéjai i§ 7374 draudéjy arba 2,28 proc. (vidurkis 4,44 proc.);
2016-10-20 nepateiké 83 draudéjai i§ 7321 draudéjo arba 1,13 proc. (vidurkis 2,11 proc.);
2016-11-20 nepateike 61 draudéjas 1§ 7224 draudéjy arba 0,84 proc. (vidurkis 1,61 proc.);
2016-12-20 nepateiké 33 draudéjai i§ 7183 draudéjy arba 0,46 proc. (vidurkis 0,70 proc.).

Pagrindinés priezastys: draudéjai nerandami nurodytais adresais, vadovai iSvyke ] uzsienj
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arba vadovai uZzsienieciai (grizta laiskai), taip pat zmogiskieji faktoriai-liga, pasibaiges el. paraso
galiojimo laikas arba pasikeitus draudéjy vadovams ar jgaliotiems asmenims nejsigytas el. paraSo
sertifikatas ir kt.

Draudeéjy, kurie nepateiké SAM praneSimy, dalis

Vilnius
Kaunas
Klaipéda
Paneveéiys

Siauliai

moz20
Alytus W 06.20
Utena 10.20.
m 1120
Marijam polé
m1z220
Mazeikiai
Zilale
d T T - yd T 1
0 1 2 3 4 5 =} 7 8 9 10
Draudéjy, kurie nepateiké SAM pranesimuy, dalis (%) ménesio 20-g
dieng
Alytus | Kaunas | Klaipéda | Marijampolé | MaZeikiai |PanevéZys | Siauliai | Silalé | Utena | Vilnius
02.20 141 590 349 52 a1 177 184 a3 66 5936
06.20 116 474 285 32 17 140 163 25 41 3481
10.20. 35 214 115 11 6 56 a3 8 34 1675
11.20. g 168 67 12 6 a7 61 15 19 1302
12.20. 11 69 57 5 3 29 33 15 18 494

1.6.2. Apdraustyjy, uz kuriuos nepateikti SAM praneSimai (dalis (proc.), skaicius)

ISanalizavus turimus rezultatus, apdraustyjy uz kuriuos nepateikti SAM praneSimai
meénesio 20-3 dieng ir palyginus su visy teritoriniy skyriy vidurkiu, visais nagriné¢jamais atvejais
skyriaus rezultatai yra geresni uz vidurkj.

2016-02-20 buvo 295 apdraustieji apie kuriuos nepateikti SAM praneSimai arba 0,33 proc.
(vidurkis 0,76 proc.);
2016-06-20 buvo 262 apdraustieji apie kuriuos nepateikti SAM praneSimai arba 0,28 proc.
(vidurkis 0,56 proc.);
2016-10-20 buvo 121 apdraustasis apie kuriuos nepateikti SAM praneSimai arba 0,13 proc.
(vidurkis 0,26 proc.);
2016-11-20 buvo 112 apdraustyjy apie kuriuos nepateikti SAM praneSimai arba 0,12 proc.
(vidurkis 0,22 proc.);
2016-12-20 buvo 105 apdraustieji apie kuriuos nepateikti SAM praneSimai arba 0,11 proc.
(vidurkis 0,12 proc.);
Pagrindinés priezastys: tos pacios priezastys, kaip ir 1.6.1 punkte.



Asmeny, uZ kuriuos nepateikti SAM pranesimai, dalis
menesio 20 dieng

O 14
Vilnius
Kaunas
'%—- 0,42
Klaipéda
, 0,1
i L— 0,35
Paneveézys 0,08
. 0,33
Siaulai
| 0,11 m 0220
Alytus 0520
Utena 10.20
m11320
Marijam paolé = 1220,
Mazeikiai
Silale
T = T T
08 1 12 14
Asmeny, uZ kuriuos nepateikti SAM pranesimai, dalis (%)
meénesio 20 dieng
Alytus | Kaunas | Klaipéda | Marijampolé | MaZeikiai | Panevézys | Siauliai | Silalé | Utena | Vilnius
02.20 185 963 549 100 80 274 295 52 104 7418
06.20 383 759 425 42 24 241 262 42 105 5195
10.20. a1 420 203 18 9 91 121 13 49 2554
11.20. 13 317 144 18 103 61 112 39 74 2142
12.20. 17 113 129 7 5 60 105 102 31 1009
1.6.3. Nepateikti SAM praneSimai uz 3 mén. ir daugiau (gruodzio 31 d.)

ISanalizavus 2016 m. gruodzio mén. duomenis, i§ 33 draudéjy, 6 draudéjai nepateiké SAM
pranesimy, 3 ir daugiau ménesiy, kas sudaro 18,18 proc. I8 105 apdraustyjy uz kuriuos nepateikti
SAM praneSimai, 18 apdraustyjy uz kuriuos nepateikti SAM praneSimai 3 ir daugiau ménesiy kas
sudaro (18,18 proc.), tadiau palyginus su teritoriniy skyriy vidurkiu Siauliy teritorinis skyrius
zenkliai pagerino rezultatg. (teritoriniy skyriy vidurkis sieké 30,65 proc. i§ 105 asmeny uz kuriuos
nepateikti SAM praneSimai, 18 apdraustyjy, uz kuriuos SAM praneSimai nepateikti 3 ir daugiau
ménesiy, kas sudaro 17,14 procenty. Palyginus su teritoriniy skyriy vidurkiu, skyriaus rezultatai
Zenkliai geresni.

Pagrindinés priezastys minétos 1.6.1 punkte.

Draudéjai, kurie nepateike SAM pranedimy

Teritorinis

skyrius

Vilnius

Alytus

Kaunas

Klaiped

a

Marijampole

MaZeiki

Paneveiys

Siaulia
Silale
Utena

12 wviso

iE wiso

494
11

18
734

= 2016-12-20 duocmenys
== 2016-12-29 duocmenys

draudejy skaifius

uZ 3 men. ir daugiau

25
35,22
27,27
23,19
15,79
40,00
33,33
34,48
18,18
20,00
5,56
30,65

Asmeny, uf kurivos nepateikti SAM praneSimai

is wiso

uZ 3 men. ir daugiau

asmeny skaifius

298

=6

29,53
17.65
23,89

9,30
57,14
50,00
28,33
17.14

2,94

3,23
24,46




1.6.4. Informacija apie Registre jrasyta valstybinio socialinio draudimo pabaiga
Teritorinio skyriaus iniciatyva ("98" priezastis) nuo 2016-07-01

Ivertinus turimus rezultatus apie Registre jrasyta valstybinio socialinio draudimo pabaiga
Teritorinio skyriaus iniciatyva ("98" priezastis), analizuojamu laikotarpiu apdraustyjy asmenuy,
kuriems jvesta socialinio draudimo pabaiga skyriaus iniciatyva (atvejy) skaicius padidéjo nuo 38
iki 177, o draudéjy skaic¢ius padidéjo nuo 27 iki 142.

Be jau minéty priezasCiy 1.6.1 punkte, atsiranda draudéjai (vadovai), kuriems skyriaus
iniciatyva buvo jrasyta valstybinio socialinio draudimo pabaiga, taciau jie i§ naujo pateikia 1-SD
pranesSimus, bet neteikia SAM praneSimy apie save ir apdraustuosius, o pagal duomeny apie
apdraustuosius ir draudéjus pateikimo ir tikslinimo taisykles, vél turi atitikti taisyklése numatytas

salygas.
asmeny skaicius
6000
4946
5000
4000
3000
2000 -
1000 -
[} _
2016 m.rugséjo 22 d. 2016 m.spalio24 d. 2016 m. lapkri¢io 18 d. 2017 m. sausio 12 d.
2016.09.22 2016.10.24 2016.11.18 2017.01.12
Teritoriniai y Apdraustuyjy N Apdraustyjy - Lo N Apdraustyjy
skyriai Draudéjuy asmeny Draudéjy asmeny Draudéjy e Draudéjy asmenuy
L r L or L asmeny skaitius L e
skaicius skaitius skaitius skaitius skaitius (atvejai) skaicius skaicius
atvejai atvejai atvejai
o " ] o
Alytus 16 19 49 54 64 59 68 74
Kaunas 127 156 288 361 315 396 392 5083
Klaipéda 19 24 175 212 203 249 225 281
Marijampolé 3 3 21 24 22 28 24 3
Mazeikiai 3 5 10 13 10 13 1 16
Panevéiys g 23 88 118 98 128 112 151
iauliai 27 38 89 113 112 140 142 177
Silalés 0 0 14 20 14 20 15 21
Utena 3 3 10 12 20 30 22 34
Vilnius 1617 1840 1888 2189 2215 2601 3027 3652
15 viso 1823 2111 2632 3116 3073 3674 4038 4946



1.7. PaSalpy permokuy susidarymo priezastys ir susigrazinimo
lygis per 2016 metus

2016 m. Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyrius nustaté 165 pasalpy ir kity iSmoky
permokas. Nustatyta permoky suma - 13574,47 Eur. Daugiausia nustatyta permoky dél iSmoky
gavejy kaltés — 110 atvejy (9726,84 Eur.): 19 atvejy dél apdraustyjy elgesio taisykliy pazeidimy
laikino nedarbingumo metu (449,88 Eur.), 23 atvejai dél to, jog apdraustieji pasalpos gavimo
laikotarpiu tur¢jo draudziamyjy pajamy (2083,23 Eur), 23 atvejai dél netekto darbingumo lygio
nustatymo atgaline data (3341,76 Eur.). Dél treCiyjy asmeny kaltés nustatyti 42 pasalpy permoky
atvejai (969,66 Eur): 39 atvejai dél to, jog draudéjai tikslino pra¢jusiy laikotarpiy draudziamasias
pajamas, 3 atvejai- draudéjai patikslino NP-SD po ligos pasalpos iSmokéjimo. Dél skyrimo klaidos
nustatyta 17 permoky, daugiausia 1§ jy- 8 atvejai dél to, jog skiriant ligos paSalpg ir nustatant
kompensuojamajj uzdarbj, buvo jvertintos kario savanorio pajamos, kurios néra asmens
draudziamosios pajamos (221,52Eur.), 2 atvejai — nebuvo iSskaiGiuotos sveikatos draudimo
imokos (335,07Eur.). Pazymétina, jog 2016 m. buvo nustatyta 12 motinystés(tévystés) pasalpy
permoky (1448,25 Eur.) dél to, jog apdraustasis pateiké praSymga skirti tévystés pasalpa po to, kai
jau buvo iSmokéta motinystés(tévystés) pasalpa, o tévystés atostogy metu tévui, gaunanciam
tevystés paSalpa, motinystés(tévystés) paSalpa nemokama. Siekiant iSvengti $iy permoky, | VSDF
valdybg i$siystas pasitilymas dél programinés jrangos pakeitimo. 2016 m. pagal Kauno apylinkés
teismo sprendimg vienai apdraustajai LR apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu ir
valstybinio socialinio draudimo i§moky gavéjy registre buvo pasalintos draudziamosios pajamos,
todel nustatyta 2837,28 Eur. motinystés(tévystés) pasalpos permoka. 2016 m. pradzioje buvo
grazinta 1400 Eur., taciau dabar moteris iSvykusi gyventi j uzsienj ir néra galimybés permokos
iSieskoti.

2016 m. viso iSieSkota permoky- 12204,22Eur. 2017 m. sausio 1 d. liko neiSieskota
1034,45 Eur. 2016 m. lapkri¢io —gruodzio mén. nustatyty net 10 ligos paSalpy permoky dél to, jog
asmenims netekto darbingumo lygis nustatytas atgaline data, o asmeniui, gaunan¢iam netekto
darbingumo pensija, ligos pasalpa turéjo buiti mokama ne ilgiau kaip 90 dieny per kalendorinius
metus, taciau jos bus iSieskotos 2017 m. 1§ mokamos netekto darbingumo pensijos. Taip pat liko
neisieskota 87,50 Eur. i§ Utenos skyriaus perimta nedarbo iSmokos permoka, jos iSieSkojimas
tesiamas 2017m.

Bendras 2016 m. pasalpy ir kity iS$moky permoky susigrazinimo lygis — 58 proc., o 2016
m. tikétinas (iSminusavus permoky sumas, dél kuriy negalimas iSieskojimas) paSalpy ir kity
iSmoky permoky susigrazinimo lygis — 89 proc. Nustatyta permoky suma, dél kuriy negalimas
iSieskojimas-7203,96Eur., i§ jy 4 permoky 5644,13 Eur. iSieSkojimas perduotas antstoliy kontorai
(Sie asmenys niekur nedirba ir neturi turto), 1 pasalpos permokos 122,55 Eur. suma dél trecio
asmens kaltés (bankrutuojanti jmoné¢) teismo sprendimu jtraukta j kreditorinj jsiskolinimg, vienos
1437,28 Eur. motinystés(tévystes) pasalpos permokos néra galimybés iSieSkoti, nes asmuo iSvykes
gyventi ] uzsienj.

1.8. Pensijy permokuy susidarymo priezastys ir susigrazinimo lygis

per 2016 metus
i Permokos '.’e’!“°'“4
Eil. . L e Permoky | pasiskirstymas
Permokos susidarymo priezastis suma ix:
Nr. skaicius pagal suma
(Eur) (%)
1 Del__t_o, kad nasllq_p_ensuos_ s_kyrlmw buvo pateiktas mirties 2056 1 0,03
liudijimas su neteisinga mirties data.
2. Dél to, kad laiku nenutrauktas (nesustabdytas) mokéjimas. 88,05 1 0,11
3 IE):IItét()), kad neteisingai iSduoti dokumentai (tre€iojo asmens 101,94 2 013
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4. Dél to, kad darbingumo lygis nustatytas atgaline data. 334,76 2 0,43

5. Dél skyrimo ir (ar) skai¢iavimo klaidos. 607,10 7 0,77

6. Dél to, kad pavéluotai gauta informacija apie asmens mirties 172210 7 219
fakta.

7. Dél neteisingo mokéjimo. 2028,54 8 2,59

8. Dél tg, kad gavéjas ngpraneéé_e.a.pie'aplinkybes,.turinéiasf jtakos 301651 24 385
pensijos (kompensacijos) mokéjimui (mokymosi nutraukimg).

9. Dél Salpos iSmokos gavimo. 7137,33 10 9,11

10. Dél iSmokos gavéjo kaltés. 63331,01 22 80,79
IS viso: 78387,90 84 100

2016 metais didziausia permoky suma nustatyta dé¢l to, kad naSliy pensijos buvo paskirtos
nepagrjstai asmenims, kurie neinformavo apie iStuoka ar naujg santuoka. ISieskant $ias permokas
pagrindiné problema yra ta, kad tokiems asmenims mokamos kitos socialinio draudimo pensijos,
1§ kurios iSieSkoma permoka, dydis, lyginant su permokos dydziu, yra mazas, kalti asmenys yra
garbaus amziaus ir neturi registruotino turto, i kurj galima nukreipti iSieSkojima, o jiems mirus
néra paveldimo turto. PanaSts sunkumai susigrazinant pensijy permokas, nustatytas dél to, kad
paveluotai gauta informacija apie asmens mirties faktg.

Daugiausia permoky (24) nustatyta dél to, kad pavéluotai gauta informacija apie tai, jog
naslaiiai nutrauké mokymasi ir patys apie tai neinformavo. ISieskoti Sias permokas taip pat gana
sudétinga, nes dazniausiai skolininkai jokiy socialinio draudimo iSmoky nebegauna, dazniausiai
neturi registruotino turto, niekur nedirba arba iSvyke i kitas valstybes.

Apskaiciuotas pensijy ir kompensacijy susigrazinimo lygis 2016 m. yra 31,18 %.

o Nustatyta L ixs wr ISieSkota, jnesta Permoky
Permoky likutis Visa iSieSkotina L.
g, permoky nuo permoky nuo susigrazinimo
mety pradziai 5. permoky suma - ;
mety pradzios mety pradzios lygis %
157900,02 78387,90 236287,92 73679,00 31,18

1.9. Iniciatyvos per 2016 m., kurios turéty sumazinti iSduodamy
pazymu skaiciu

2016 m. VSDFV Siauliy skyriuje i§duota 15 417 pazymy. Palyginus su 2015 metais,
pazymy iSduota daugiau 2 procentais. Kiekvieng ménesj buvo analizuojama, dél kokiy priezasciy
klientai kreipiasi pazymy ir kokioms institucijoms turi jas pristatyti.

Daugiausia pazymy 2016 metais iSduota savivaldybéms dél socialinio biisto bei paskoly
gavimo (17 proc.), nemokamai teisinei pagalbai gauti bei advokatams (11 proc.), antstoliams (7
proc.). Socialinio biisto bei paskoly gavimui, taip pat nemokamai teisinei pagalbai gauti asmenys
turi pateikti pajamy deklaracija, todel pazymas apie gautas pajamas, iSmokas pristato Valstybinei
mokesciy inspekcijai (toliau - VMI) deklaracijos uzpildymui. 2016-06-23 Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Fondo valdyba)
pasirasé papildomg susitarimg su VMI d¢l papildomy duomeny apie asmeny pajamas teikimo
automatiniu biidu, tac¢iau dél nesuderinty techniniy klausimy duomeny jy gavéjas (VMI) negavo.
Panasi situacija ir su antstoliais: pagal 2016-04-19 susitarima reikiama informacija antstoliams
faktiSkai pradéta teikti gruodzio ménes;.

VSDFV Siauliy skyriaus iniciatyva 2016 m. rugpjii¢io 31 d. suorganizuotas susitikimas su
Siauliy miesto savivaldybés administracijos, VMI ir kity institucijy atstovais dél tiksly, problemy
ir priemoniy, siekiant mazinti iSduodamy pazymy skaiCiy. Klienty aptarnavimo skyriaus
specialistai nuolat informuoja klientus apie galimybe reikiamas suvestines gauti EGAS.
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Klientams, kurie kreipési dé¢l pazymy iSdavimo, buvo teikiami lankstinukai ,,Ar tikrai reikalinga
pazyma*?

Problemos, su kuriomis susiduriame ir kurias reikéty spresti, siekiant sumazinti iSduodamy
pazymy skaiciy:

1. Vertinant teritoriniame skyriuje iSduodamy pazymy skaiciy, jtraukiamos pagal visus registrus
jregistruotos pazymos, t. y., pazymos, kurios iSduodamos Klienty aptarnavimo skyriuje ir kity funkciniy
skyriy parengtos ir iSsiystos pazymos. Vieng i§ didziausiy skaiciy pazymy sudaro pazymos apie jvykdytus
i§skaitymus i§ i¥moky pagal vykdomuosius dokumentus. Sias pazymas, vykdydamas savo pareigines
funkcijas, rengia, registruoja ir pateikia iSsiuntimui antstoliams Finansy ir apskaitos skyriaus specialistas,
kadangi, vadovaujantis Civilinio proceso kodekso 740 straipsnio nuostatomis, asmuo, kKuriam buvo
pateiktas patvarkymas dél iSieSkojimo, per 3 darbo dienas nuo visisko atsiskaitymo su skolininku, privalo
pranesti patvarkyma pateikusiam antstoliui, nurodant jstaigos pavadinima, adresg, kiekvienos iSskaitos
data, dydj, bendra iSskaity sumg. Remiantis Pazymy apie jvykdytus iSskaitymus i§ iSmoky registro
duomenimis, VSDFV Siauliy skyriuje 2014 metais tokiy pazymy jregistruota 2 850, 2015 metais- 3 144,
2016 metais- 3 145.

Taip pat, nemazai pazymy apie mirusiajam iSmoky gavéjui priklausiusias ir jam neiSmokétas
(paveldimas) sumas, del kuriy kreipiasi jy paveldétojai ir kurias jie pristato notarams, parengia Pensijy
skyrius, vadovaudamasis Valstybiniy socialinio draudimo pensijy skyrimo ir mokéjimo darbo procediiry
aprasu, tad del Siy pazymy skaiciaus mazinimo jokios jtakos daryti negalime. Remiantis Pazymy apie
negautas i¥mokas ir/ar jsiskolinima registro duomenimis, Siauliy skyriuje 2015 metais tokiy pazymy
jregistruota 2 265, 2016 metais — 1 982.

Siekiant sumazinti i§duodamy pazymy skaiciy, reikéty inicijuoti sutarties, pagal kurig teikiami
duomenys antstoliams automatiniu biidu, papildyma duomenimis apie iSskaitymus i§ iSmoky pagal
vykdomuosius dokumentus (sitilymg zitréti ataskaitos II dalyje ,,Gerosios praktikos pavyzdziai ir
pasitilymai Fondo administravimo jstaigy veiklai tobulinti*).

2. Vadovaujantis 2010 m. lapkri¢io 19 d. Fondo valdybos direktoriaus jsakymu Nr.V-495
patvirtintos Asmens duomeny teikimo automatiniu biidu pagal sutartis tvarkos apraso 8 punktu,
Fondo administravimo jstaigos (toliau — FA] ) apie sudarytas, pakeistas ir nutrauktas sutartis turi
buti informuojamos per Fondo valdybos informacing Dokumenty valdymo sistema (toliau- DVS)
ar kitas informacinés sistemos priemones. Informacija apie FA] sudarytas duomeny teikimo
automatiniu budu sutartis patalpinta Fondo valdybos intranetiniame puslapyje (paskutinis
atnaujinimas 2016-11-03), tadiau operatyvios informacijos negauname. Be to, po sutarties
pasiraSymo ar pakeitimo, duomenys realiai pradedami tiekti sutarties Salims paruoSus ir
lgyvendinus tam tikrus techninius sprendimus ir tai uZtrunka kartais kelis ménesius. Informacijos
apie tai, jog techniniai klausimai i$spresti ir sutarties Salys gali naudotis teikiamais duomenimis
taip pat negauname, o duomeny gavéjai, nors faktiSkai ir gali naudotis duomenimis, praktiskai jais
nesinaudoja ir vis tiek siuncia klientus j Sodrg pazymos. Taigi, nezinodami realios situacijos apie
duomeny gavejams teikiamus duomenis, prarandame laikg ir toliau iSduodami paZymas klientams.
(Sitlymg zidréti ataskaitos II dalyje ,,Gerosios praktkos pavyzdziai ir pasiiilymai Fondo
administravimo jstaigy veiklai tobulinti‘).

II. GEROSIOS PATIRTIES PAVYZDZIAI IR PASIULYMAI
FONDO ADMINISTRAVIMO ISTAIGU VEIKLOS TOBULINIMUI

SoDra

-
- r
v

VSDFV Siauliy skyriaus geros patirties pavyzdziai:

1. 2016 mety bégyje Informaciniy sistemy skyriaus specialistai atliko personaliniy
kompiuteriy operatyvinés atminties ir kietyjy disky testavimg. Tai padéjo uztikrinti
personaliniy kompiuteriy gedimy prevencija.

2. Rangovy teikiamos prastos kokybés pildytos spausdintuvy kasetés gadino
spausdinimo ir kopijavimo jrenginiy detales. Siekiant uztikrinti nepertraukiamag IS
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vartotojy galimybe spausdinti, 2016 metais atlikta 90% spausdintuvy Lexmark
profilaktika.

2016 metais atlikta spausdintuvy kasec¢iy kokybés, uzsakymy ir naudojimo analizé.
Atliktos analizés iSvada: siiilyti pirkti originalias eksploatacines medziagas, nes jy
kokybés, eksploatacijos sanaudy ir kainos santykis geresnis.

VSDFV Siauliy skyriaus pasitilymai fondo administravimo jstaigy veiklos tobulinimui:

1.

Lietuvos Respublikos vyriausybé priémé nutarimg ,,Dél bankroto administravimo islaidy
rekomendaciniy dydziy saraSo ir atlyginimo administratoriui uz bankroto administravimg
nustatymo taisykliy patvirtinimo®, taiau Vyriausybés patvirtinti administravimo islaidy skyrimo
dydziai neproporcingai per dideli bankrutuojancios jmonés balansiniam turtui. Administratoriai
reikalauja taisyklése nurodyty atlyginimy ir administravimo iSlaidy dydziy nepaisant to, kad
Jmoné maza ir néra relaus turto, kurj reikéty parduoti arba nurodoma turto balansiné verté.
Atsiranda ir tokiy administratoriy, kuriems patvirtinamas administratoriaus atlyginimas ir
administravimo iSlaidos kaip mazai jmonei, o po to yra kreipiamasi | Teismg dél supaprastinto
bankroto, §iuo atveju administravimo iSlaidos ir atlyginimas yra Zymiai mazesni (pvz. mazai
jmonei admin. iSlaidos 25 MMA, o jmonei, kuriai taikomas supaprastintas bankrotas 10 MMA,
admin. atlyginimas mazai jmonei 6 MMA, o jmonei, kuriai taikomas supaprastintas bankrotas 3
MMA).

Sitlyti perzidiréti bankroto administravimo islaidy rekomendaciniy dydziy sarasa ir
atlyginimg administratoriui uz bankroto administravima.

Nacionaliné mokéjimo agentiira prie Zemés tikio ministerijos moka jvairias i§mokas Zemeés
ukio veiklos subjektams, tame skai¢iuje ir tiems, kurie yra skolingi VSDF biudZetui.

Sitlyti teisés aktuose, reglamentuojanciuose valstybés ir ES paramos Zzemés tkiui
teikima, tiesioginiy iSmoky uz zemés tikio produkcija skyrima, ir kt. nustatyti, kad minéta
paramg ar jvairias licencijas bei sertifikatus norintys gauti asmenys biity neskolingi VSDF
biudzetui.

Advokatai, kuriy profesiné pareiga jpareigoja juos laikytis Lietuvos Respublikos
Istatymy, juos gerbti ir tinkamai taikyti, patys $iy principy nesilaiko ir piktnaudziauja savo
padétimi. Daugelis advokaty yra skolingi VSDF biudZetui, vykdo veikla, deklaruoja
gaunamas pajamas, nuo kuriy privalo mokéti socialinio draudimo jmokas, taciau jy
nemoka. Advokatai toliau sékmingai teikia teisines paslaugas, atstovauja klientams.

Sitlyti Lietuvos Respublikos Advokatiiros jstatyme nustatyti, kad advokatai
norintys verstis advokato veikla biity neskolingi VSDF biudzetui.

Pakeisti duomeny apie apdraustuosius ir draudéjus pateikimo ir tikslinimo taisykliy 10281
punkta sutrumpinant laikotarpj iki 2 kalendoriniy ménesiy.

Tikslinga, kad delspinigiai biity skai¢iuojami pasibaigus ketvirciui, kito ketvir€io pirmag
ménesj ir | F 4 forma biity jkeliami skai¢iuoto ménesio ketvirtj.

Apsvarstyti galimybe pasiraSyti duomeny teikimo automatiniu bidu sutart; del
duomeny apie pensijy ir kompensacijy gavéjy mirt] gavimo tiesiogiai per Elektroniniy
sveikatos paslaugy bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing sistema, nes duomenys
1§ Gyventojy registro duomeny bazés gaunami neoperatyviai ir galimos iSmoky permokos.

Patobulinti Elektroninéje gyventojy aptarnavimo sistemoje (EGAS) pildomy
praSymy formas dél pensijy skyrimo (GPN1, GPN2, GPN4), kad pareisk¢jas turéty
galimybe pazyméti, ar pageidauja, jog apskaiCiuojant pensijg biity atsizvelgiama |
laikotarpio nuo 1984 m. sausio 1 d. iki 1994 m. sausio 1 d. draudziamasias pajamas, arba
galéty atnaujinti ir papildyti jau pateikta praSyma papildomais pageidavimais. DaZnai
duomenys apie asmens to laikotarpio draudziamasias pajamas, visai ar i$ dalies, biina
sukaupti kaupiamy duomeny bylose. Specialistai, nustate, kad asmeniui naudingas toks
pensijos skai¢iavimo biidas, ji informuoja apie pasirinkimo galimybe, taciau norédamas
jraSyti pageidavima, asmuo per EGAS turi teikti naujg praSyma.

Parengti netarnybinio transporto naudojimo tarnybos reikméms taisykles (ne
komandiruociy), nes vyriausieji specialistai (nedarbingumo kontrolei), kad galéty vykdyti
jiems skirtas funkcijas, pagal pavedimus daznai (kartais kasdien), kai néra galimybés
pasinaudoti tarnybiniu transportu, ] gydymo jstaigas mieste vyksta savo asmeniniu

12



10.

11.

12.

13.

14.

transportu, o vieSuoju transportu nuvykti yra sudétinga (dé¢l transporto tvarkaraSciy,
marsruty).

Pakeisti E115, E116, E117, E118 su priedu formos pazymy pildymo isdavimo bei
pasalpy pagal strukttrizuotus dokumentus skyrimo Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos teritoriniuose skyriuose tvarkos aprasa, nes kai kurie $io apraso punktai (pvz. 7,
24.2) nebeatitinka su Pasalpy, iSmoky, kompensacijy skyrimo ir mokéjimo bei
nedarbingumo kontrolés tvarkos aprasu.

Patobulinti Socialinio draudimo ir valstybiniy pensijy skyrimo, mokéjimo bei
apskaitos taikomosios sistemos (Pensijy TS) ir Dokumenty valdymo sistemos (DVYS)
s3sajg, kad Pensijy TS biity galimybé matyti visus su konkrefiu asmeniu susijusius
dokumentus, uzregistruotus DVS. DVS galéty biiti jvestas papildomas rekvizitas (asmens
kodas), pagal kurj biity galima uzregistruoty dokumenty paieSka. Pakeitimas labai
palengvinty praSymy nagrinéjimo terminy ir kokybés kontrole.

Patobulinti DVS, kad per EGAS gauta asmens praSyma pensijy klausimais,
pasiraSyta nekvalifikuotu elektroniniu paraSu, biity galimybé perduoti kitam Fondo
valdybos teritoriniam skyriui ar Uzsienio i§moky tarnybai. Siuo metu per DVS néra
galimybés perduoti tokiy praSymy, o norint persiysti su lydrasciu kaip pridedama
dokumentg — gaunamas praneSimas apie klaidg. Toks praSymas spausdinamas, dedama
gavimo zyma, tada jis skenuojamas ir persiunciamas su elektroniniu kvalifikuotu parasu
pasiraSytu lydraSciu.

Sitlytume keisti Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy
dokumenty saugojimo terminy rodyklés (toliau — Rodykl¢) 1.21 punkte nurodyty registry
(Dokumenty, sudaryty vykdant valstybinio socialinio draudimo funkcijas, registrai
(i8skyrus nurodytuosius Sioje Rodykl¢je)) saugojimo terming. Nustatyta Siuos registrus
saugoti pagal | registra jrasyty dokumenty saugojimo terminus, taciau tokiu atveju ne
visada jmanoma nustatyti paties dokumento saugojimo terming. Pvz. Sprendimas dél
netekto darbingumo pensijos skyrimo yra saugomas asmens netekto darbingumo pensijos
byloje. Jos saugojimo terminas (Rodyklés 6.6.3 punktas) nustatytas 45 metai nutraukus
pensijos mokéjima. Taigi, paties dokumento saugojimo terminas nustatytas ne nuo
uzregistravimo mety, o nuo mety, kuriais bus nutrauktas pensijos mokéjimas. Racionalu
biity i$skirti Rodyklés 1.21 punkte nurodytus registrus pagal veiklos sritj ir Pensijy srities
registrams nustatyti 10 mety saugojimo terming (analogiskai Fondo valdybos 2015-10-15
raSto Nr. [-6721 ,,Dél dokumentacijos plano klienty aptarnavimo veiklos srities* priedo
11.11, 11.14 punktuose nurodyty registry, kuriy saugojimo terminas nustatytas 10 mety,
nes juose uzregistruoti dokumentai ir Pensijy srities registruose uzregistruoti dokumentai
dazniausiai saugomi tose paciose bylose).

Vadovaujantis 2010 m. lapkricio 19 d. Fondo valdybos direktoriaus jsakymu Nr. V-
495 patvirtintos Asmens duomeny teikimo automatiniu biidu pagal sutartis tvarkos apraso
8 punktu, FAJ apie sudarytas, pakeistas ir nutrauktas sutartis turi biiti informuojamos per
DVS ar kitomis informacinés sistemos priemonemis. Taciau po sutarties pasiraS§ymo ar
pakeitimo, realiai duomenys pradedami tiekti sutarties Salims paruosus ir jgyvendinus tam
tikrus techninius sprendimus. Tokios informacijos FA] neturi, todél siilome informuoti ne
tik apie sudarytas, pakeistas ir nutrauktas sutartis, bet ir informuoti, kada sutarties Salys
techniSkai (realiai) gali pradéti naudotis teikiamais duomenimis.

Siekiant sumazinti i8duodamy pazymy skaiCiy, reikéty inicijuoti sutarties, pagal kurig
teikiami duomenys antstoliams automatiniu btidu, papildyma duomenimis apie iSskaitymus
i$ i8Smoky pagal vykdomuosius dokumentus.
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III. 2016 METU VEIKLOS PLANO VYKDYMO REZULTATAI

2016 mety VSDFV Siauliy skyriaus veiklos planas buvo patvirtintas direktoriaus 2016-04-13 jsakymu Nr. VE-124

SoDra
- -
-y
v

Eil.
Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir/ar indélio vertinimo
kriterijai ir/ar jy reikSmés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo terminas

Irasai apie
priemonés vykdymg

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS
DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS“

Veiklos kryptis ,,Visuomenés Svietimas“

1.

Informuoti Valstybinio
socialinio draudimo fondo
valdybos Siauliy skyriaus
regiono gyventojus apie
valstybinio socialinio draudimo
poky¢ius ir aktualijas, apie
,,Sodros‘ teikiamas elektronines
paslaugas teikiant publikacijas ir
pranesimus regiono
ziniasklaidoje, demonstruojant
gydymo jstaigy vieSuosiuose
ekranuose reklama

Visuomen¢ informuojama ir
supazindinama su valstybinio
socialinio draudimo naujovémis ir
aktualijomis.

Ne maziau 7 gydymo jstaigose
vieSuosiuose ekranuose
demonstruojama reklama
Parengta ataskaita

Klienty aptarnavimo skyrius

2016-06-30
2016-12-23

Siekiant informuoti
visuomene apie
valstybinio socialinio
draudimo naujoves ir
aktualijas regiono
ziniasklaidoje paraSyti
6 straipsniai,
suorganizuota

15 susitikimy su
gyventojais. 7
gydymo jstaigose
vieSuosiuose
ekranuose
demonstruojama
reklama apie
neterminuotg prasyma
ligos iSmokai gauti.

Veiklos kryptis ,,Klienty aptarnavimas*
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Atlikti pensijy ir kompensacijy | Néra pagrjsty skundy, parengta Pensijy skyrius 2016-12-23 Ivykdyta. Parengta
gavéjy skundy analizg. Nustacius |analizés pazyma analizés pazyma.
skundy priezastis, teikti 2016 metais gauti 4
pasitlymus d¢l juose iskelty nepagristi pensijy ir
trukumy Salinimo kompensacijy gaveéjy
skundai.
Uztikrinti sklandy Valstybiniy | Laiku iSmokétos iSmokos Pensijy skyrius 2016-10-31 Ivykdyta.
socialinio draudimo senatvés Apskaiciuotos pensijy
pensijy ir valstybiniy pensijy, kompensuojamosios
sumazinty dél draudziamyjy sumos ir priimti 7159
pajamy turéjimo, kompensavimo sprendimai dél Siy
istatymo jgyvendinimag sumy apskaiciavimo
ir iSmokéjimo pensijy
gavéjams.
Kompensuojamyjy
sumy dalis,
priklausianti iSmokeéti
2016 m. birzelio
menes], 1ISmokéta
laiku.
Uztikrinti sklandy Asmeny, Laiku iSmokétos iSmokos Pensijy skyrius 2016-10-31 Ivykdyta.
kuriems uz darbg apmokama 1§ Apskaiciuotos
valstybes ar savivaldybés mokétinos pensijy
biudzeto 1ésy, d¢l ekonomikos sumos 332 pensijy
krizés neproporcingai sumazinto gavéjams. 2016 m.
darbo uZzmokescio (atlyginimo) lapkri¢io ménes;j
dalies grazinimo jstatymo priklausiancios
jgyvendinima 1Smokeéti pensijy
sumos, iSmokétos
laiku.
Organizuoti sklandy valstybinio |Savalaikis pasalpy ir iSmoky Pasalpy ir nedarbingumo 2016-06-30 Ivykdyta.

socialinio draudimo paSalpy ir

perskai€iavimas

kontrolés skyrius

Organizuotas
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kity iSmoky perskaiciavimag
pagal Asmeny, kuriems uz darba
apmokama i§ valstybés ar
savivaldybés biudzeto 1€sy, del
ekonomines krizés
neproporcingai sumazinto darbo
uzmokescio (atlyginimo) dalies
grazinimo jstatymo
igyvendinimag

savalaikis paSalpy ir
iSmoky
perskaiciavimas.

Analizuoti valstybinio socialinio |Pastebéjus netikslumus teikti Pasalpy ir nedarbingumo 2016-12-10 Ivykdyta. Dél

draudimo ligos pasalpy skyrimo |sitilymus Valdybai kontrolés skyrius pastebéty netikslumy

pagal neterminuotus praSymus Valdybai pateikti 5

darbo procediiras sitlymai.

ISnagrinéti ir apibendrinti dél Negauta pagristy skundy. Parengta | Klienty aptarnavimo skyrius |2016-07-15 Pagrjsty skundy

klienty aptarnavimo gautus gauty skundy klienty aptarnavimo 2016-12-31 negauta.

skundus klausimais suvestiné

Vykdyti | Priimamuosius Kokybiskas, profesionalus ir Klienty aptarnavimo skyrius |2016-07-15 Siekiant uztikrinti

atvykusiy klienty srauty klienty aptarnavimo standarto 2016-10-14 kokyb%ékq, o

stebésena, analizuoti jy reikalavimus atitinkantis klienty 2016-12-31 profesionaly ir klienty

tendencijas ir kiekvieng darbo  |aptarnavimas. Parengta ataskaita ?(gitl?azlna%/ilr:wnuos standarto

dieng teikti Valstybinio atitinkanti  klienty

socialinio draudimo fondo aptarnavima,

valdybai ataskaitas priimamuosiuose
nuolat vykdoma
klienty srauty
stebésena. Siauliy
skyriuje stebésena

vykdoma pagal eiliy
terminalo ,,Akis®
duomenis.  Poskyriy
bei nuotolinés darbo
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vietos klienty srauty
stebésena  kiekvieng

ryta fiksuojama
klienty srauty
lenteléje.

9. | Vykdyti klienty apklausa apie Ankety duomenis analizuoti Klienty aptarnavimo skyrius |2016-05-03 Klienty apklausa
Valstybinio socialinio draudimo |vadovybés pasitarimy metu 2016-12-06 Fondo Vald)/bc?s
fondo valdybos Siauliy skyriaus interneto  svetaincje
veikla www.sodra.lt

vykdoma nuolat.
Skyriuje klientai dél
aptarnavimo ir
teikiamy paslaugy
kokybés apklausiami
naudojant kliento
apklausos anketas
priimamuosiuose.
Anketos paliekamos
priimamajame
aptarnaujanc¢iam
specialistui arba
idedama | dézute.
Rastu 2016 metais
klientai uzpilde 27
anketas. Pastabos ir
pasitilymai buvo
analizuojami bei
aptariami vadovybés
pasitarimuose.

10. |Analizuoti klientams iSduodamy |Parengta i8duoty pazymy pagal jy |Klienty aptarnavimo skyrius |2016-07-15 2016 m. VSDRV
pazymy poreikio tikslingumag reikalaujancias institucijas analizé 2016-12-31 Siauliy skyriuje

i8duota 15417
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pazymuy. Klienty
aptarnavimo skyriuje

iSduota 11857
pazymos, kitas
pazymas iSdave
veiklos skyriai.
Palyginus su 2015
metais, pazymy

iSduota  daugiau 2
procentais. Kiekvieng

ménesj iSduotos
pazymos buvo
analizuojamos  pagal
pazymy
reikalaujancias
institucijas.

Daugiausia pazymy
2016 metais iSduota
savivaldybéms del
socialinio btsto bei
paskoly gavimo (17
proc.),  nemokamai
teisinei pagalbai gauti
bei advokatams ( 11
proc.), antstoliams (7
proc.). 2016 m.
rugpjucio 31
d. suorganizuotas
susitikimas su Siauliy
miesto  savivaldybés
administracijos, VMI
ir kity institucijy
atstovais del
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galimybiy mazinti
iSduodamy  pazymy

skaiciy. Klienty
aptarnavimo skyriaus
specialistai nuolat
informuoja  klientus
apie galimybe
reikiamas suvestines
gauti EGAS.
Klientams, kurie
kreipési dél pazymy
1Sdavimo, buvo

teikiami lankstinukai
»Ar tikrai reikalinga
pazyma‘?

Veiklos kryptis ,,Procesu tobulinimas

(13

11.

Analizuoti savarankiskai
dirbanciy asmeny deklaruoty,
1§siimamy asmeniniams
poreikiams, sumy teikimo
valstybinio socialinio draudimo
imoky mokéjimo prievolei
nustatyti

Uztikrintas savalaikis jmoky
mokéjimas, vadovaujantis AVMI
pateiktais saraSais. parengta
ataskaita

Registro skyrius

2016-06-26

Ivykdyta. Nustatyta,
kad savarankiskai
dirbanciy asmeny
2015 m. VMI
deklaruotos  pajamy
metinés sumos
suformuotos ir atlikta
analiz¢  2016-05-19
duomenimis.
ISanalizavus

pateiktus  duomenis
nustatyta, kad dalis
nesumokejusiy
savarankiskai
dirbanciy asmeny
sudare atid¢jimo
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sutartis, 0
nesudariusiems

atidéjimo sutarciy
buvo taikytos
priverstinio poveikio
priemones.

Nejvykdzius prievolés
, pateikti mokéjimo
nurodymai kredito
istaigoms.

12.

Analizuoti veiklos vertinimo
kriterijus, i8siaiSkinant rodikliy
poky¢iy priezastis

Pateikta ataskaita apie veiklos
vertinimo rodikliy poky¢ius,
iSanalizuotos priezastys

Registro skyrius

2016-06-29
2016-09-30
2016-12-21

Ivykdyta. 2016 mety
IV ketvir¢io VSDFV
Siauliy skyriaus
jmoky surinkimo
lygis yra 87,18
procento. Lyginant su
pragjusiu ketvirciu Sis
rodiklis pageréjo 3,88
procento  ir virSijo
1,26 procento bendra
teritoriniy skyriy
vidurkj. Draudéjy
privalomai teikianciy
SAM praneSimus
pasirasytus el. paraSu,
dalis 2016 m 111 ketv.
Siauliy skyriuje
sudaro 99,3 procento.
Sis  rodiklis 0,14
procenty mazesnis uz
bendra skyriy
rezultatg. Pagrindinés
priezastys jtakojusios
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Sio rodiklio
pablogéjimg yra el
paraSo galiojimo laiko
pasibaigimas,
draudéjy
nedrausmingumas bei
techniniai trikdziai.

13.

Analizuoti draudéjus turincius
isiskolinimg praleistais
mokéjimo terminais

Ataskaitoje iSanalizuotos draudéjy,
turin¢iy jsiskolinima, priezastys

Registro skyrius

2016-05-30
2016-08-29
2016-11-28

Ivykdyta. Nustatyta,
kad bendras jmoky
jsiskolinimas
praleistais mokéjimo
terminais 2016m 111
ketv. palyginus
2016m 1l ketv.
sumazgjo 0,85 proc.
ISanalizuotos jmoky
isiskolinimo
pagrindinés
priezastys, pateiktos
ataskaitos.

14.

Organizuoti darbg su draudéjais,
mokanciais darbo uzmokest;,
mazesnj negu minimali
meénesing alga

Parengti ataskaitas apie MMA
pasikeitimus

Registro skyrius

2016-07-29
2016-10-28

Ivykdyta. Pagal
Valstybinio socialinio
draudimo valdybos
prie socialinés
apsaugos ir darbo
ministerijos pateiktg
156 draudéjy
mokanciy
apdraustiesiems
maziau nei MMA
sarasa, centralizuotu
btudu VMI iSsiunté
klausimynus.
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ISanalizavus gautus
atsakymus |
Klausimynus ir
jvertinus duomeny
bazéje turimus
duomenis buvo
18siysti 124 kvietimai
atvykti | pokalbius .
Atvyko 1 pokalbius
106 draudéjai. I8
dalyvavusiy
pokalbiuose draudéjy
dauguma pazadéjo
padidinti arba
perzitiréti atlyginimus
apdraustiesiems iki
MMA, o tie, kurie
pazadéjo padidinti
arba atsisake
perzitréti arba
padidinti atlyginimus
buvo perduoti VMI.
Taip pat VMI buvo
perduoti ir tie
draudé¢jai, kurie
neatvyko j pokalbius.
Per Siy mety 111
ketvir¢ius VMI buvo
perduota 9 draudeéjai.
Darbas su draudé¢jais
mokanciais maziau
nei MMA
organizuojamas ir
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toliau, dalyvavusiy
pokalbiuose
atlyginimy pokyciai.

15.

Analizuoti Pensijy skyriaus
veiklos vertinimo kriterijus,
iSsiaiSkinant veiklos pokyciy
priezastis vertinimo kriterijy
rezultatams

Parengta analizés pazyma

Pensijy skyrius

2016-04-15

Ivykdyta.

Nustatyta, kad 2015
m. veiklos kriterijaus
,»Klaidingai priimty
sprendimy dél pensijy
ar kompensacijy
skyrimo skaicius”
rezultatas nepakito
(0%), o apskaiciuotas
“Pensijy ir
kompensacijy
permoky
susigrazinimo lygis*
33,19% yra aukstesnis
nei Valdymo
informacinéje
sistemoje nurodytas
teritoriniy skyriy
vidurkis (23,39%).

16.

Atlikti pensijy, kompensacijy
permoky mety analize ir
nustatyti daZniausiai
pasitaikancias permoky
priezastis

Parengta pazyma, kurioje pateikti
analizés rezultatai ir
rekomendacijos dél tritkumy
Salinimo. Permoky susigrazinimo
lygis ne maZzesnis nei teritoriniy
skyriy vidurkis

Pensijy skyrius

2016-04-15

Ivykdyta.

Parengta pazyma.
Apskaiciuotas Pensijy
ir kompensacijy
permoky
susigrazinimo lygis
Siauliy skyriuje 2015
metais buvo 33,19%.
Daugiausiai permoky
(52) ir didziausia
permoky suma
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(139914,77 Eur)
nustatyta dél iSmoky
gavejuy kaltes. Sios
permokos nustatytos
vykdant Fondo
valdybos pavedima
tikrinti duomenis apie
nasliy pensijy gavéjy
santuokas, ir susidaré
deél pensijy gavejy
nusléptos
informacijos apie
iStuokas ar naujai
sudarytas santuokas.

17. |Pateikti pasitilymus dél Parengtas naujos redakcijos Pensijy skyrius 2016-04-15 Ivykdyta.
Valstybinio socialinio draudimo | Valstybinio socialinio draudimo Naujos redakcijos
fondo valdybos Siauliy skyriaus |fondo valdybos Siauliy skyriaus Valstybinio socialinio
vykdomy i$skaitymy i§ mokamy |vykdomy isskaitymy i§ mokamy draudimo fondo
1Smoky pagal vykdomuosius 1Smoky pagal vykdomuosius valdybos Siauliy
dokumentus tvarkos apraso dokumentus tvarkos apraso skyriaus vykdomy
pakeitimo, atsizvelgiant j projektas i§skaitymy i§
strukttirinius poky¢ius ir veiklos mokamy iSmoky
organizavimo pertvarkg pensijy pagal vykdomuosius
srityje dokumentus tvarkos

aprasas, patvirtintas
VSDFYV Siauliy
skyriaus direktoriaus
2016 m. balandzio 12
d. jsakymu Nr. VE-
123.

18. |Analizuoti informacinés iSmoky |Parengta ataskaita apie Fondo Pensijy skyrius 2016-07-31 Ivykdyta.
taikomosios sistemos trilkumus | valdybai pateiktas uzklausas dél 2016-12-23 Parengtos ataskaitos.
ir teikti pasitlymus dél jos informacinés sistemos 2016 metais
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tobulinimo

programinés jrangos pakeitimy bei
Ju ivykdyma

elektroniniu budu
pateikta 80 uzklausy,
18 jy 48 del
informacinés iSmoky
taikomosios sistemos
programinés jrangos
pataisymy, 6 dél
programinés jrangos
pakeitimy, 23 d¢l
duomeny
atnaujinimo, 3 dél
duomeny pakrovimo
klaidos.

19. |Vadovaujantis Valstybinio Sumazintas popieriniy dokumenty |Pensijy skyrius 2016-07-31 Ivykdyta.
socialinio draudimo fondo skaiCius, parengta ataskaita 2016-12-23 Parengtos ataskaitos.
administravimo jstaigy 2016 metais Pensijy
dokumenty ir pavedimy valdymo skyriaus specialistai
tvarkos aprasu, vidaus parengé 20025 vidaus
dokumentus pradéti rengti kaip dokumentus, is jy
elektroninius dokumentus, 2256 elektroniniai.
pasiraSomus vien tik DVS Taigi popieriniy
priemonémis (ne kvalifikuotu dokumenty sumazinta
elektroniniu paraSu) 11,27%.

20. |Siekiant iSvengti nasliy pensijy || taitkomaja sistema jvesti Pensijy skyrius 2016-12-23 Ivykdyta.

permoky susidarymo rizikos,
testi nasliy pensijy skyrimo
pagristumo tikrinima

duomenys apie nasliy pensijy
gavejy santuokas, kurie patikrinti
Gyventojy registre

I$ Fondo valdybos
gavus dokumentus
apie tai, kad duomeny
apie nasliy pensijos
gavéjo santuokos su
mirusiuoju (ar
pripazintu nezinia kur
esancil) asmeniu, uz
kurj pensija paskirta ir
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(ar) mokama,
nutraukima néra, Sie
duomenys jvesti |
taikomaja sistema.
Per 2016 metus jvesti
2519 asmeny
duomenys apie
santuokas, kurie buvo
patikrinti Lietuvos

Respublikos
gyventojy registre.
21. |Siekiant iSvengti pensijy Fondo valdybai teikiama Pensijy skyrius 2016-12-23 Ivykdyta.

permoky susidarymo rizikos, informacija apie iSaiskintus 2016 metais

testi tikrinima, ar pensijy gavejai |atvejus, kai pensijy gavejai gavo nenustatyta atvejy,

negauna pensijy kitose pensijas kitose valstybése kad pensijy gavéjai uz

valstybése tuos pacius
valstybinio socialinio
pensijy draudimo
stazo laikotarpius
biity gave pensijas ir
Lietuvoje, ir kitose
valstybése.

22. |Siekiant mazinti neteisingai Parengta analizés pazZyma. Pasalpy ir nedarbingumo 2016-04-20 Ivykdyta.

iSduoty elektroniniy Organizuoti seminarus asmens kontrolés skyrius 2016-07-15 Suorganizuoti 35

nedarbingumo pazyméjimy sveikatos prieziliros jstaigoms 2016-10-20 seminarai gydymo

skaiciy: (100 proc.) jstaigose. Teikiant

teikti informacija asmens informacija ~ asmens

sveikatos priezitiros jstaigoms, sveikatos  prieziiiros

analizuoti neteisingy istaigoms del

pazymeéjimy iSdavimo priezastis elektroniniy

ir rengti aiSkinamuosius rastus,
seminarus gydymo jstaigoms dél
elektroniniy nedarbingumo

nedarbingumo
pazymejimy iSdavimo
taisykliy taikymo
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pazyméjimy iSdavimo taisykliy praktikoje  parengti
taikymo praktikoje Sesi informaciniai
raStai.

23. | Atlikti pasalpy/iSmoky permoky |Parengta pazyma, kurioje pateikti | PaSalpy ir nedarbingumo 2016-04-20 Parengtos analizés
analizg¢ ir nustatyti dazniausiai  |analizés rezultatai kontrolés skyrius 2016-07-15 pazymos ir
pasitaikancias permoky 2016-10-20 rekomendacijos  dél
priezastis trukumy Salinimo,

nustatytos
dazniausios permoky
priezastys.

24. | Analizuoti Pasalpy ir Parengta analizés pazyma Pasalpy ir nedarbingumo 2016-04-30 Parengtos analizés
nedarbingumo kontrolés skyriaus kontrolés skyrius 2016-11-30 pazymos Pasalpy ir

veiklos vertinimo kriterijus,
i$siaiskinant veiklos pokyciy
priezastis vertinimo kriterijy
rezultatams

nedarbingumo
kontrolés skyriaus
veikla vertinant
rodikliais:
*Operatyvioji
kontrolé;

2016 metais
operatyviosios
nedarbingumo
kontrolés kokybé —
79,08 %

*PaSalpy ir kity
1$moky permoky
susigrazinimo lygis;
Tikétinas paSalpy
permoky
susigrazinimo lygis
per ataskaitinj
laikotarpj — 89 proc.
*Regresiniy ieskiniy
(dél ismokéty
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draudimo iSmoky
susigrazinimo)
pateikimo lygis — 100
%;

25.

Analizuoti nedarbingumo
kontrolés kokybés rodiklius
pagal kiekvieng vyriausiajj
specialistg nedarbingumo
kontrolei

Parengta analizés pazyma

Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyrius

2016-04-29
2016-07-22
2016-10-20

Parengtos analizés
pazymos.
[sanalizavus 2016 m.
Ekspertizés kontrolés
rezultaty  ataskaita,
nustatyta, kad
kiekviena vyriausioji
specialisté
(nedarbingumo
kontrolei) per ménesj
1 GKK posédij
vidutiniskai iSkviecia
apie 57
apdraustuosius.
Operatyviosios
nedarbingumo
kontrolés kokybeés
rodiklis 2016m.: 4
specialisCiy  apie 81
%, o 2 specialisCiy
apie 75 %.

26.

Vadovaujantis 2014-10-23
Lietuvos Respublikos
Vyriausybg¢je jvykusio
pasitarimo sprendimu
bendradarbiauti su Siauliy
apskrities VMI dél valstybinio
socialinio draudimo jmoky
administravimo gerinimo

Parengta pazyma apie jvykusius

pasitarimus, atliktus patikrinimus

Imoky iSieskojimo skyrius

2016-07-31

Atlikta. 2016-07-29
parengta paZyma Nr.
V3E-31, kad per 2016
m. I-1I ketvircius,
nebuvo dalyvauta
bendruose
pokalbiuose ir
patikrinimuose.
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27. | Atlikti patikrinimus dél Parengta pazyma, kurioje pateikti |Jmoky iSieSkojimo skyrius 2016-04-15 Atlikta. 2016-07-14
savalaikio priverstinio poveikio |atlikty patikrinimy rezultatai 2016-07-15 parengta pazyma Nr.
priemoniy pritaikymo 2016-10-15 V3E-20 ir
skolingiems draud¢jams, siekiant 2016-10-11 parengta
padidinti veiklos efektyvumag pazyma Nr. V3E-42,

kad nebuvo nustatyta
atvejy apie
nepritaikytas
sankcijas.

28. |Fondo valdybai parengus Fondo valdybai pateikti Imoky isieskojimo skyrius 2016-10-31 Atlikta. 2016-10-26
projekta ,,Skolos iSieSkojimo pasitilymai dél darbo procediiry parengta pazyma Nr.
perdavimo Europos Sajungos aprasymo V3E-52, kad VSDFV
valstybés narés, Europos Siauliy skyrius
Ekonominés Erdvés valstybés ar pastebéjimy ir
Sveicarijos Konfederacijos pasitilymy neturéjo.
kompetentingai jstaigai darbo
procediry apraSymas®, esant
pastebéjimams pateikti
pasiilymus

29. | Tobulinti klienty konsultavimui |Sutvarkyta Ziniy bazé, atnaujinta | Konsultavimo telefonu 2016-07-15 2016 metais keitési
naudojamga Ziniy baze bei patikslinta klienty skyrius 2016-10-14 teisés akty registrai ir

konsultavimui naudojama 2016-12-31 del $iy pasikeitimy

informacija

buvo koreguoti 437
Ziniy bazéje esantys
klausimai,

tikslinamos nuorodos
] teisés aktus. 183

Jrasai buvo
koreguojami del
atsakymy teksto
tvarkymao. 2016
metais  sukurta ir
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patvirtinta 20 naujy
Ziniy bazés jrasy.
Daugiausia nauji
jraSai buvo susij¢ su
VRM pareigtnais ir
neterminuotu

praSymu ligos
iSmokai  skirti.  Tki
gruodzio 30 d. apie
300 Ziniy bazéje
esanciy jrasy buvo

pakoreguoti del
naujojo Socialinio
modelio.
30. | Vykdyti skambuciy, elektroniniy | Parengta analizé, nustatyti Konsultavimo telefonu 2016-07-15 Kasdien yra
paklausimy, pokalbiy realiuoju |konsultanty darbo bei klienty skyrius 2016-10-14 rengiamos
laiku stebésena, analizuoti aptarnavimo kokybés poky¢iai ir 2016-12-31 paklausimy rastu bei

informacijg ir pagal poreik] teikti
pasiilymus Fondo valdybai d¢l
Sodros informacijos centro
veiklos gerinimo

pagal poreik] pateikti pasiiilymai
veiklos gerinimui

skambuciy stebésenos
ataskaitos ir jos
analizuojamos.
Stebima, ar yra
veluojanciy
paklausimy, d¢l kokiy
priezasciy klientui
neatsakoma laiku ir
pan. Taip pat pagal
stebéseng galima
nustatyti piko dienas
atitinkamai grupei,
bei pagal tai gerinti
darbo organizavimg
srauty suvaldymui. I§
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skambuciy stebésenos
nustatoma, kurios
grupes srautas yra
didesnis, kur yra
kritiniai momentai,
kada prarandame
daugiau skambuciy.
Kasdiené srauty
stebésena ir jy analizé
padeda pasiruosti
srauty suvaldymui
piko dienomis. Visa §i
stebésena reikalinga
igyvendinti uzduotis,
kad praleisti
skambuciais nevirSyty
5 procenty.

31.

Bendradarbiaujant su  Siauliy
valstybinés kolegijos Apskaitos
ir finansy katedra, atlikti finansy
valdymo ir apskaitos modelio
analize pasirinktu aspektu

Atlikta
aprasymas)

analizé

(pateiktas

Finansy ir apskaitos skyrius

2016-09-30
Pratesta iki 2016-12-30.

Ivykdymas pratestas
iki 2016-12-30 pagal
2016 m. balandzio 20
d. sutartj Nr. MT-5.
Pateiktoje
uzsakomojo
,» Valstybinio
socialinio
fondo

tyrimo

draudimo
valdybos
Siauliy skyriaus
pajamy ir iSlaidy
analizé*  ataskaitoje
analizuojamos

Valstybinio socialinio
draudimo fondo
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valdybos Siauliy
skyriaus pajamos ir
iSlaidos 2014 — 2015

m. Atliekama
finansiniy  ataskaity
analizé suteikia
vertingos

informacijos ne tik
apie esamg subjekto
bukle, bet ir
perspektyvas. Per
analizuojama

laikotarpj pagrindinés
veiklos pajamos ir
sanaudos padidéjo 5,4
tikst. eur. Pastebima
Siy sgnaudy straipsniy
did¢jimo  tendencija:
darbo uZmokescio ir
socialinio  draudimo,

nusidéveéjimo ir
amortizacijos,
komandiruociy ir

transporto. Mazéjimo
tendencija  nustatyta
komunaliniy paslaugy
ir rysiy, kvalifikacijos
kélimo, paprastojo
remonto ir
eksploatavimo,

sunaudoty atsargy
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savikainos, kity
sgnaudy
straipsniuose.

32.

Analizuoti pagrindines prekiy ir
paslaugy sanaudas, tenkancias
vienam darbuotojui, siekiant
efektyviau naudoti sagnaudas

Parengta analizés pazyma apie
prekiy ir paslaugy sanaudas,
tenkancias vienam darbuotojui per
ketvirtj, naudojant efektyvumo
vertinimo rodiklj (rodiklis
patvirtintas Fondo valdybos 2012
m. lapkri¢io 23 d. jsakymu Nr. V-
576). ISanalizuotos kitimo
priezastys, rodiklio = mazé&jimo
tendencija yra teigiama

Finansy ir apskaitos skyrius

2016-04-15
2016-07-15
2016-10-15

Ivykdyta.  Parengtos
trys ataskaitos dél
veiklos sgnaudy
vykdymo
efektyvumo:
2016-04-14 Nr. V3E-
2,

2016-07-04 Nr. V3E-
17;

2016-10-04 Nr. V3E-
40.

2016 m. rugséjo 30 d.
duomenimis  Siauliy
skyriuje vidutinis
dirban¢iyjy  skaicius
315, prekiy ir
paslaugy isigijimo
sgnaudos 384,05
tukst. Eur. Remiantis
Siais skaiCiais
paskaiciuotos prekiy
ir paslaugy jsigijimo
sgnaudos, tenkancios
vienam dirbanciajam,
kurios sudar¢ 1 219
Eur.

33.

Analizuoti Klienty aptarnavimo

Parengta analizés pazyma

Klienty aptarnavimo skyrius

2016-05-31
2016-08-30

Per EGAS pateikty
praSymy skirti ligos
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skyriaus veiklos vertinimo
kriterijus, i$siaiSkinant veiklos
poky¢iy priezastis vertinimo
kriterijy rezultatams

2016-11-30

pasalpas dalis 2016
m. buvo: I ketvirt] —
50,38 proc., II ketvirt}
— 47,99 proc., Il
ketvirt] — 41,76 proc.
Vertinimo Kkriterijaus
rezultatas nepasieké
auksty rezultaty
reikSmés (60 proc.).
Nuo 2016-08-16
galioja nauji
neterminuoti
prasymai skirti ligos
pasalpa. Visiems
apsilankiusiems
klientams i§ anksto,
neturint iSduoty
nedarbingumo
pazymeéjimy, siiloma
pateikti neterminuota
praSyma skirti ligos
pasalpa. Tai tiesiogiai

neigiamai 1takojo
teritoriniy skyriy
veiklos rezultatus
pagal veiklos
vertinimo rodiklj ,,Per
EGAS pateikty

praSymy skirti ligos
pasalpas, dalis“, nes
did¢jo popieriniy
prasymy skirti ligos
pasalpa skaicius.
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Klienty aptarnavimo
skyriams buvo iskelta
uzduotis — surinkti ne
maziau kaip 15 proc.
klienty praSymy ligos
paSalpai gauti nuo
visy skyriuose
apsilankiusiy klienty.
Sis veiklos vertinimo
rodiklis

nebeaktualus.

Veiklos kryptis ,,Zmogiskuyjy istekliy

valdymas*

34.

Analizuoti Konsultavimo
telefonu  skyriaus specialisty
daromas klaidas, teikiant

konsultacijas telefonu, rastu

Nustatytos konsultanty daromos
klaidos ir numatytos priemonés

konsultacijy kokybés gerinimui.
Parengta ataskaita

Konsultavimo telefonu
skyrius

2016-07-15
2016-10-14
2016-12-31

Vykdant specialisty,

konsultuojanciy

telefonu, darbo
kokybés  vertinima,
kas meénesj

perklausoma po 18
kiekvieno

konsultanto pokalbiy,
kuriuose vertinamos

konsultanty  Zinios,
klienty aptarnavimo
igtdziai ir
bendravimo  kultiira
bei stilius. Siekiant
mazinti klaidy
skai¢iy, konsultantai
perklauso jau
jvertintus savo
pokalbius ir su
vertintoju aptaria
padarytas klaidas.
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Pagal poreikj
konsultantai  Zinias
gilina konkreciais
klausimais. Taip pat
atrankos budu 2016
metais buvo tikrinami
konsultanty paruosti
atsakymai | raStu
gautus paklausimus.
Kad atsakymai bty
aiskas, iSsamus,
glausti, atitinkantys
raSybos kultiirg bei
stiliy, papildyti
dazniausiai
pasitaikanciy
klausimy  atsakymy
Sablonai.

35.

Organizuoti ir pravesti mokymus
Konsultavimo telefonu skyriaus
specialistams bei tikrinti turimy
Ziniy ir naujos medziagos
Jsisavinimo lygj

Konsultantai supazindinti su
aktualia klienty konsultavimui
naudojama medZiaga bei
pagilintos turimos Zinios.
Parengta ataskaita

Konsultavimo telefonu
skyrius

2016-06-30
2016-09-30
2016-12-31

2016 metais vyko

Uzsienio iSmoky
tarnybos  mokymai
»Migruojanc¢iy

asmeny socialing
apsauga®, Kariniy ir
joms prilyginty
struktiry skyriaus

mokymai ,,Pareigiiny
valstybinis socialinis
draudimas ir
valstybinio socialinio
draudimo paSalpy ir
iSmoky  skyrimas®,
Zmogaus studijy
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centro mokymai
»Efektyvus  asmeny
aptarnavimas

telefonu®. 2016
metais buvo 14 naujai
priimty  specialisty.
Jiems paruosta
mokymo medziaga ir
pravesti mokymai
bendromis  temomis
apie savanoriskaji
valstybinj  socialinj
draudima, dokumenty
valdymo sistema,
elektroninj  parasa,
pazymy iSdavima,
apdraustyjy ir
draudéjy informavimo
sistemg. Konsultantai
atliko vidutiniskai po
20 testy. Kelti
mokymo tikslai buvo
pasiekti, jeigu igytos
Zinios jvertintos gerai
arba labai  gerai.

Tokio rezultato
pasiekti pavyko 8
naujai priimtiems
specialistams, 0
likusiems 6 sunkiai
sekesi Jsisavinti

mokomaja medZiaga,
nors testai rastu buvo
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jvertinti gerai arba
patenkinamai, taciau
nesisekeé perteikti
informacija imitaciniy
skambuciy metu.

36.

Informuoti specialistus apie
teisés akty, reglamentuojanciy
valstybinj socialinj draudima,
pensijy, pasalpy bei kity iSmoky
skyrimg ir mokéjima, draudejy ir
apdraustyjy apskaitg ir jmoky
mokeéjima, pakeitimus

Tobulinama darbuotojy

kvalifikacija. Parengta ataskaita

Klienty aptarnavimo skyrius

2016-06-30
2016-12-31

Informacija  Klienty
aptarnavimo skyriaus
specialistams

perduodama tiesiogiai
bendraujant su jais
zodziu, telefonu,
elektroniniu pastu. IS
Valstybinio socialinio
draudimo fondo
valdybos gauti teisés
aktai, rastai ir Kkiti
dokumentai DVS

priemonémis
stunCiami susipaZinti
visiems Skyriaus
specialistams.
Sudétingesné
informacija tiek
Skyriuje, tiek
poskyriuose
aptariama trumpy

pertraukéliy metu.
Reikalui  esant, |

pagalba kvieCiami
antro lygio
specialistai. 2016 m.
organizuoti 24
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vidiniai mokymai.

37.

Aptarti Klienty aptarnavimo
skyriuje ir poskyriuose
nustatytus darbo procediiry
pazeidimus ir klaidas

Tobulinama darbuotojy

kvalifikacija. Parengta ataskaita

Tobulinama darbuotojy
kvalifikacija. Parengta
ataskaita

2016-06-30
2016-09-30
2016-12-31

2016-12-31

Veiklos skyriy
vedé¢jai, pastebéje bet
kokias Skyriaus

specialisty padarytas
klaidas, netikslumus
priimant klienty
praSymus ar kitus
dokumentus,  iSkart
informuoja KAS
vedéja. Nurodytos
klaidos, siekiant jy
iSvengti ateityje,
aptariamos su visais
Skyriaus specialistais
dazniausiai

elektroniniu  pastu,
telefonu, nes surinkti
visus specialistus ir

rengti bendrus
pasitarimus dél darbo
specifikos néra

galimybiy. Pasibaigus
meénesiui,  pragjusio

ménesio Skyriaus
darbo rezultatai
(informacija apie
klienty srautus,
priimtus Klienty

identifikavimo kodo
suteikimo,
informavimo ir
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asmenybés nustatymo
telefonu  praSymus,
priimtus ir
uzregistruotus klienty
praSymus bei kitus
dokumentus)

pateikiami Skyriy
kuruojan¢iam Siauliy
skyriaus direktoriaus
pavaduotojui.

38.

Organizuoti naujai priimty
valstybés tarnautojy ir
darbuotojy, dirbsianc¢iy pagal
darbo sutartis, adaptacija

Keliama naujai priimty specialisty
motyvacija

Teisés ir personalo skyrius

2016-12-31

Buvo organizuota
pagal struktiiriniy
padaliniy vadovy
pateiktus tarnybinius
pranesimus.2016 m.
buvo priimti 24 nauji
darbuotojai, jiems
visiems buvo
organizuojama
adaptacijos programa.
Taip pat adaptacijos
programa buvo
organizuojama dar 3
darbuotojams, kurie
buvo perkelti 1§ vieny
pareigy | kitas. IS viso
per 2016 m.
adaptacijos programa
buvo organizuota 27
asmenims.

39.

Interneto svetaingje platinti
informacija (nuasmenintus

Teisés asmenims gauti informacija
apie valstybés tarnautojy

Teisés ir personalo skyrius

2016-06-30
2016-09-30

Duomenys apie
Fondo valdybos
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duomenis) apie 2016 metais (darbuotojy) gautus paskatinimus 2016-12-31 Siauliy skyriaus

Fondo valdybos Siauliy skyriaus |ir apdovanojimus uztikrinimas valstybés tarnautojy

valstybés tarnautojy gautus gautus paskatinimus

paskatinimus ir apdovanojimus ir apdovanojimus
buvo pateikiami
Fondo valdybai el.
pastu, Fondo valdyba
Siuos duomenis
skelbé interneto
svetaingje.
Informacija
pateikiama laiku,
paskelbimas buvo
kontroliuojamas.

40. |Interneto svetaingje platinti Teisés asmenims gauti informacijg | Teisés ir personalo skyrius 2016-06-30 Tarnybiniy

informacijg apie 2016 metais apie jstaigoje nustatytus 2016-09-30 nusiZzengimy nebuvo

Fondo valdybos Siauliy skyriuje |tarnybinius nusizengimus 2016-12-31

nustatytus tarnybinius uztikrinimas

nusizengimus ir uz juos skirtas

galiojancias tarnybines

nuobaudas (nuasmenintus

duomenis). Jeigu sprendimas

del tarnybinés nuobaudos

skyrimo buvo apskystas jstatymy

nustatyta tvarka, informacija

apie jj skelbiama tik jsigaliojus

teismo ar kitos tarnybinj ginca

nagrinéjusios institucijos

sprendimui

41. |Organizuoti suplanuotus Ivyke renginiai Teisés ir personalo skyrius 2016-12-31 2016 m. Siauliy

renginius darbuotojams

skyriaus
darbuotojams buvo
suplanuoti 5
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renginiai: ,,AS uz
Lietuva®, ,,Iskeisk
tabakg j Sveikata®,
,.,Sveikatos savaité* ,
,,Kalédinis renginys
darbuotojams* bei
Kalédin¢ ,,Egluteé*
darbuotojy vaikams ir
anikams. Visi
numatyti renginiai
jvyko nustatytais
terminais, sulauké
daug teigiamy
darbuotojy
jvertinimy, renginyje
»Sveikatos savaité*
pradétos mankstos
tesiamos iki Siol.
2016-11-08 buvo
organizuotas plane
nenumatytas
renginys-akcija
»Pyrago diena®,
surinktos 1éSos buvo
paaukotos sunkiali
sergancioms
buvusioms kolegéms.

Kitos prioritetinés priemonés

42.

Irengti virtualias
kompiuterizuotas darbo vietas

Jrengta 100% skirty Siauliy skyriui

virtualiy darbo viety

Informaciniy sistemy skyrius

2016-12-30

Bus jvykdyta véliau.
Ivykdyti §ig priemong
Informaciniy sistemy
skyriui nepavyko dél
pateisinamy
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priezasciy: virtualiis
jrenginiai gauti 2016
mety gruodzio 28 d.,
taip pat Fondo
valdybos
Informacinés sistemos
eksploatavimo ir
informacijos valdymo
skyrius informavo,
kad negalime
instaliuoti virtualias
darbo vietas, kol
negauta rangovo
darbo viety
paruosimo instrukcija.

43.

Idiegti Internet Explorer 11 v.

Visose Siauliy skyriaus
personaliniuose kompiuteriuose
naudojama vienoda pagrindiné
interneto narSykle - Internet
Explorer 11 versija,
rekomenduojama Microsoft

Informaciniy sistemy skyrius

2016-09-30

Ivykdyta. Vykdydami
Sig priemong
Informaciniy sistemy
skyriaus specialistai
jdiegé Ziniatinklio
narSyklés Internet
Explorer 11-3 versija:
Radviliskio
kompiuterizuoty
darbo viety
personaliniuose
kompiuteriuose —
2016-07-31;

Joniskio
kompiuterizuoty
darbo viety
personaliniuose
kompiuteriuose —
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2016-09-26;
Kelmés
kompiuterizuoty
darbo viety
personaliniuose
kompiuteriuose —
2016-09-26;
Siauliy
kompiuterizuoty
darbo viety
personaliniuose
kompiuteriuose —
2016-09-26;
Pakruojo
kompiuterizuoty
darbo viety
personaliniuose
kompiuteriuose —
2016-09-27.
Dokumenty valdymo
sistemoje
uzregistruotas
tarnybinis pranesimas
del priemonés
Ivykdyma.

44,

Idiegti MS Office 2013

Visose Siauliy skyriaus

personaliniuose kompiuteriuose
naudojama vienoda biuro
programa - MS Office 2013

Informaciniy sistemy skyrius

2016-10-30

Ivykdyta.
Informaciniy sistemy
skyriaus specialistai
visose
kompiuterizuotose
darbo vietose,
i8skyrus finansy ir
apskaitos skyriaus
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specialisty
personalinius
kompiuterius, jdiegé
biuro programa MS
Ofiice 2013:
Radviliskio
kompiuterizuoty
darbo viety
personaliniuose
kompiuteriuose —
2016-09-27,
Joniskio
kompiuterizuoty
darbo viety
personaliniuose
kompiuteriuose —
2016-10-28;
Kelmés
kompiuterizuoty
darbo viety
personaliniuose
kompiuteriuose —
2016-10-28;
Siauliy
kompiuterizuoty
darbo viety
personaliniuose
kompiuteriuose —
2016-10-17;
Pakruojo
kompiuterizuoty
darbo viety
personaliniuose
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kompiuteriuose —
2016-10-15.

Finansy ir apskaitos
taikomoji sistema
nesuderinta su
Microsoft Office
2013 biuro programy
paketu. uzregistruotas
tarnybinis praneSimas
del priemonés
ivykdyma.

45.

Ivertinti ilgalaikio nematerialaus
ir materialaus turto bei tkinio

inventoriaus bukle dél turto
tinkamumo (reikalingumo)
naudojimui

Ivertinta materialiai atsakingam
asmeniui priskirto ilgalaikio
nematerialaus ir materialaus turto
bei dikinio inventoriaus, uz kurj yra
atsakingas, bukle dél turto
tinkamumo (reikalingumo)
naudojimui. Sudarytas ir pateiktas
komisijai nematerialaus ir
ilgalaikio turto bei tikinio
inventoriaus pripazinimo
netinkamu (nereikalingu) naudoti
turto sgraSas arba tarnybinis
praneSimas apie tokio turto
nebuvimag

Informaciniy sistemy skyrius
Materialiai atsakingi asmenys

2016-12-30

Ivykdyta. Vykdydami
Sig priemong
Informaciniy sistemy
skyriaus materialai
atsakingi asmenys
jvertino jems priskirto
ilgalaikio
nematerialaus ir
materialaus turto bei
tikinio inventoriaus
biikle. Dokumenty
valdymo sistemos
priemonémis
materialiai atsakingi
asmenys pateiké
tarnybinius
praneSimus apie
netinkamo
(nereikalingo)
ilgalaikio materialaus
turto bei tkinio
inventoriaus
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nebuvimg. Sudarytas
ilgalaikio
nematerialaus turto
sarasas buvo pateiktas
turto (iSskyrus
nekilnojamajj)
pripazinimo
nereikalingu arba
netinkamu (negalimu)
naudoti nurasymo,
iSardymo ir
likvidavimo komisijai
2016-11-09
(dokumento Nr. IS2E-
75).

46.

Ivertinti kompiuterinés technikos
ir biuro jrangos prieziliros bei
remonto paslaugy sanaudas

Ivertintos 2016 m. I-III ketvir¢io
kompiuterines technikos ir biuro
jrangos prieziiiros bei remonto
paslaugy sgnaudos. Atlikta analize
pagal veiklos skyrius

Informaciniy sistemy skyrius

2016-10-30

Ivykdyta.
Vykdydamas $ig
priemong
Informaciniy sistemy
skyriaus vedéjas
atliko 2016 m. 1111
ketvircio
kompiuterinés
technikos ir biuro
Jrangos prieziliros bei
remonto paslaugy
sanaudy analize¢ pagal
veiklos skyrius.
Analizés rezultatai
pateikti 2016-10-28
tarnybiniame
praneSime IS2E-70.

47.

Ivertinti eksploataciniy

Ivertintas 2016 m. I-III ketvircio

Informaciniy sistemy skyrius

2016-10-30

Ivykdyta.
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medziagy naudojimg

eksploataciniy medziagy poreikis,
uzsakymai ir naudojimas. Atlikta
analizé pagal veiklos skyrius

Vykdydamas $ig
priemong
Informaciniy sistemy
skyriaus vedéjas
atliko 2016 m. -1
ketvircio
eksploataciniy
medziagy poreikio,
uzsakymy ir
naudojimo analizg
pagal veiklos skyrius.
Analizés ataskaita
uzregistruota
Dokumenty valdymo
sistemoje (2016-10-
28 IS2E-67) ir
nukreipta Siauliy
skyriaus veiklos
skyriy vedéjams.

48.

Analizuoti jgyvendinima
vieningos Fondo valdybos
politikos dokumenty valdymo
srityje

Pateikti informacijg apie
dokumenty valdymo taisykliy
pazeidimus

Dokumenty tvarkymo skyrius

2016-10-31

Dokumenty tvarkymo

skyrius atliko
vieningos Fondo
valdybos politikos

dokumenty valdymo
srityje  jgyvendinimo

Fondo valdybos
Siauliy skyriuje
analize. Dokumenty
valdymas Fondo
valdybos Siauliy
skyriuje  atliekamas

Dokumenty valdymo
sistemos  (toliau —
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DVS) priemonémis.
DVS  priemonémis
vykdomos Sios
dokumenty valdymo
procediros:
dokumenty
registravimas,
dokumenty projekty
rengimas ir ju
vizavimas, rezoliucijy
raSymas ir dokumenty
pasiraSymas
(tvirtinimas).  Buvo
pateiktos iSvados dél
nustatyty pazeidimy
ir pasitlymai dél jy
pasalinimo.

49.

Dokumenty siuntimui ir gavimui

naudoti E. pristatymo
informacing sistema.

Vidutiniskai per ménesj ne maZziau
kaip 500 dokumenty siunciama per
E. pristatymo sistemag

Dokumenty tvarkymo skyrius

2016-12-31

Nuo 2016 m. sausio
5d. iki 2016 m.
gruodZzio 29 d. per E.
pristatymo sistema
gauta 4 090 e. siunty,
iSsiysta 7 041
popieriné siunta, 4
162 e. siuntos ir 7 839
e. dokumentai.
Vidutiniskai per
meénes] per E.
pristatymo sistema
1§siysta ne maziau
kaip 500 dokumenty,
t.y. 653 e.
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dokumentai.

50. |Atrinkti dokumentus, kuriy Parengti dokumenty naikinimo Dokumenty tvarkymo skyrius | 2016-09-30 Parengti dokumenty
saugojimo terminas yra aktai ir byly, kuriy saugojimo naikinimo aktai,
pasibaiges, atlikti vertinimus dél |terminas yra pratestas, sudaryti sudaryti byly, kuriy
tolesnio saugojimo ar naikinimo |sarasai. saugojimo terminai
ir organizuoti jy sunaikinimag. pratesti atlikus vertes

ekspertize, sarasai,
sunaikinti
dokumentai, kuriy
saugojimo terminas
pasibaigé.

51. |Atsizvelgiant j skyriaus veikloje |Parengtas (atnaujintas) Skyriaus |Rizikos valdymo grupé 2016-10-15 Pagal Fondo

vykstancius pokycius,
organizuoti rizikos veiksniy
identifikavimo darbus

rizikos veiksniy sgrasas

administravimo

jstaigy veiklos rizikos
valdymo  metodika,
patvirtintg Fondo
valdybos direktoriaus
2009 m. kovo 19 d.
isakymu Nr. V-113,
kiekvienais metais yra

vykdomas veiklos
rizikos veiksniy
identifikavimas ir i$
naujo vertinami
praéjusio ataskaitinio
laikotarpio rizikos
veiksniai. Fondo

administravimo

istaigy veiklos rizikos
valdymo metodikoje
nurodyta, kad kasmet,
iki spalio 15 d., turi
biiti parengtas
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Skyriaus  ateinanciy
mety rizikos veiksniy
sgrasas, o iki lapkri¢io
5 d. — aukstos svarbos
lygmens rizikos
veiksniy valdymo
priemoniy planas.
Tac¢iau 2016 m.
rugsejo 14 d. 1§ Fondo
valdybos Veiklos
planavimo ir pokyc¢iy
valdymo skyriaus
gauta informacija apie
tai, jog veiklos rizikos

veiksniai bus
identifikuojami pagal
Fondo valdybos
parengtus
klausimynus. Rizikos
veiksniy

identifikavimo
klausimynas  gautas
2016 m. spalio 12 d.
Uzpildyta klausimyna
Siauliy skyrius
pateik¢  2016-11-04.
2016 m. lapkric¢io 22
d. i§ Fondo valdybos
buvo gautos
metodinés
rekomendacijos,
padésiancios
identifikuoti  rizikos
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veiksnius,  turincius
itakos Skyriaus
veiklai. Taip pat,
buvo nurodyta, kad
Fondo
administravimo
jstaigos 2017 m.
skyriaus rizikos
veiksniy saraSa turi
pateikti iki 2017 m.
sausio 31 d. Dél
auksCiau  iSvardinty
priezasciy, Siauliy
skyriaus Veiklos
plano 51 ir 52 punktai
negal¢jo buti jvykdyti
laiku. VSDFV Siauliy
skyriaus direktoriaus
2017 m. sausio 25 d.
isakymu Nr. VE-36
patvirtintas 2017 m.

Siauliy skyriaus
veiklos rizikos
veiksniy sarasas.
52. |Nustacius auksto svarbos Patvirtintas Skyriaus veiklos Rizikos valdymo grupé 2016-11-05 -/1-
lygmens rizikos veiksnius, rizikos veiksniy valdymo
parengti ir patvirtinti jy valdymo |priemoniy planas
priemoniy plang
53. | Vykdyti auksto svarbos lygmens | Parengtos rizikos veiksniy Rizikos valdymo grupé 2016-07-10 Parengtos ataskaitos
rizikos veiksniy valdymo valdymo buklés ataskaitos 2016-10-10 apie Valstybinio

priemoniy plane numatyty
priemoniy jgyvendinima,
vidutinio ir Zemo svarbos

socialinio  draudimo
fondo valdybos
Siauliy skyriaus
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lygmens rizikos veiksniy
stebéseng bei pasiekty rezultaty
priezilirg

(toliau —  Siauliy
skyrius) veiklos
rizikos veiksniy
valdymo bikle 2016
m. II ir IIT ketvirciais.
2016-07-11 parengta
ataskaita apie Siauliy
skyriaus veiklos
rizikos veiksniy
valdymo bikle 2016
m. 11 ketv. Nr. V2E-3.
Taip pat parengta ir
pateikta ataskaita apie
veiklos plano
vykdyma  (2016-07-
11, Nr. V3E-18);

2016-10-07 parengta
ataskaita apie VSDFV

Siauliy skyriaus
veiklos rizikos
veiksniy valdymo
bikle uz 2016 m. III
ketv.Nr. V2E-4,
parengtas tarnybinis
pranesimas apie
veiklos plano

vykdyma  (2016-10-
07, Nr. V3E-41).

54.

Mazinti Siauliy skyriaus ir
poskyriy pertekliniy (laisvy)
patalpy plotus

Vienam darbuotojui tenkanti
bendra kabinety ploto dalis
nevirSija 12 kv. metry

Ukio skyrius

2016-12-31

Priemoné
igyvendinta. VSDFV
Siauliy skyriuje su
prijungiamaisiais
skyriais vienam
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darbuotojui tenkanti
bendra kabinety ploto
dalis nevirsija 12 kv.
m. Vienam
darbuotojui tenkanti
kabinety ploto dalis
yra 10,6 kv. m.

55. |Mazinti Siauliy skyriaus pastaty
(patalpy) bei inzineriniy tinkly
prieziiiros ir eksploatacijos
iSlaidas

ISlaidos nevirsija daugiau kaip 5,1
proc. nuo Siauliy skyriaus veiklos
bendry sgnaudy

Ukio skyrius

2016-12-31

Priemoné
igyvendinta. ISlaidos
nevir$ija 5,1 proc.
VSDFV Siauliy
skyriaus veiklos
bendry sgnaudy.
VSDFV Siauliy
skyriuje Sios islaidos
sudaro 3,7 proc.

IV. 2016 METU RIZIKOS VEIKSNIU VALDYMO BUKLES REZULTATAI

SoDra
- -
-y
v

Eil. Nr.

Rizika

Rizikos veiksniai

Rizikos veiksniy
valdymo priemonés

Irasai apie jgyvendinima

1. Strategija

Salies  ekonominé
situacija turi jtakos
jmoky jsiskolinimo
did¢jimui ir jmoky
mokeéjimui.

Analizuoti ir
kontroliuoti VSD
imoky mokeéjimo,

isiskolinimo VSD
biudzetui pokycius ir
priezastis.

Igyvendinama.

Vykdant SD imoky mokéjimo, surinkimo ir jsiskolinimo analiz¢ per 2016 m.
I ketv. nustatyta, kad draudéjy, skolingy virs 3 Eur dalis yra 16,33 proc., 11,42
proc. padid¢jo draudéjy, padidinusiy jsiskolinimg praleistais mokejimo
terminais daugiau kaip 1500 Eur, skaicCius. Atlikus analize nustatyta, kad vir§ 3
Eur skolingy draudéjy dalies padidéjimui jtakos turéjo duomeny tikslinimas dél
sumazinto darbo uZmokesC¢io kompensavimo, einamyjy jmoky savalaikis
nemokéjimas dél 1€8y tritkumo arba dél draudéjy neatsakingumo. Atlikus imoky
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surinkimo analiz¢ nustatyta, kad 2016 m. I ketv. jmoky surinkimo lygis yra
68,78 proc. (pastebimas sumazg¢jimas 0,51 proc.).

Vykdant VSD jmoky mokéjimo, surinkimo ir jsiskolinimo analize¢ per 2016
m. II ketv. nustatyta, kad draudéjy, skolingy vir§ 3 Eur dalis yra 17,06 proc.,
palyginus su 2016 m. I ketv. skolingy draudé¢jy skaicius padidéjo 1,31 proc.
32,4 proc. padidéjo draudéjy, padidinusiy isiskolinimg praleistais mokéjimo
terminais daugiau kaip 1500 Eur, skai¢ius. Atlikus analize nustatyta, kad virs 3
Eur skolingy draudéjy dalies padidéjimui jtakos turé¢jo duomeny tikslinimas dél
sumazinto darbo uzmokes¢io kompensavimo (tokiy buvo 8,1 proc.), einamyjy
jmoky savalaikis =~ nemokéjimas dél 1éSy trikumo arba dél draudéjy
neatsakingumo. Taip pat dél savarankiskai dirbanéiy asmeny jmoky pagal VMI
per II ketv. pateiktas/patikslintas pajamy deklaracijas skai¢iaus, i§ jy daliai
imoky mokejimas atidétas. Skolingy draudéjy skaicius padidéjo ir del 2016-07-
28 priskai¢ivoty ir jkelty j II ketv. finansines ataskaitas delspinigiy, kuriy
i1SieSkojimas bus vykdomas per III ketv. Atlikus imoky surinkimo analize¢
nustatyta, kad 2016 m. II ketv. jmoky surinkimo lygis yra 83,30 proc., 0,28
proc. mazesnis uz auksty rezultaty reikSme.

Vykdant VSD jmoky mokéjimo, surinkimo ir jsiskolinimo analiz¢ per 2016
m. III ketv. nustatyta, kad draudéjy, skolingy vir§ 3 Eur dalis yra 15,01 proc.,
lyginant su antro ketvir€io rezultatais, pokytis vertinamas teigiamai (rodiklio
reik§mé sumazéjo 2,05). Draudéjy, turinciy skolas vir§ 3 Eur praleistais
mokéjimo terminais, skaiius sumazintas 655. Palyginus su 2016 m. Il ketv.
36,04 proc. sumazejo draudéjy, padidinusiy jsiskolinimg praleistais mokéjimo
terminais daugiau kaip 1500 Eur, skaicius. 2016 m. III ketv. yjmoky surinkimo
lygis yra 87,18 proc., t.y. 1,26 proc. didesnis nei bendras skyriy vidurkis.
Rezultatas teigiamas, nors iki auks$ty rezultaty reikSmes tritksta 0,35. Ketvir¢io
rezultatai iSanalizuoti pagal kiekvieng specialista. Buvo organizuoti rezultaty
aptarimai su visais specialistais.

Kiekvieng ketvirtj Imoky isieskojimo skyrius analizuoja skoly, praleistais
mokéjimo terminais, ir skolingy draudéjy skaiciaus kitimg. Lyginant 2016 m.
I ketv. su 2016 m. II ketv. skola praleistais mokéjimo terminais sumazinta
77,41 tukst. Eur ir skolingy draud€jy skaiCius sumazéjo 1954 draudéjais.
Lyginant 2016 m. III ketv. su 2015 m. III ketv. skola praleistais moké&jimo
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terminais iSaugo 1252,36 tiikst. Eur, o skolingy draudéjy skaiCius sumazintas
908 draudéjais.

Tam jtakos tur¢jo teisés akty pasikeitimai: biudzetinése jstaigose priskaiciuotos
imokos nuo grazintinos neiSmokéto darbo uzmokesCio dalies; asmenims,
neveikian¢iy jmoniy savininkams, skaiiuojamos privalomojo sveikatos
draudimo jmokos.

Rizika iSlieka.

4.1Veikla: | Tam tikrais | Esant specialisty | Igyvendinama.
darbuotojai | laikotarpiais gali | trakumui, ypatingg | Siekiant tolygiau paskirstyti klientus telefonu aptarnaujanciy specialisty
trukti specialisty, | démesj  skirti  darbo (darbo laika, 2016 metais konsultanty piety pertrauky laikas sutrumpintas iki 30
konsultuojanciy organizavimui: min. Ketvirtame mety ketvirtyje, esant dideliam skambuciy skai¢iui bendroje
telefonu. konsultavimui telefonu konsultanty eiléje, konsultavimo telefonu paslaugas teiké vyriausieji specialistai.
pasitelkti vyriausiuosius [Elektroniniy paslaugy gedimy klausimais be jmoky grupés Kkonsultanty
specialistus, pagal [konsultavo dalis pasalpy ir pensijy grupiy konsultanty. Realaus laiko pokalbiais
poreikj bei galimybes [pasalpy klausimais klientus konsultavo Ziniy bazés specialisté.
kity grupiy konsultantus | Rizika iSlieka
ir kt.
4.3. Veikla: | Konsultacijos Analizuoti Igyvendinama.
darbo telefonu gali | Konsultavimo telefonu | Konsultanty pokalbiai su klientais kokybés ir kontrolés tikslais sistemingai
procesai ir | neatitikti  keliamy | skyriaus specialisty | perklausomi, analizuojamos klaidos, ieSkomi sprendimo biidai. Ketvirtame
procediiros | reikalavimy. daromy klaidy pobudj, | 2016 mety ketvirtyje konsultanty klaidos, teikiant konsultacijas telefonu,
Ju pasikartojimo | vertintos ir aptartos atskirose grupése bei individualiai su konsultantais.
daznuma, ieSkoti | Pasitaike atvejy, kai konsultantai netinkamai iSsiaiSkino kliento poreikj, kai
priemoniy bei teikti | pasiiilyti sprendimai nebuvo teisingi, netiksliai nurodyti informacijos Saltiniai,
siilymus klaidy | kai kuriais atvejais buvo pasitlyta neiSsami informacija, ne visada pasiiilytos
pasalinimui. visos galimos alternatyvos, informacija suteikiama nepritaikant klientui. Ir
toliau atkreipiamas konsultanty démesys dél kliento perjungimo kitai grupei,
pageidaujama, kad skambuciai buty peradresuojami tikslingai, pagal galimybes
biity atsakoma j bendro pobiidzio klausimus ir kitos grupés tema. Bendraudami
su klientais konsultantai yra démesingi, paslaugiis, tinkamai veda pokalbius ir
susidariusiy problemy sprendimo biidus pritaiko prie kliento situacijos.
Rizika iSlieka.
4.2. Veikla: | Esantys ir nauji | 4.1. Siauliy apskrityje | Igyvendinama.
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veikla
reglamentu
ojantys
teisés aktai

jmoky mokeéjimo
vengimo biidai turi
neigiamos jtakos
Fondo biudzeto
vykdymui.

veikla vykdanciy
kontrolés institucijy
koordinacinés tarybos
posédziuose inicijuoti
klausimy, susijusiy su
draudéjy
nesaziningumu

vengiant imoky

mokéjimo, aptarimg su
VMI, VDI, teisésaugos
institucijomis ir sitlyti
imoky vengimo
prevencijos priemones.
4.2. Analizuoti esancius
ir naujus jmoky
vengimo  budus ir
pateikti Fondo valdybos
vadovybei pasitlymus
del galimy prevencijos
priemoniy.

Per 2016 m. I ketvirtj Siauliy apskrityje veikla vykdanéiy kontrolés
institucijy koordinacinés tarybos posédziuose nebuvo inicijuotas klausimy,
susijusiy su draudéjy nesgziningumu vengiant jmoky mokéjimo, aptarimas su
VMI, VDI bei teisésaugos institucijomis.

Per 2016 m. Il ketv. VSDFV Siauliy skyriaus direktorius Leonas
Strazdauskas dalyvavo dviejuose kontrolés institucijy koordinacinés tarybos
posédziuose (2016 m. balandzio 26 d. ir 2016 m. geguzés 24 d.). Juose
atitinkamai svarstyti Sie klausimai:

e  Valstybés finansy ir teisésaugos institucijy 2016 - 2017 mety uzdaviniai
ir priemonés, kontroliuojant $e3¢linés ekonomikos reiskinius, aptarti Ses¢linés
ekonomikos uzkardymo priemoniy (toliau - SEUP) vykdytojy sitilymai dél
darbo organizavimo ir koordinavimo ir kiti klausimai.

e de¢l Siauliy teritorinés darbo birzos jtraukimo j Koordinacinés tarybos
narius; dél 2016 m. SEUP vykdymo organizavimo, priemoniy vykdymo
koordinavimo ir ataskaity teikimo procediry; dél kontroliuojanéiy institucijy,
atsakingy uz SEUP vykdyma, silymy dél bendry kontrolés veiksmy bei kt.
priemoniy iniciavimo ir preliminaraus jy vykdymo grafiko aptarimo 2016 m.;
dél Siauliy apskrityje veikianéiy kontrolés institucijy koordinacinés tarybos
darbo reglamento pakeitimo.

2016 m. III ketv. vykusiuose kontrolés institucijy koordinacinés tarybos
posédziuose dalyvavo VSDFV  Siauliy skyriaus direktorius Leonas
Strazdauskas ir direktoriaus pavaduotojas Dainius Rackys. Skyriaus direktorius
Leonas Strazdauskas dalyvavo 2016 m. rugséjo 15 d. vykusiame Siauliy
apskrityje veikian¢iy kontrolés institucijy koordinacinés tarybos posédyje,
vykusiame Siauliy teritoringje darbo birzoje. PosédZzio metu buvo aptarta
Sesélinés ekonomikos uzkardymo priemoniy (toliau — SEUP) vykdymo
ataskaita uz 2016 m. I pusmetj, taip pat teikiami sitilymai dél SEUP vykdymo
bendry kontrolés veiksmy organizavimo Il mety pusmetyje. L. Strazdauskas ir
Siauliy AVMI atstovai aptaré kontrolés veiksmy atlikima tiems mokeséiy
mokétojams, kurie neatvyko j pokalbius. Jy sgrasai bus perduodami VMI. L.
Strazdauskas pritaré prevenciniy priemoniy suaktyvinimui bei anksciau
pazeidimus padariusiy gyventojy pakartotinei kontrolei bei stebésenos taikymui.

2016 m. rugséjo 9 d. Siauliy AVMI vykusiame I$pléstinio nelegalaus darbo
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reiskiniy kontrolés koordinavimo ir 2016 m. SEUP vykdymo organizavimo
atsakingy asmeny grupiy posédyje dalyvavo VSDFV  Siauliy skyriaus
direktoriaus pavaduotojas D. Rackys. PosédZzio metu svarstyti klausimai dél
bendry kontrolés veiksmy suderinimo, vykdant III ketvir¢io 2016 m. Sesélinés
ekonomikos uzkardymo priemones. VSDFV Siauliy skyriaus direktoriaus
pavaduotojas D. Rackys informavo, kad VSDFV ir VMI vadovai aptaré
bendradarbiavimo klausimus. Buvo sutarta, kad VSDFV pateiks VMI rizikingy
jmoniy sarasus, kuriuos jvertinus teritorinés mokes¢iy inspekcijos atliks
kontrolés veiksmus.

2016 m. spalio 14 d. VSDFV Siauliy skyriaus direktorius dalyvavo Siauliy
AVMI rengtame pasitarime, kurio metu aptartas bendradarbiavimas gerinant
mokesc¢iy ir jmoky, susijusiy su darbo santykiais, administravima, Sesélinés
ekonomikos reiSkiniy darbo rinkoje maZinimas ir tolesnis bendry veiksmy,
dirbant su atrinktais rizikingais mokes¢iy mokétojais, koordinavimas.
Pasitarimo metu buvo nutarta: gerinti mokes¢iy ir jmoky, susijusiy su darbo
santykiais, administravima ir per 2016 m. IV ketvirtj kartu su VSDFV Siauliy
skyriaus ir VDI Siauliy skyriaus specialistais atlikti bendrus rizikingy mokes¢iy
mokétojy kontrolés veiksmus bei dalyvauti prevenciniuose pokalbiuose su jais.

Per 2016 m. naujy yjmoky mokeéjimo vengimo biidy nenustatyta.
Rizika iSlieka.

4.3. Veikla:
darbo
procesai ir
proceduros

Egzistuoja rizika del
privalomojo

sveikatos draudimo
(toliau -  PSD)
imoky nemokéjimo
savarankiskai

dirban¢iy  asmeny
1Svykusiy ] uzsienj,
ir uzsienieciy,
Jregistravusiy

savarankiSka veiklg

Laiku analizuoti
dokumentus jrodancius
teis¢ nemokéti  PSD
imoky, kai pateiktuose
dokumentuose
nenurodyta  pabaigos
data.

Karta per metus
draudéjams,  kuriems

PSD iSvadose d¢l teisés
nemokeéti imoky néra

Igyvendinama.

SavarankiSkai dirbantiems asmenims, kurie yra iSvyke 1 Europos Sagjungos
(toliau — ES) valstybe nare, siysti prane$imai dél dokumenty patvirtinanéiy teise
nemokéti PSD jmoky pateikimo. Per 2016 m. iSsiysti 58 praSymai
kompetentingoms jstaigoms pateikti informacijag dé¢l draudéjui taikomos teisés
socialinio draudimo srityje (forma HOOI1), i kuriuos laukiama atsakymy. Per
2016 m. paruosSta 121 iSvada dé¢l teisés nemokéti PSD imoky (36 iSvados
paruostos atvykusiems uzsienieCiams ir jregistravusiems savarankiskg veiklg
Lietuvoje ir 85 iSvados paruoStos savarankiSkai dirbantiems asmenims, kurie
yra iSvyke 1§ Lietuvos). Savarankiskai dirban¢iy asmeny, kuriems PSD iSvadose
del teisés nemokéti PSD jmoky néra nurodyta pabaigos termino data, stebimi
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Lietuvoje. pabaigos termino datos, | duomenys ar néra pasikeitusios aplinkybés.
patikslinti  papildomg | Rizika iSlieka.
informacijag ar néra
pasikeitusios
aplinkybés.
4.3. Veikla: | Dél  savarankiskai | Stebéti ir analizuoti | Jgyvendinama.
darbo dirbanCiy ~ asmeny | vyriausiyjy specialisty | Vykdant savarankiSkai  dirbanciy asmeny jmoky pagal VMI
procesai ir | jimoky pagal VMI | (A9) savalaikj sankcijy | pateiktas/patikslintas pajamy deklaracijas mokéjimo kontrole, rizikos atvejy, kai
procediiros | pateiktas/patikslintas | taikyma. Analizés | pavéluotai pradedamas/nepradedamas jmoky iSieSkojimas, buvo nustatytas 1
deklaracijas rezultatus pateikti | pavéluotai iSsiysto raginimo ir 1 mokéjimo nurodymo pavéluoto pateikimo
egzistuoja rizika, jog | ataskaitose. atvejis. Nustatyta keletas neteisingy jmoky padengimo atvejy. Specialistai
gali buti informuoti, klaidos iStaisytos, rizika sékmingai suvaldyta ir didesnés jtakos
nesumokétos veiklos rezultatams neturé¢jo.
einamosios  jmokos Rizika iSlieka.
ir pavéluotai bus
pradétas priverstinis
iSieskojimas.
2. Finansai | Egzistuoja  rizika, | Kiekviena ketvirtj | Igyvendinama.
kad  dél  salies | analizuoti Fondo | 2016 m. | ketv. VSDFV Siauliy skyriaus veiklos sanaudy samatos atskiri
ekonomineés valdybos Siauliy [i§laidy straipsniai tikslinti Fondo valdybos leidimu dél neplanuotai patirty
situacijos ir politiniy | skyriaus veiklos didesniy darbdavio socialinés paramos bei tikio inventoriaus jsigijimo islaidy.
sprendimy, sanaudas, ju| Pagal 2015 m. gruodzio 31 d. duomenis iSanalizavus pagrindines prekiy ir
parengtas ir | pagristuma, paslaugy sanaudas siekiant efektyvesnio naudojimo nustatyta, kad sgnaudos,
patvirtintas  veiklos | prognozuoti veiklos tenkancios vienam dirbanciajam, mazéjo (6,9 % maziau nei 2014 m. ataskaitiniu
sgnaudy samatos | sgnaudy sgmatos [laikotarpiu).
projektas  neatitiks | vykdymo eiga, rengti | Fondo valdybos Veiklos buhalterinés apskaitos skyriui pateiktos Veiklos
faktiniy veiklos | sgmatos tikslinimo [sgnaudy samatos vykdymo ataskaitos pagal finansavimo Saltinius (VSDF, ES
sanaudy samatos. projektus. Pagrindus |strukttirinio fondo paramos 1éSos, Kitos 1&Sos), programa (FIVS) ir aiskinamieji
butinuma, Fondo frastai uz 2015 m. Ataskaitos patalpintos ,,Sodros* intraneto svetainéje ir
valdybos Siauliy [interneto puslapyje www.sodra.lt.
skyriaus samatos | 2016 m. Il ketv. VSDFV Siauliy skyriaus veiklos sanaudy samatos atskiri
atskiry iSlaidy (iSlaidy straipsniai tikslinti dél neplanuotai patirty didesniy atsargy (archyviniy
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straipsnius tikslinti
Fondo valdybai leidus.
Ketviriui  pasibaigus
rengti Fondo valdybos
Siauliy skyriaus veiklos

sanaudy sgmatos
vykdymo ataskaitas
pagal finansavimo
Saltinius  ir  veiklos
sagnaudy samatos
vykdymo ataskaitos

aiSkinamajj rasta.

segtuvy), kompiuterinés jrangos eksploatavimo (toneriy) sanaudy bei patalpy
remonto (Siauliy skyriaus Jonigkio poskyrio administracinio pastato §iluminio
punkto) iSlaidy.

Pagal 2016 m. kovo 31 d. duomenis iSanalizavus pagrindines prekiy ir
paslaugy sgnaudas, siekiant efektyvesnio naudojimo, nustatyta, kad sgnaudos,
tenkancios vienam dirbanciajam, mazégjo (0,5 % palyginus su 2015 m.
ataskaitiniu laikotarpiu).

Fondo valdybos Veiklos buhalterinés apskaitos skyriui pateiktos Veiklos
sagnaudy samatos vykdymo ataskaitos pagal finansavimo Saltinj (VSDF),
programg (FIVS) ir aiskinamieji rastai uz 2016 m. I ketvirtj. Ataskaitos
patalpintos ,,Sodros‘ intraneto svetainéje ir interneto puslapyje www.sodra.lt.

2016 m. III ketvirtj VSDFV Siauliy skyriaus veiklos sanaudy samatos atskiri
iSlaidy straipsniai tikslinti dél neplanuotai patirty didesniy iikio inventoriaus
(apsauginiy zaliuziy, sédmaiSiy, gimnastikos kamuoliy, mobiliyjy telefony),
lkompiuterinés jrangos eksploatavimo (raSalo kaseciy) sanaudy bei patalpy
remonto (Siauliy skyriaus Radviliskio poskyrio administracinio pastato
dokumenty laikymo patalpos, Siauliy skyriaus administracinio pastato kabineto
pertvarkymo, Siauliy skyriaus Pakruojo poskyrio administracinio pastato
Siluminio punkto) islaidy.

Pagal 2016 m. birZelio 30 d. duomenis iSanalizavus pagrindines prekiy ir
paslaugy sanaudas, siekiant efektyvesnio naudojimo, nustatyta, kad sgnaudos,
tenkanCios vienam dirbanciajam, padid¢jo 3,8 % palyginus su 2015 m.
ataskaitiniu laikotarpiu.

Fondo valdybos Veiklos buhalterinés apskaitos skyriui pateiktos Veiklos
sagnaudy  samatos vykdymo ataskaitos pagal finansavimo Saltinj (VSDF),
programg (FIVS) ir aiSkinamieji raStai uz 2016 m. II ketvirt]. Ataskaitos
patalpintos ,,Sodros* intraneto svetainéje ir interneto puslapyje www.sodra.It.

2016 m. IV ketvirtj Siauliy skyriaus veiklos sanaudy samatos atskiri i3laidy
straipsniai tikslinti dél neplanuotai patirty didesniy tkio inventoriaus (darbo
stalai, spintelés, plono kliento komplektai) bei patalpy remonto (Siauliy skyriaus
Kelmés poskyrio administracinio pastato cokolinio auk$to patalpy remonto
darbai) 1$laidy.

Pagal 2016 m. rugs¢jo 30 d. duomenis iSanalizavus pagrindines prekiy ir
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paslaugy sgnaudas, siekiant efektyvesnio naudojimo, nustatyta, kad sgnaudos,
tenkancios vienam dirban¢iajam,  padidéjo 14,5 % palyginus su 2015 m.
ataskaitiniu laikotarpiu.

Fondo valdybos Veiklos buhalterinés apskaitos skyriui pateiktos Veiklos
sgnaudy  samatos vykdymo ataskaitos pagal finansavimo S$altinj (VSDF),
programg (FIVS) ir aiSkinamieji rastai uz 2016 m. III ketvirtj. Ataskaitos
patalpintos ,,Sodros* intraneto svetaingje ir interneto puslapyje www.sodra.lt.
Rizika islieka.

4.1.Veikla:
darbuotojai

Kai kuriems
darbuotojams
pakeisti neparengta
pamaina.

8.1. Nustatyti Kkritines

(svarbias)
istaigos/struktiirinio
padalinio  pareigybes.
Nustatyti jas
uzimancius asmenis
pakeisti galincius
darbuotojus.
Organizuoti ir vykdyti
Siy rezerviniy
darbuotojy mokyma
darbo  vietoje  (ty.

Seséliavimo budu) tam,
kad esant poreikiui, jie
galéty pakeisti kritines
pareigybes uzimancius
darbuotojus.

Igyvendinta.

2016 m. I ketv. Klienty aptarnavimo skyriuje 12 d. d. dieny dirbo rezervinis
klienty aptarnavimo specialistas i§ PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus,
Klienty aptarnavimo skyriaus Kelmés poskyryje 1 d. d. — specialistas i§ Pensijy
skyriaus. Kritinése Finansy ir apskaitos skyriaus vyriausiojo specialisto (turto
apskaitai) ir vyriausiojo specialisto (veiklos apskaitai) rengiama pamaina.
Kituose Siauliy skyriaus skyriuose visiems darbuotojams yra parengta pamaina.

2016 m. IT ketv. Klienty aptarnavimo skyriaus Radviliskio poskyryje dirbo du
rezerviniai klienty aptarnavimo specialistai i§ PaSalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyriaus (104 val.), rezervinis specialistas i§ Registro skyriaus (7
val.), Kelmés poskyryje - PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus rezervinis
specialistas (4 val.), Registro skyriaus rezervinis specialistas (2 val.), Pakruojo
poskyryje — rezervinis specialistas i§ Pensijy skyriaus (5 val.). Kritinés Finansy
ir apskaitos skyriaus pareigybés: vyriausiasis specialistas turto apskaitai (DS) ir
vyriausiasis specialistas veiklos apskaitai (VT). Vyksta ,,SeSéliavimas®. Teisés ir
personalo skyriuje personalo valdymo srityje vyksta ,,Seséliavimas® kasmetiniy
atostogy suteikimo klausimais, duomeny suvedimo j informacines sistemas ir
kitais aktualiais klausimais. Kituose Siauliy skyriaus skyriuose visiems
darbuotojams yra parengta pamaina.

2016 m. IIT ketv. Klienty aptarnavimo skyriaus Radviliskio poskyryje dirbo
vienas rezervinis klienty aptarnavimo specialistas i§ Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyriaus (4 val.), Teisés ir personalo skyriaus personalo valdymo
srityje vyksta ,SeSéliavimas™ kasmetiniy atostogy suteikimo klausimais,
duomeny suvedimo ] informacines sistemas, pareigybiy apraSymy rengimo ir

kitais aktualiais klausimais. Kituose Siauliy skyriaus skyriuose visiems
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darbuotojams yra parengta pamaina.

2016 m. 1V ketv. Klienty aptarnavimo skyriaus Radviliskio poskyryje dirbo
rezervinis klienty aptarnavimo skyriaus specialistas i§ Pensijy skyriaus (8 val.).
Teisés ir personalo skyriaus personalo valdymo srityje vyksta ,,Seséliavimas®
pareigybiy jsteigimo, apraSymy rengimo ir kitais aktualiais klausimais. Kituose
skyriuose visiems darbuotojams yra parengta pamaina.

2016 m. Konsultavimo telefonu skyriuje, esant poreikiui, grupiy vadoviy
funkcijas atliko paruosti II lygio specialistai. Specialistas, atsakingas uz Ziniy
baze, ir specialistas, atsakingas uz paklausimy raStu kokybe, ruoSiami pagal
poreikj pakeisti vienas kitg. Vyriausiasis specialistas (mokymams) rengiamas
pavaduoti skyriaus vedéja.

Per 2016 m. jvyko 10 konkursy j karjeros valstybés tarnautojy pareigas.

I ketv. jvyke konkursai: 2016-01-06 - j Pensijy skyriaus vyriausiojo
specialisto (A-11) pareigas, 2016-01-19 | Klienty aptarnavimo skyriaus
Joniskio poskyrio vyriausiojo specialisto (A-9) pareigas, 2016-01-26 - |
Konsultavimo telefonu skyriaus vyriausiojo specialisto (A-11) pareigas, 2016-
03-16 - | Konsultavimo telefonu skyriaus vyriausiojo specialisto (A-11)
pareigas.

Vyko 3 pakaitiniy valstybés tarnautojy atrankos;

Il ketv. vyko Sie konkursai j karjeros tarnautojy pareigas: 2016-05-12 — j
Teisés ir personalo skyriaus vyriausiojo specialisto (A-11) pareigas, 2016-05-04
— i Pensijy skyriaus 2 (dviejy) vyriausiyjy specialisty (A-11) pareigas, 2016-06-
16 - | Konsultavimo telefonu skyrius vyriausiojo specialisto (A-11) pareigas.
Vyko 4 pakaitiniy valstybés tarnautojy atrankos.

[l ketv. VSDFV Siauliy skyriuje jvyko 1 konkursas j Klienty aptarnavimo
skyriaus Radviliskio poskyrio vyriausiojo specialisto (A-9) pareigas. Atranka j
pakaitinio PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus vyriausiojo
specialisto A lygio 11 kategorijos pareigas buvo skelbta du kartus, bet abu
kartus nejvyko, nes pretendentai neatitiko pareigybei keliamy bendryjy ir
specialiyjy reikalavimy. Vadovybés nuspresta neskelbti atrankos iki atskiro
nurodymo.

2016 m. IV ketv. VSDFV Siauliy skyriuje paskelbtas 1 konkursas j Registro
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8.2. Struktiiriniams
padaliniams ar
vadovybei pateikus

informacijg apie poreikj
uzimti
laisvas/atsilaisvinancias
pareigybes, personalo
administravimo
funkcijas  vykdan¢iam
skyriui/specialistui  i8
karto organizuoti
konkursus ir juos teisés
akty nustatyta tvarka
ivykdyti per jmanomai
trumpiausig terming.

skyriaus vyriausiojo specialisto (A-9) karjeros valstybés tarnautojo pareigas,
konkursas paskelbtas 2016-12-06, jvyko 2017-01-05. Pakaitiniy atrankos
nebuvo skelbiamos.

Rizika pasalinta.

9. 4.3. Veikla: | Egzistuoja rizika | Stebéti ir analizuoti | Igyvendinama.
darbo pavéluotai  pateikti | vyriausiyjy specialisty | Vykdant mokestiniy nurodymy teikimo kredito jstaigoms kontrole, per 2016
procesai ir | mokéjimo (A9) savalaikj sankcijy | m. nustatyti ir iSnagrinéti 131 savalaikio sankcijy taikymo pazeidimo atvejai dél
procediros | nurodymus Kkredito | taikyma. Analizés | pavéluotai pateikty ar visai nepateikty MN, dél nurodyty neteisingy sumy
jstaigoms. rezultatus pateikti | saskaitose ir kt. atvejy.: I ketv. — 24 savalaikio sankcijy taikymo pazeidimo
ataskaitose. atvejai, Il ketv. — 49, 1l ketv. — 58 atvejai. Apie pazeidimus suraSytos
pazymos, specialistai supaZindinti.
2016 m. visiems darbuotojams uztikrintas pamainos parengimas.
Rizika islieka.
10. 4.4. Veikla: | Egzistuoja neigiamy | Sugedus Igyvendinama.
IT sistemos. | technologiniy telekomunikacijy Ataskaitiniu laikotarpiu esminiy telekomunikacijos jrangos gedimy nebuvo.
veiksniy rizika. Jrangai, nedelsiant | Rizika iSlieka.
informuoti rangovus ir
vadovus.
11. 4.5. Veikla: | Laiku negavus | Pagal suformuotus | Igyvendinama.
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treciosios informacijos i$ | sgraSus (pagalbine Pagal suformuotus sgraSus (pagalbing ataskaitg apie nasliy pensijy gavéjy,
Salys. Gyventojy registro | ataskaitag apie nasliy | apie kuriy santuokg su mirusiu asmeniu duomeny Gyventojy registre néra arba
apie nasliy pensijy | pensijy gavéjy, apie | esantys duomenys nesutampa), prasymai Fondo valdybos atsakingiems
gavéjy santuokos su | kuriy  santuoka  su | specialistams dél nasliy pensijy gavéjy santuoky duomeny sutikrinimo buvo
mirusiuoju asmeniu, | mirusiu asmeniu | i$siysti 2015 m. Per 2016 m. Pensijy skyrius nustaté 17 atvejy, kai nasliy
uz kurj paskirta | duomeny  Gyventojy | pensijy gavéjai neinformavo skyriaus apie iki asmens, uz kurj buvo skiriama
nasliy pensija, | registre  néra  arba | nasliy pensija, mirties, jregistruotg iStuoka. Duomeny tikrinimas t¢siamas.
nutraukima arba | esantys duomenys | Rizika Islieka.
sudaryta santuokg su | nesutampa), siysti
kitu asmeniu, | praSymus Fondo
egzistuoja nasliy | valdybos atsakingiems
pensijy, paskirty nuo | specialistams dél nasliy
1995 m. sausio 1 d., | pensijy gavéjy santuoky
permoky rizika. duomeny sutikrinimo,
tikslinimo  ar (in)
duomeny apie santuoka
iraSymo.
12. 4.7. Veikla: | Dél asmeny, | Nuolat stebeéti ir| Igyvendinama.
korupcija ir | pretenduojan¢iy  j | analizuoti atvejus, kai| ISmokos skyrimui turi jtakos jvairios aplinkybés, apie kurias laiku turi
kita 1Smokas 1Smokos buvo paskirtos| informuoti pats iSmoky gavé¢jas. Taciau ne visada §i informacija gaunama laiku
nesgzininga | nesaziningumo, nepagrijstai dél gavéjo| ir teisinga. Skiriant ir mokant pensijas per 2016 m. buvo nustatyti 46 atvejai, kai
veikla. egzistuoja rizika, jog | nepateiktos iSmokas gaunantys asmenys nepateiké informacijos apie iStuokg, naujai
bus nepateikta pilna | informacijos. Analizés| sudarytg santuoka, mokymosi nutraukima, jsidarbinima ir kt.
informacija, kuri yra | rezultatus pateikti| Rizika islieka.
svarbi nustatant jy | ataskaitose.
teisg ] 1ISmoka.
13. 4.1. Veikla: | Vyriausieji Kontroliuojant savalaikj | Igyvendinama.
darbuotojai. | specialistai, atidéjimo sutarCiy | 2016 m. kontroliuojant savalaikj atidéjimo sutarCiy sumokéjimg, nustatyta
analizuodami ir | sumokéjima,  fiksuoti | 423 atvejai, kai mokéjimo dokumentuose draudéjy ar imoky kodai buvo
kontroliuodami pasitaikancius klaidingi. Neteisingi jmoky kodai pakeisti j teisingus.
skoly  sumokéjimo | mokéjimo Rizika islieka.
atidéjimo  sutar¢iy | dokumentuose
savalaikj mokéjima | klaidingus draudéjy ar
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bei teisingg | jimoky kodus bei jy
jtraukimg ] finansing | keitimus | teisingus.
ataskaitg, praranda | Pasibaigus  ketvir¢iui
daug laiko sgnaudy. | parengti pazyma apie
pasitaikiusius minétus
atvejus.
14, 4.1. Veikla: | Vyriausieji 14.1.Paslaugy tarnybos | Igyvendinama.
darbuotojai. | specialistai, pagalba informuoti | VSDFV Siauliy skyriaus Pagalpy ir nedarbingumo kontrolés skyrius per 2016
analizuodami ir | Fondo valdyba apie | metus dél programinés jrangos klaidy ar keitimo j Paslaugy tarnybag kreipési 68
kontroliuodami programinés  jrangos | kartus, Registro skyrius pateiké 2 pasitilymus dél programinés jrangos keitimo.
skoly  sumokéjimo | klaidas; VSDFV Siauliy skyriaus Finansy ir apskaitos skyrius j Paslaugy tarnyba
atidéjimo  sutarCiy | 14.2.Paslaugy tarnybos | kreipési vieng kartg dél pajamy patekimo prie paklydusiy jmoky. Visos jmokos,
savalaikji mokéjimg | pagalba teikti Fondo | sumokétos j ,,Swedbank® banko sgskaitg per Perlo terminalg jmokos kodu 359
bei teisingg | valdybai siilymus | (PSD jmokos verslo liudijimus turin¢iy uz praeitg laikg), patekdavo prie
jitraukimg ] finansing | taitkomyjy sistemy | paklydusiy jmoky. Sias jmokas j Taikomaja sistema reikéjo atsiysti rankiniu
ataskaita, praranda | programinés jrangos | biidu.
daug laiko sgnaudy. | keitimui, atsakingai | VSDFV Siauliy skyriaus Pensijy skyrius per 2016 m. dél programinés jrangos
jvertinus keitimo | klaidy j Paslaugy tarnyba kreipési 48 kartus ir pateiké 6 sitilymus taikomyjy

poreik] ir reikalinguma;

sistemy programinés jrangos keitimui.

2016 m. Konsultavimo telefonu skyrius | Paslaugy tarnyba kreipési dél Siy
priezasCiy: gedimy, kai SIC languose nebuvo galimybés matyti informacijos;
neveiké ISmoky taikomoji sistema; klientams nepavyko prisijungti prie EGAS;
teikiant praSyma per EGAS jsikélé sena saskaita; nebuvo galima
prisijungti/pasiraSyti su TELE2 parasSu, pateikti SD praneSimy, rodé klaidos
pranesima.

VSDFV Siauliy skyriaus Klienty aptarnavimo ir Jmoky isieskojimo skyriai
siilymy dél taikomyjy sistemy programinés jrangos keitimo 2016 m. neteike
(nebuvo poreikio).

VSDFV Siauliy skyrius 2016 mety sausio — rugpjii¢io mén. Paslaugy tarnybai
pateike 12 pasitilymy keisti programing jrangg:

e Dokumenty tvarkymo skyrius — 0;
¢ Finansy ir apskaitos skyrius — 1;
¢ Imoky iSieskojimo skyrius — 0;
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14.3.Direktoriaus

e Klienty aptarnavimo skyrius — 0;

e Konsultavimo telefonu skyrius — 0;

e Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyrius — 1,

e Pensijy skyrius — 9;

e Registro skyrius — 2;

e Teisés ir personalo skyrius — 0;

e Ukio skyrius — 0.

7 siulymai buvo jgyvendinti, 4-iy silymy uzsakymai programinés jrangos
tobulinimui nebuvo teikiami vykdymui dél VSDF valdybos Keitimy derinimo
grupés sprendimo sustabdyti taikomyjy sistemy keitimo procesa (2016-02-01
protokolas Nr. 61-1-42), 1 sitilymas — atmestas.

Nuo 2016 m. rugpjucio 16 d. pradéjo veikti nauja Paslaugy tarnybos
programinés jrangos versija. Joje numatyta kreipiniy rasis ,,UZklausos
programinés jrangos keitimui“. Kol kas Sios Paslaugy tarnybos ataskaity
modulis nejdiegtas (planuojama 2017 metais), todé¢l atlikti pateikty nuo 2016 m.
rugpjicio 16 d. Fondo valdybai uzklausy programinés jrangos keitimui analizg
néra galimybes.

Rizika iSlieka.

pavaduotojui pagal
kuravimo sritj pateikti
realizuoty siilymy
statistikg.
15. 4.3. Veikla: | Nepakankama Analizuoti asmeny, | Igyvendinama.
darbo gydymo Istaigy | pripazinty laikinai | Programinés jrangos pagalba formuojami ir analizuojami sarasai, kuriais
procesai ir | kontrolé daro jtaka | nedarbingais atvejus ir, | remiantis buvo galima kviesti asmenis j Gydytojy konsultacing komisija (toliau
procediiros. | nepagristy esant jtarimams dél | — GKK) darbingumui patikrinti. Per 2016 metus ] GKK buvo iSkviesta 4120
nedarbingumo laikinojo nedarbingumo | asmeny. IS 4120 patikrinty atvejy 3122 nedarbingumo paZzyméjimai buvo
pazymejimy nustatymo pagristumo, | uzbaigti iki GKK posédzio, GKK posédzio metu — 127, pratesta ilgiau — 844
iSdavimui ir/ar | atlikti patikrinimus | nedarbingumo pazyméjimai, 9 atvejais nedarbingumo pazyméjimas uzbaigtas,
elgesio taisykliy | asmens sveikatos | nes kviesti asmenys neatvyko.
nedarbingumo metu | priezitros jstaigose, o | Rizika iSlieka.
pazeidimui. esant poreikiui, kviesti
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asmenis  darbingumo
patikrinimui j Gydytojy
konsultacing komisija.

16. 4.4. Veikla: | Egzistuoja rizika, jog | Nuolat stebeéti ir | Igyvendinta.

IT sistemos. | i§ iSmoky gali bati | analizuoti atvejus, kai i§ | Per 2016 m. tikrinant sgraSus nenustatyta atvejy, kad pagal vykdomuosius
neteisingai iSmoky neteisingai | dokumentus ménesio pabaigoje jvestos ir apskaiCiuotos iSskaity ir pensijy
iSskaic¢iuojamos i§skai¢iuojamos sumos | sumos j iSmoky mokéjimo ziniara$¢ius buty pateke dvigubai didesnés. Rizika
sumos pagal | pagal  vykdomuosius | naikintina.
vykdomuosius dokumentus
dokumentus. (automatiskai,

taikomosios  sistemos
pagalba), informuoti
apie tai Fondo valdyba.
17. 4.5. Veikla: | Pagal treciyjy | Vadovaujantis Skyriaus | Jgyvendinama.

treciosios asmeny iSduotus | pensijy ir nuotoliniy | Per 2016 m. nenustatyta atvejy, kad imongs, jstaigos ar organizacijos biity

Salys. neteisingus ar | skyriy vidaus kontrolés | piktybiskai klastojusios ar pensijy/kompensacijy skyrimui ir/ar mokéjimui
nepagristus tvarkos aprasu, tikrinti | reikalingus dokumentus iSdavusios nepagrjstai, nesiremdamos pirminiais
dokumentus pensijai | pateikty dokumenty | dokumentais, taciau nustatoma neteisingai iSduoty dokumenty (dél skirtingo
(kompensacijai) draudziamosioms duomeny vertinimo ar kt.).
skirti egzistuoja | pajamoms ar stazui | Nenustatyta atvejy, dél kuriy bty pagrindas kreiptis ] teisésaugos institucijas.
rizika paskirti | jrodyti iSdavimo | Rizika iSlieka.
neteisingo  dydzio | pagristuma ir
iSmoka. teisinguma. Nustacius

suklastoty dokumenty
atvejus,  kreiptis |
teis€saugos institucijas.
Apie patikrinimy
rezultatus rengti
ataskaitas ir juos aptarti.
18. 4.5. Veikla: | Egzistuoja  rizika, | Nustacius jtartinus | Igyvendinama.

treciosios kad nepagristai | atvejus  dél  galimo | Per 2016 m. jtartiny atvejy dél galimo piktnaudziavimo nenustatyta.

Salys. padidinus piktnaudziavimo,  kai | Rizika i§lieka.
apdraustyjy siekianCiam gauti
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draudziamasias
pajamas bus
iSmokétos padidintos
iSmokos.

didesnes motinystés ar

motinystés  (tévystés)
pasalpas apdraustajam,
jo draudé¢jas
priskai¢iuoja  zenkliai
didesnes
draudziamasias
pajamas, analizuoti
nustatytus atvejus,

pateikti skyriaus galimy
piktnaudziavimo atvejy

gaunant didesnes
motinystés  (tévystes)
iSmokas nustatymo
komisijai  tarnybinius
praneSimus ir esant
reikalui  kreiptis |

teisésaugos institucijas.

19. 4.5. Veikla: | Draudéjy Nustacius draudéjy ar | Jgyvendinama.
tre€10si0s nesaziningumas draudéjy, inicijavusiy | Per 2016 m. bankroto bylose darbo uzmokesCio padidéjimo atvejy
Salys. teikiant neteisingus | bankroto byly iskélimg, | nenustatyta.
apdraustyjy darbo uzmokescio | Rizika iSlieka.
duomenis apie | padidéjimo atvejus,
apdraustojo kreiptis | teisésaugos
draudziamasias institucijas, arba esant
pajamas itakoja | pagrindui, ] teisma dél
nepagrista socialinio | sandoriy  pripazinimo
draudimo imoky | negaliojanciais.
skolos ir iSmoky
sumy padidéjima.
20. 4.7. Veikla: | Egzistuoja  rizika, | Analizuoti prane$imus | Jgyvendinama.
korupcija ir | kad gali atsirasti | apie galimus | Per 2016 metus VSDFV Siauliy skyriaus Pensijy, Registro, Jmoky
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kita korupciniai santykiai | korupcinius santykius, | iSieSkojimo, Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés ir Klienty aptarnavimo skyriai
nesgzininga | atskiriems atlikti patikrinimus, | negavo praneSimy apie galimai buvusius korupcinius santykius.
veikla. padaliniams teikti iSvadas ir | Rizika iSlieka.
kontroliuojant  Kitas | sitilymus vadovybei.
jstaigas.
21. 4.7. Veikla: | Nejgalumo ar | Programinés  jrangos | Jgyvendinama.
korupcija ir | netekto darbingumo | pagalba formuoti | Per 2016 m. darbingumo lygio nustatymui buvo nukreipti 5205 asmenys. I$
kita lygis  gali  buti | sgraSus apie asmens | jy, 119 asmeny buvo vykdyta darbingumo lygio kontrolé — tai yra tikrinti
nesgzininga | nustatytas remiantis | sveikatos priezitiros | medicininiai dokumentai dél netekto darbingumo lygio nustatymo pagristumo.
veikla. suklastotais jstaigas, siuntusias | Nepagrijstai siysty asmeny darbingumo lygiui tikrintis nenustatyta.
medicininiais asmenis  darbingumo | Rizika islieka.
dokumentais. lygiui nustatyti,
analizuoti Siuos
duomenis. Esant
jtarimams deél
nepagristo asmeny
siuntimo j Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo
tarnybg nejgalumui ar
darbingumo netekimui
nustatyti remiantis
suklastotais
dokumentais,
organizuoti darbingumo
lygio nustatymo
pagristumo patikrinima.
22. 4.3. Veikla: | Egzistuoja rizika, jog | Nuolat stebéti ir | Igyvendinta.
darbo pasikeitus analizuoti atvejus, kai | VSDFV Siauliy skyriaus Pensijy skyrius per 2016 m. nenustaté atvejy, kad
procesai ir | (sumazéjus) pasikeitus (sumazéjus) | pasikeitus (sumazejus) naslai¢iy skaiciui buvo neperskai¢iuotas pensijos dydis
procediiros. | naslai¢iy skai¢iui naslai¢iy skai¢iui buvo | ir (arba) neiSmokéta pensija.
(sukakus 18 mety, neperskaiciuotas Rizika naikintina.

nutraukus

pensijos dydis ir (arba)
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mokymasi, kitais neiSmokéta pensija.
atvejais), naslaiciy ar | Nustacius, kad
maitintojo netekimo | informacija apie
pensijy gavéjams iSmokas, kuriy
gali biiti galiojimas baigési,
neperskaiciuotas nepateko 1  sgrasus,
pensijos dydis ir informuoti  apie tai
(arba) neiSmokéta Fondo valdyba.

pensija.

23. 4.4, Veikla: | Dél ne pilna | Per Pagalbos tarnyba | Igyvendinta.

IT sistemos. | apimtimi informuoti Fondo | Per 2016 m. nebuvo nustatyta atvejy, kai iSankstiné senatvés pensija asmeniui
importuojamy valdyba apie atvejus, | buvo paskirta nepagristai dél to, kad kreipimosi dél pensijos skyrimo metu
duomeny ] ISmoky | kai asmuo pranesa, jog | [Smoky taikomojoje sistemoje nebuvo duomeny i§ Mokes¢iy mokétojy registro
taikomgja  sistemg, | yra ikininkas ar jo | apie tai, jog asmuo yra tikininkas ar jo partneris.
egzistuoja partneris, taciau ISmoky | Rizika naikintina.
iSankstiniy senatvés | taikomojoje  sistemoje
pensijy  nepagristo | duomeny apie tai i$
skyrimo rizika. Mokesciy mokétojy

registro néra.
24, 4.5. Veikla: | Draudéjai, turintys | Analizuoti  draudéjy, | Igyvendinama.

tre€10si0s elektroninio paraSo | privalan¢iy teikti SD | 2016 m. I ketv. draudéjy, privalomai teikianc¢iy SAM praneSimus, pasirasytus

Salys. teisg, VSD  SD | praneSimus pasiraSytus | elektroniniu parasu, dalis yra 99,40 proc. (padid¢jimas 0,06 proc.). Nepateikimo
pranesimus gali | elektroniniu paraSu, | atvejy priezastys iSanalizuotos. Pazeidéjai jspéti.
pateikti nepateikimo atvejus ir | 2016 m. Il ketv. draudéjy, privalomai teikianéiy SAM praneSimus,
nepasiraSytus ar | priezastis. pasiraSytus elektroniniu parasu, dalis yra 99,39 proc. (sumazejo 0,01proc.).
raSytine forma. Nepateikimo atvejy prieZastys iSanalizuotos pazymose. PaZeidéjai jspéti.

2016 m. III ketv. draudéjy, privalomai teikian¢iy SAM praneSimus,
pasiraSytus elektroniniu parasu, dalis yra 99,30 proc. (sumazéjo 0,09 proc.).
Nepateikimo atvejy priezastys iSanalizuotos pazymose. Pazeidéjai jspéti.
Rizika iSlieka.
25. 4.7. Veikla: | Egzistuoja rizika | Programinés  jrangos | Jgyvendinama.
korupcija ir | neteisingai iSmokéti | pagalba kiekvieno | Uz 2016 m. suformavus ir patikrinus motinystés (tévystés), motinystés bei
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kita motinystes, ménesio pabaigoje | tévystés pasalpy gavéjy, kurie motinystés (tévystés), motinystés, tévystes
nesgzininga | motinystés formuoti  motinystés, | atostogy laikotarpiu turi draudziamyjy pajamy sarasa, nustatyti 34 atvejai, kada
veikla. (tévystés), tévystés | motinystés  (tévystes), | pasalpy gavéjai pasalpos mokéjimo laikotarpiu turé¢jo draudziamyjy pajamy.

pasalpas, kai | tévystés pasalpy gavéjy, | Pasalpos perskaiCiuotos. Nustatytos permokos iSieskotos arba iSieSkomos
apdraustasis kurie paSalpos gavimo | nustatyta tvarka.
pasalpos gavimo | laikotarpiu tur¢jo | Rizika iSlieka.
laikotarpiu turi | draudziamyjy pajamy,
draudziamyjy sarasus.
pajamy.

26. 4.4. Veikla: | Esant galimybei | 26.1. Patikrinti ar visos | Jgyvendinama.

IT sistemos. | darbuotojams uSB jungtys | 2016 metais kas ketvirtj patikrintos visy IS naudotojy teisés naudoti USB
naudotis USB | aktyvuotos tik ,,Sodros® | jungtis. Suteiktos teisés atitinka IS naudotojy prieigos aprasus. Pazeidimy
portais  egzistuoja | informacinés sistemos | nenustatyta.
pasaliniy programy | naudotojams, kuriy
diegimo rizika. prieigos aprase

nurodytas vaidmuo | 2016 metais, kas ketvirtj patikrinus atrankos biidu personalinius kompiuterius,
KDV_USB. neleistinos jrangos nerasta.

26.2. Pasirinktinai | Rizika islieka.

patikrinti 70

kompiuteriy, ar néra

1diegta neleistina

programiné jranga.
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