VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS SIAULIU SKYRIAUS

I. 2018 METU VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMO REZULTATAI
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Informacija apie priemonés vykdyma*

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS
DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. Didinti valstybinio socialinio draudimo (toliau — VSD) ir privalomojo sveikatos draudimo (toliau — PSD) jmoky surinkima:

1.1. Atlikti patikrinimus dél savalaikio | Parengta pazyma, kurioje|Imoky 2018 m. | Priemoné jvykdyta.
priverstinio poveikio priemoniy |pateikti atlikty patikrinimy | i$ieSkojimo Siekiant padidinti veiklos efektyvuma per 2018
pritaikymo skolingiems |rezultatai skyrius metus buvo atlikti $esi patikrinimai. Buvo kreiptasi
draud¢jams, siekiant  padidinti 1 Kauno apygardos prokuratiiros Kauno apylinkés
veiklos efektyvuma prokuratiirg ir praSoma jvertinti vieno draudéjo
pateiktus faktus ir aplinkybes deél galimai
neteisétos veikos padarymo.
1.2 Valstybinio socialinio draudimo|Parengta pazyma apie|Imoky 2018 m. | Priemon¢ jvykdyta.
Fondo valdybai (toliau — Fondo|jvykusius pasitarimus | iSieskojimo Siauliy Jmoky iSieskojimo skyrius per 2018 m
valdyba) organizavus  bendrus|Imoky iSieSkojimo | skyrius dalyvavo dvejuose Fondo valdybos
pasitarimus su  visais Fondo|skyriuje organizuojamuose seminaruose Registro duomeny
valdybos teritoriniais skyriais ir tvarkymo ir jmoky administravimo  bei
atskirai su Valstybinio socialinio pasikeitusiy teisés akty taikymo Klausimais. Po jy
draudimo fondo valdybos Siauliy Imoky iSieSkojimo skyriuje buvo organizuojami
skyriumi (toliau — VSDFV Siauliy pasitarimai, specialistai buvo supazindinami su
skyrius) organizuoti pasitarimus aktualia informacija.
Imoky 1Sieskojimo skyriaus
specialistams de¢l draudéjy skoly
Valstybinio socialinio draudimo
fondui
1.3. Analizuoti  skolingy  draudéjy |Atlikta analizé, parengta|Imoky 2018 m.| Priemoné¢ jvykdyta.
pazyma iSieSkojimo | I-1V Siekiant efektyviau pritaikyti priverstinio poveikio




saraSus pagal jmonés tipus sickiant skyrius ketv. priemones 2018 m. Jmoky iSieSkojimo skyrius
efektyviau pritaikyti priverstinio analizavo skolingy draudéjy sarasus pagal imonés
poveikio priemones skolingiems tipus. Didziausig  skolininky dalj sudaro
draudéjams savarankiskai dirbantys draudéjai, kurie neturi
pajamy ir turto ] kurj biity galima nukreipti skolos
iSieskojima.
1.4. Kontroliuoti savalaikj mokéjimo |Pateikta ataskaita, kurioje|Registro 2018-m. | Priemoné jvykdyta.
nurodymy pateikima iSanalizuotas ~ mokéjimo | skyrius -1V Per 2018 m buvo iSnagrinéti vidaus kontrolé
nurodymy pateikimas visa ketv. modulio VK.IMK.1.1 ir to paties modulio 1.7.
apimtimi. sgraSai dél nepateikty mokéjimo nurodymy kredito
jstaigoms, kai skolininkas turi sagskaitas kredito
Istaigose atvejus ir nustatyta, kad nepagristy atvejy
dél MN nepateikimo nebuvo. Per 2018 m I-1V
ketv. buvo pateiktos 58 pazymos.
15. Skolingiems  draudéjams  laiku|Atlikta analizé, parengta Regi_stro 2018-m. | Priemon¢ jvykdyta. S _
i3siysti raginimus pazyma. skyrius I-1v Per 2018 m. vyriausieji specialistai nustatytais
ketv. terminais vykdé raginimy parengimo jmoky
nesumokejusiems draudéjams kontrolg. Atrankos
biidu buvo patikrinta siun¢iamy raginimy
informacija ir pateikta 12 pazymy. Nustatyta
keletg atvejy, kai raginimai iSsiysti nepagrjstai
(nereikéjo siysti).
1.6. Fondo  valdybai organizavus| Parengta  paZyma  apie| Registro 2018 m. | Priemoné jvykdyta.
bendrus pasitarimus su  visais|Ivykusius pasitarimus | SKyrius Per 2018 m Siauliy Registro skyrius dalyvavo
Fondo  valdybos teritoriniais| Registro skyriuje. Fondo valdybos organizuojamuose seminaruose
skyriais ir atskirai su VSDFV Registro  duomeny  tvarkymo ir  jmoky
Siauliy ~ skyriumi  organizuoti administravimo bei  pasikeitusiy teisés akty
pasitarimus Registro Skyriaus talkymo kIaUSimaiS. Po k|EkV|en0 Seminal’o bUVO

specialistams dél skolingy draudéjy
Valstybinio socialinio draudimo
fondui

organizuojami  pasitarimai  Registro  skyriaus
specialistams, pateikiant visg informacijg. Per
2018 m buvo pravesti 3 pasitarimai.

2. Gerinti apdraustyjy asmeny duomeny tvarkymo kokybe




2.1. Laiku priimti sprendimus del|Per 10 d. d  priimti| Registro 2018 m. | Priemoné jvykdyta.
valstybinio socialinio draudimo sprendimai. Pateikta | skyrius Sprendimai deél duomeny nejraSymo
nejrafymo  draudéjams,  kurie ataskaita. apdraustiesiems priimti Registro darbo procediiry
neteikia duomeny nustatyta tvarka.
3. Mazinti iSmoky permokas
3.1 Mazinti pensijy ir kity iSmoky Pateikty reikalavimy
permokas: grazinti pensijy ir kity
iSmokuy permokas lygis —
95 proc.
3.1.1. |Vykdyti pensijy, kompensacijy|Atlickama ménesiné | Pensijy 2018 m. | Priemoné¢ jvykdyta.
permoky susidarymo priezas¢iy ir|analize, pateikti | skyrius Atlikta pensijy, kompensacijy permoky
iSieskojimo veiksmingumo analize, |reikalavimai dél permoky|Teisés ir susidarymo priezasciy ir iSieskojimo
teikti reikalavimus grazinti pensijy |susigrazinimo personalo veiksmingumo analizé ir parengta 12 ataskaity.
ir kity iSmoky permokas skyrius Pateikty reikalavimy grazinti permokas lygis 100
proc.
3.1.2. |Analizuoti atvejus, kai pensija buvo | Atlickama ménesiné | Pensijy 2018 m. | Priemoné jvykdyta.
permokéta dél specialisto klaidos. |permoky dél specialisto | Skyrius Permoky dél specialisto klaidos skai¢ius proc. nuo
Nustatyti rizikingas sritis ir vykdyti [klaidos analizé, permoky visy nustatyty permoky skai¢iaus 2018 m. (5,7
papildoma jy kontrole del  specialisto  klaidos proc.) yra mazesnis nei 2017 m. (7,5 proc.)
skaiCius (proc. nuo visy
2018 m. nustatyty
permoky) — ne didesnis
nei 2017 m.
Reikalui esant, kreiptasi |
Fondo valdyba del
pagalbiniy ataskaity
kontrolei vykdyti pagal
tam tikra pozymj
sukiirimo
3.1.3. |Analizuoti ISmoky rizikos valdymo | Pasteb¢jus galimybes | Pensijy 2018 m. | Priemoné vykdoma.
modulyje (toliau — IRVM) valdomy | mazinti pensijy permokas, | skyrius Naujy galimybiy mazinti pensijy permokas kol kas

rizikos veiksniy
veiksmingumag

taisykliy

Fondo valdybai pasitlyti
naujus rizikos veiksnius ar

nenustatyta, todel nebuvo siiillyta naujy rizikos
veiksniy ar rizikos veiksniy taisykliy




rizikos veiksniy taisykles

3.2. UZtikrinti regresiniy reikalavimy | Regresiniy reikalavimy
pateikima: dél iSmokéty
e Dél iSmoky, iSmokéty dél|draudimo iSmoky dél
nelaimingy atsitikimy | nelaimingu
darbe, jvykusiy dél | atsitikimy darbe
treciyjuy asmeny Kkaltés; susigrazinimo
e Dél ligos i¥moky, i§mokéty |pateikimo  lygis - 95
del traumy buityje,|Proc.;
jivykusiy  dél  treiyjy | Regresiniy reikalavimy
asmeny kaltés; dél ligos iSmoky,
e Uitikrinti reikalavimy dél|iSmokéty dél  traumy
iSmoky (paSalpy srities) | buityje, ivykusiy
permoky  susigraZinimo |dél  treCiyju  asmeny
pateikima kaltes,
susigrazinimo pateikimo
lygis — 95 proc.;
Reikalavimy dél iSmokuy
(pasalpuy srities)
permoky susigrazinimo
pateikimo lygis
— 95 proc.
3.2.1. |Atlikti iSmokety draudimo i8moky | parengta analizés pazyma, |Paalpy  ir[2018 m.| Priemoné jvykdyta.
dél nelaimingy atsitikimy darbe, dél | pateikti reikalavimai nedarbingum |I-1V Parengta analizés pazyma Nr. DV_V-737.
kuriy galimi regresiniai o kontrolés|Ketv. Paskirty iSmoky iSmokéty dél NAD, dél kuriy
reikalavimai, analizg,  pateikti skyrius galimi regresiniai reikalavimai is treciyjy asmeny
reikalavimus dél Sy  iSmoky Teisés " uz laikotarpj nuo 2018-01-01 iki 2018-12-31 suma
susigrazinimo personalo buv_o _ 75792,34_ Eur. Pareiksty reike_llaviml%
skyrius tretiesiems asmenims regreso tvarka per laikotarpj
nuo 2018-01-01 iki 2018-12-31 suma 75742,34
Eur. Regresiniy reikalavimy pateikimo lygis 99,93
%
3.2.2. |Atlikti ligos iSmoky, iSmokety dél Parengta analizés pazyma, | PaSalpy ir|2018 m.| Priemoné jvykdyta.




traumy buityje, jvykusiy dél|pateikti reikalavimai nedarbingum |I-1V Parengta analizés  pazyma Nr. DV V-732.
treCiyjy asmeny kaltés, analizg, o kontrolés | ketv. Paskirty  ligos iSmoky, iSmokéty dél traumy
pateikti  reikalavimus dél  Siy skyrius buityje, jvykusiy dél treCiyjy asmeny Kaltés
iSmoky susigrazinimo Teisés ir laikotarpiu nuo 2018-01-01 iki 2018-12-31 suma
personalo buvo 34566,99 Eur. Pareik§ty  reikalavimy
skyrius tretiesiems asmenims regreso tvarka per laikotarpj
nuo 2018-01-01 iki 2018-12-31 suma 34566,99
Eur. Regresiniy reikalavimy pateikimo lygis 100
%
331 |Atlikti ismoky permoky analize, | parengta pazyma Pasalpy  ir|2018 m.| Priemoné jvykdyta.
nustatant dazniausiai pasitaikancias nedarbingum | I-1V Apie atlikty iSmoky permoky analiz¢ parengta
permoky priezastis bei sitlyti o kontrolés | ketv. pazyma Nr. DV_V-740. 2018 metais daugiausia
permoky mazinimo priemones skyrius nustatyta iSmoky permoky dél treCiyjy asmeny
kaltés ir kity priezas¢iy: 100 atvejy- darbdavys
keite, tikslino draudZiamasias pajamas, 40 atvejy -
NDNT atgaline data apdraustajam nustaté netekta
darbingumg, 13 atvejy — atgaline data iSduotas
nedarbingumo ar néStumo ir gimdymo atostogy
pazyméjimas. Dél apdraustojo kaltés daugiausia
nustatyta: 30 atvejy — asmuo deklaravo/keité
savarankisSkos veiklos pajamas, 6 permokos dél to,
jog apdraustasis iSmokos mokéjimo metu turéjo
draudziamyjy pajamy.
4. Gerinti dokumenty valdyma:
4.1. Uitikrinti visy naikintiny popieriniy | Sunaikinty  popieriniy
byly sunaikinima: byly, kuriy saugojimo
terminai pasibaigé, dalis
— 100 proc.
411 |Atlikti popieriniy uzbaigty | Atlikta popieriniy | Dokumenty |2018 m.| Priemoné¢ jvykdyta.
archyviniy byly kiekiy patikrinimus | uzbaigty archyviniy byly|tvarkymo IV ketv. | Atliktas popieriniy uzbaigty archyviniy byly
VSDFV Siauliy skyriuje, upildant|inventorizacija skyrius kiekiy  patikrinimas, sudaryta  2019-01-16

vieningas byly kiekiy patikrinimo
suvestines

L, VSDFV Siauliy skyriaus uZbaigty byly kiekio
patikrinimo suvestiné* Nr. DV_V-534




4.1.2. | Vykdyti naikinimo procediras Sunaikinta 100  proc.|Dokumenty |2018 m.| Priemoné jvykdyta.
naikintiny byly tvarkymo IV ketv. | Parengti ir suderinti su Siauliy regioniniu
skyrius valstybés archyvu per Elektroninio archyvo
informacing sistema (EAIS) dokumenty naikinimo
aktai (10 vnt.): 2018-06-28 Nr. L1-2122, 2124;
2018-07-19 Nr. L1-2334, 2335; 2018-09-12 Nr.
L1-2335; 2018-09-14 Nr. L1-2916, 2917; 2018-
09-17 Nr. L1-2931, 2934; 2018-09-21 L1-2979.
Sunaikinty byly rodiklis — 100 proc.
5. Kitos prioritetinés priemonés:
51 Vykdyti asmens sveikatos |Parengta pazyma apie|PasSalpy ir 2018 m. | Priemoné jvykdyta.
priezitiros istaigy gydytojy | organizuotus seminarus | nedarbingum Apie organizuotus seminarus parengta pazyma Nr.
informavima nedarbingumo o kontrolés DV-V-808. 2018 m. gydytojams organizuotas 21
pazyméjimy iSdavimy klausimais skyrius seminaras, kuriuose buvo aptariamos
nedarbingumo pazyméjimy  iSdavimo klaidos ir
aktualijos.
5.2. Teikti Fondo valdybai pasiiilymus |Pateikti pasitilymai Pasalpy ir 2018 m.| Priemoné¢ nejvykdyta.
dél nedarbingumo kontrolés veiklos nedarbingum | I ketv. Pasitilymy Fondo valdybai nepateikta.
procesy o kontroles
gerinimo skyrius
5.3 Rengti seminarus draudé¢jams dél|Parengti pazyma apie|Registro 2018 m. | Priemoné jvykdyta.
teisés akty pasikeitimo 2018 m. jvykusius seminarus skyrius Per 2018 m buvo pravesti 7 vidaus mokymo
seminarai apie aktualius Registro tvarkymo
klausimus, bei teisés akty pasikeitimus, analizuoti
vertinimo rodikliai.
5.4. Teikti Fondo valdybai interneto|Teisés asmenims gauti| Teisés ir| 2018 m.| Priemoné jvykdyta.
svetainéje  platinti  informacija|informacijg apie personalo -1V 2018 m. I-IV ketv. informacija buvo teikiama,
(nuasmenintus  duomenis)  apie|valstybés tarnautojy ir|skyrius ketv. skelbiama laiku, paskelbimas kontroliuojamas.
2018 metais VSDFV  Siauliy |darbuotojy,
skyriaus valstybés tarnautojy ir|dirbanciy pagal darbo

darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo
sutartis, gautus paskatinimus ir

sutartis, gautus
paskatinimus

ir




apdovanojimus

apdovanojimus

uztikrinimas
5.5. Interneto svetainéje platinti | Teisés asmenims gauti| Teisés ir| 2018 m.| Priemoné jvykdyta.
informacija apie 2018 metais|informacijg apie personalo -1V 2018 m. I-1V ketv. nuobaudy nebuvo.
VSDEFV Siauliy skyriuje istaigoje nustatytus | SKyrius ketv.
nustatytus tarnybinius | tarnybinius
nusizengimus ir uz nusizengimus uztikrinimas
juos skirtas galiojancias tarnybines
nuobaudas (nuasmenintus
duomenis). Jeigu sprendimas dél
tarnybinés  nuobaudos  skyrimo
buvo apskystas jstatymy nustatyta
tvarka, informacija  apie jj
skelbiama tik jsigaliojus teismo ar
kitos tarnybinj gin¢a nagrinéjusios
institucijos sprendimui
5.6. Organizuoti suplanuotus renginius |Keliama darbuotojy | Teisés ir| 2018 m.| Priemoné jvykdyta.
darbuotojams motyvacija personalo I-1Iv 2018 m. I-1V ketv. buvo suplanuoti ir jvykdyti 4
skyrius ketv. renginiai, papildomai organizuoti dar 2 renginiai.
5.7. Mazinti popieriniy byly uzimama|Sustambintos 1999-2008 | Dokumenty |2018 m.| Priemoné jvykdyta.
vieta, pagal draudéjy kodus suriSant | m. savarankiskai dirbanciy |tvarkymo IV ketv. | Sustambintos  1999-2008 m.  savarankiskai
Registro skyriaus ilgai saugomus|asmeny ilgai saugomos |Skyrius dirbanciy asmeny ilgai saugomos bylos.
dokumentus | vieng byla bylos
5.8. Organizuoti kas ketvirt] | Dokumenty valdymo | Dokumenty |2008 m.| Priemon¢ jvykdyta.
Dokumenty valdymo sistemoje |Sistemoje sutvarkyti | tvarkymo -1V Parengta 2019-01-10 ataskaita Nr. DV_V-327.Visi
rengiamy/parengty dokumenty, | dokumentai skyrius ketv. anksCiau nei prieS 6 mén. Dokumenty valdymo
esan¢iy  biisenoje  ,,dokumenty Strukttriniy sistemoje pradéti rengti ir nebaigti/nereikalingi
projektai‘, ,Jaukiantys padaliniy »dokumenty projektai‘ ir anksc¢iau nei prie§ 6 men.
registravimo™ bei ,nejtraukti | vedéjai ,laukiantys  registravimo®  dokumentai  yra
bylas* sutvarkyma panaikinti (i$trinti), iki 2018 m. gruodzio 31 d.
nejtraukty j bylas dokumenty néra.
5.9. Atlikti  siun¢iamy popieriniy ir|Atlikta analizé. Sukiirus|Dokumenty |2018 m.| Priemon¢ jvykdyta.
elektroniniy dokumenty analize, |programing jrangg, kai|tvarkymo IV ketv. | Parengta 2019-01-10 ataskaita DV_V-269. 2018




teikti pasitilymus dél popieriniy
dokumenty mazinimo

siunC¢iamus  dokumentus
(ne tik atsakymus)
draudéjams ir

apdraustiesiems bus
galima siysti per EDAS ir
EGAS, pastu siunciamy
popieriniy dokumenty 5 —
10 proc. maziau nei 2017
m.

skyrius
Registro
skyrius
Imoky
1SieSkojimo
skyrius
Pasalpy ir
nedarbingum
o kontrolés
skyrius
Pensijy
skyrius
Klienty
aptarnavimo
skyrius
Teisés ir
personalo
skyrius

m. paprastu pastu, registruotu pastu ir registruotu
paStu su jteikimu iSsiysta 42 proc. maziau
popieriniy siun¢iamy dokumenty nei 2017 m.
(2017 m. iSsiysta 44 594 popieriniai dokumentai,
2018 m. — 25 861 popierinis dokumentas).

5.10.

Paruosti  darbui  naujai
kompiutering ir biuro technika

gauta

Naujai gauta kompiuteriné
ir biuro technika 100%
paruoSta darbui per 20
darbo dieny nuo technikos
gavimo dienos

Informaciniy
sistemy
skyrius

2018 m.
1V ketv.

Priemoné jvykdyta.

2018 metais Siauliy skyrius gavo 39 personalinius
kompiuterius Magnum M350/2000 (2018-01-30)
ir vieng dokumenty skenerj Avision AD240 DS1
(2018-04-18).  Vykdydami sig veiklos plano
priemone  Informaciniy  sistemy  skyriaus
specialistai 100% paruosé eksploatacijai naujai
gauta kompiutering ir biuro technika, taip pat
sunaikino darbuotojy informacijg seny
personaliniy kompiuteriy kietuosiuose diskuose.
Naujai gauta kompiuteriné technika pateikta
Informaciniy sistemy naudotojams per nustatyta
veiklos plane terming — 20 darbo dieny nuo
technikos gavimo dienos. Naujai  gautos
kompiuterinés  technikos  paruo$img  darbui
duomenys uzregistruoti Dokumenty valdymo




sistemoje.

5.11.  |Paruosti naujo tipo multifunkciniy|Skyriaus darbuotojai moka|Informaciniy |2018 m.| Priemoné nejvykdyta. 5
jrenginiy trumpg eksploatavimo | naudotis naujo  tipo|sistemy Il ketv. | Naujo tipo multifunkeiniy jrenginiy Siauliy
instrukcija, su ja supazindinti| multifunkciniais skyrius skyrius 2018 metais negavo. Priemon¢ neaktuali.
darbuotojus, teikti konsultacijas | jrenginiais
multifunkciniy jrenginiy naudojimo
klausimais

5.12. | Analizuoti eksploataciniy medziagy | Atlikta eksploataciniy| Informaciniy |2018 m. | Priemon¢ jvykdyta.
poreikj medziagy uzsakymy | sistemy 2018 m. gruodzio mén. Informaciniy sistemy

analizé  pagal  skyrius, |skyrius skyrie!us vedéjas atliko kompiuterinés ir biuro
jvertintos teikimo sutardiy technikos eksploataciniy medziagy uzsakymy
nepanaudotos 1€Sos, analizg. 5

pateikta ataskaita VSDFV 2018 metais Siauliy skyriui eksploatacines
Siauliy skyriaus medziagas teiké 2 jmonés: UAB ,Novakopa“

direktoriaus pavaduotojui
pagal kuravimo sritj. Esant
poreikiui, parengtas ar
pateiktas Fondo valdybai
praSymas  leisti  pirkti
eksploatacines medZiagas

(Lexmark, IBM, Canon, Triumph Adler
spausdintuvy ir daugiafunkciniy jrenginiy kasetes)
ir UAB ,,Ciklonas* (HP, Kyocera, Minolta, Ricoh
spausdintuvy ir daugiafunkciniy jrenginiy kasetes).
Pristatomos kasetés i§ esmés atitiko sutarties
reikalavimus, buvo teikiamos laiku.

Per analizuojamg laikotarp; buvo jsigyta 181
spausdintuvy, kopijavimo aparaty, faksy ir
daugiafunkciniy aparaty kaseté. Dél pasikeitusiy
veiklos skyriy darbo procediiry ir reikalavimy
bendras uzsakyty kaseciy kiekis, lyginant su 2017
metais, iSaugo 24%. Pagrindinj uzsakomy kaseciy
kiekj sudaro spausdintuvo Lexmark T640 kasetés.
Dazniausiai dél Lexmark T640 kaseCiy keitimo
kreipési Pensijy skyrius (55 wnt.) ir Pasalpy ir
nedarbingumo  kontrolés  skyrius  (37vnt.).
Kompiuterinés ir biuro technikos remontui ir
eksploataciniy medziagy pirkimui 2018 metais 18
viso panaudota 16 497 EUR. Kompiuterinés ir




biuro technikos remontui 2018 metais iSleista
3776,45 EUR, 41% maziau nei 2017 metais
(6365,68 EUR). Eksploataciniy medziagy pirkimui
2018 metais iSleista 12720,55 EUR, 11% daugiau
nei 2017 metais (11430,27 EUR). Bendros iSlaidos
Informaciniy sistemy palaikymui lyginant su 2017
metais sumazéjo 7,87%. Kompiuterinés ir biuro
technikos eksploataciniy medziagy uzsakymy

analizés rezultatai uzregistruoti Dokumenty
valdymo sistemoje.
5.13. |Organizuoti ir vykdyti VSDFV |UZztikrintos skyriaus | Ukio skyrius [2018 m.| Priemoné jvykdyta.
Siauliy darbuotojams saugios IV ketv. | Reguliariai buvo vykdomi patalpy priezitiros
skyriaus administraciniy pastaty|ir higienos normas darbai.
patalpy atitinkancios darbo
priezitiros darbus salygos
5.14. |Vykdyti  vieSuosius  pirkimus,|Vykdomi skaidriis vieSieji| Ukio skyrius |2018 m.| Priemoné jvykdyta.
uztikrinant jy pirkimai IV ketv. | Buvo vykdomi skaidriis vieSieji pirkimai.
atitikimg  Lietuvos  Respublikos
vieSyjy
pirkimy jstatymui bei maZos vertés
pirkimy
tvarkos apraSui
5.15. |Pagal galimybes apriipinti VSDFV | UZtikrintas stabilus | Ukio skyrius {2018 m.| Priemoné jvykdyta.
Siauliy skyriy ilgalaikiu turtu, |skyriaus IV Kketv. | Ilgalaikis turtas, smulkus mazavertis inventorius ir
smulkiu mazaverc¢iu inventoriumi ir| funkcionavimas ir medziagos atitiko VSDFV  Siauliy skyriaus
medziagomis. efektyvus 1ésy poreikius.
panaudojimas
5.16. |Irengti LED apSvietimag VSDEFV |Pagerés skyriaus | Ukio skyrius {2018 m.| Priemoné jvykdyta.
Siauliy skyriaus administraciniy | darbuotojy darbo ir IV ketv. | Klienty aptarnavimo skyriuose sumontuoti LED
pastaty  Klienty  aptarnavimo klienty aptarnavimo tipo Sviestuvai.
skyriuose. salygos
5.17. | Gerinti klientams teikiamy | Klienty, laukianciy ilgiau

paslaugy kokybe:

kaip 30 min.,




dalis — 5 proc.

5.17.1. | Vykdyti j Priimamuosius atvykusiy |Kiekvieng darbo dieng|Klienty 2018 m. | Priemoné¢ jvykdyta.
klienty srauty stebésena, analizuoti|Fondo valdybai aptarnavimo Klienty, laukianciy ilgiau kaip 30 min. 0,3 proc.
ju tendencijas ir analizuoti klienty |pateikiami duomenys apie |skyrius Parengtos darbo kriivio ataskaitos.
aptarnavimo specialisty darbo krtivj | klienty srautus.
Atliekama ménesiné
klienty aptarnavimo
specialisty darbo kruvio
analizé,
numatomos priemonés
klienty srauty
racionalesniam
paskirstymui
5.17.2. |Vykdyti  klientams  iSduodamy |Kiekvieng ménes] | Klienty 2018 m. | Priemoné jvykdyta.
pazymy atskiroms institucijoms|analizuojami  iSduodamy |aptarnavimo Parengtos ataskaitos.
stebéseng, analizuoti iSduodamy|pazymy skaiCiaus, | Skyrius
pazymy  poreikio  tikslinguma, |poreikio pokyciai pagal
informuoti klientus apie galimybe|paZymy rusis, institucijas,
reikiamus duomenis rasti savo|kurioms pristatomos.
asmeninéje paskyroje Elektroninéje
gyventojy aptarnavimo sistemoje,
teikti Fondo valdybai pasiiilymus
dél pazymy mazinimo.
5.17.3. |Informuoti visuomeng apie | Platinti informacijg | Klienty 2018 m. | Priemoné jvykdyta.
valstybinio socialinio  draudimo |vieSosios informacijos | aptarnavimo Suorganizuota 17  susitikimy, paskelbti 7
poky¢ius ir aktualijas. rengéjams, valstybinéms | SKyrius straipsniai, suorganizuoti 5 susitikimai  su
institucijoms bei kitoms moksleiviais.
suinteresuotoms  Salims,
dalyvauti renginiuose ir

susitikimuose,

susijusiuose su
informacijos apie
valstybinj socialinj




draudima

teikimu
reciau nei kartg i ketvirtj).

(ne

I1. VEIKLOS GERINIMO PASIULYMAI

Eil. | Pasiiilymo veiklai gerinti aprasymas (problema)** Siiilomi atlikti veiksmai Numatomas rezultatas

Nr.

1. Idiegus vieninga dokumentacijos plang kyla | Sitloma $iy rasiy praSymus automatiskai jtraukti j | Sutrumpés  darbuotojams
problemy DVS itraukiant | bylas per integracija su | naujai sukurtas (ar jau esamas) bylas. Pvz. | banko | pavesty funkcijy atlikimo
Pensijy TS uZregistruotus asmeny praSymus: dokumenty bylg -prasymus dél vienkartinés iSmokos | laikas
1. D¢l vienkartinés iSmokos mirus pensijos gavéjui | mirus pensijos gaveéjui (nes §ie praSymai saugomi ne
(vienas praSymas kelioms iSmokoms); pensijy bylose, o prie banko dokumenty)

2. Dél mokeéjimo biido ar sgskaitos pakeitimo (vienas
praSymas kelioms iSmokoms).

2. Tais atvejais, kai Fondo valdybos teritoriniame | Papildyti Valstybinio socialinio draudimo fondo | Sumazés iSmoky permoky
skyriuje uz praéjusj laikotarpj skiriama socialinio | administravimo jstaigy mokamy iSmoky permoky
draudimo netekto darbingumo pensija, pasitaiko ligos | nustatymo, apskaitos, iSieskojimo ir nuraS§ymo tvarkos
iSmokos permoky, kai pastaroji iSmoka skirta ir | apraSa nuostata, kad tokiais atvejais uz tuos pacius
mokeéta ilgiau nei 90 kalendoriniy dieny per | laikotarpius bty priimamas sprendimas dél iSmoky
kalendorinius metus jskaitymo. Atitinkamai patobulinti ISmoky TS, kad

nepriemokos registravimo metu biity gaunamas
praneSimas

3. Asmenys, pretenduojantys ] lengvojo automobilio | Apsvarstyti galimybg pasiraSyti duomeny teikimo | Sutrumpés paslaugy teikimo
jsigijimo 1ir jy techninio pritaitkymo kompensacija, | automatiniu biidu sutartis dél duomeny apie vairuotojo | ir  darbuotojams pavesty
privalo pateikti vairuotojo pazyméjima ir transporto | pazymejima (i§ Lietuvos Respublikos keliy transporto | funkcijy atlikimo laikas
priemonés registravimo liudijimg tik tokiu atveju, jei | priemoniy vairuotojy registro) ir apie transporto
Ju néra valstybes registruose priemonés registracija (i§ Lietuvos Respublikos keliy

transporto priemoniy registro)
4. Skiriant ir mokant iSmokas, kai kuriais atvejais | Apsvarstyti galimybe papildyti duomeny teikimo | Pagerés socialinio draudimo

reikalinga informacija apie laisvés atémimo bausmés
atlikimo laikotarp; (jei toks buvo) ar suémima:
Nustatant asmens teis¢ ] lengvojo automobilio
jsigijimo ir jo techninio pritaikymo kompensacija
pakartotinai (Transporto lengvaty jstatymo 7 str. 2

automatiniu budu sutartj] dél duomeny i§ Jtariamyjy,
kaltinamyjy ir nuteistyjy registro

paslaugy teikimas




dalis), transporto iSlaidy kompensacijos mokéjimui
(Transporto lengvaty jstatymo 7° str. 2 d.), Salpos
iSmoky moké&jimui (Salpos pensijy jstatymo 15 str.11
d.)

* Teikiant informacijg apie veiklos plano jgyvendinimo rezultatus taip pat nurodomas esamas priemonés statusas: jvykdyta, vykdoma ar nejvykdyta.
** Pasitilymas veiklai gerinti turi atitikti bent vieng iS Siy reikalavimy:

- atitikti nustatytas prioritetines veiklos kryptis/tikslus;

- padéti pagerinti socialinio draudimo paslaugy teikima;

- sutrumpinti paslaugy teikimo ar darbuotojams pavesty funkcijy atlikimo laika;

- mazinti Fondo administravimo jstaigy veiklos sanaudas.




