PATVIRTINTA
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
Siauliy skyriaus direktoriaus
2016 m. balandzio 13 d. jsakymu Nr. VE-124

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS SIAULIU SKYRIAUS 2016 METU VEIKLOS PLANAS

Eil.
Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir/ar indélio
vertinimo Kkriterijai ir/ar jy
reikSmés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo
terminas

1. TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS
DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS.

Veiklos kryptis ,,Visuomenés Svietimas“

2016-06-30

1. Informuoti Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Siauliy Visuomen¢ informuojama ir | Klienty aptarnavimo
skyriaus regiono gyventojus apie valstybinio socialinio draudimo supazindinama su valstybinio | SKyrius 2016-12-23
poky¢ius ir aktualijas, apie ,,Sodros* teikiamas elektronines paslaugas socialinio draudimo
teikiant publikacijas ir praneSimus regiono Ziniasklaidoje, demonstruojant | naujovémis ir aktualijomis.
gydymo jstaigy vieSuosiuose ekranuose reklamag Ne maziau 7 gydymo
Istaigose vieSuosiuose
ekranuose demonstruojama
reklama
Parengta ataskaita
Veiklos kryptis ,,Klienty aptarnavimas“
2. Atlikti pensijy ir kompensacijy gavéjy skundy analize. Nustacius skundy | Néra pagrjsty skundy, Pensijy skyrius 2016-12-23
priezastis, teikti pasitilymus dél juose iSkelty trikumy Salinimo parengta analizés paZyma
3. Uztikrinti sklandy Valstybiniy socialinio draudimo senatvés pensijy ir Laiku iSmokétos iSmokos Pensijy skyrius 2016-10-31

valstybiniy pensijy, sumazinty dél draudziamyjy pajamy turéjimo,
kompensavimo jstatymo jgyvendinimg




4, Uztikrinti sklandy Asmeny, kuriems uz darbg apmokama i valstybés ar | Laiku iSmokétos iSmokos Pensijy skyrius 2016-10-31
savivaldybés biudzeto 1€Sy, dél ekonomikos krizés neproporcingai
sumazinto darbo uzmokescio (atlyginimo) dalies grazinimo jstatymo
igyvendinimg
5. Organizuoti sklandy valstybinio socialinio draudimo pasalpy ir kity Savalaikis pasalpy ir iSmoky |PaSalpy ir nedarbingumo |2016-06-30
18Smoky perskaiciavimg pagal Asmeny, kuriems uz darbg apmokama 1§ perskaiciavimas kontrolés skyrius
valstybés ar savivaldybés biudzeto 1€8y, dél ekonominés krizés
neproporcingai sumazinto darbo uzmokescio (atlyginimo) dalies
grazinimo jstatymo jgyvendinima
6. Analizuoti valstybinio socialinio draudimo ligos pasalpy skyrimo pagal | Pastebéjus netikslumus teikti | Pasalpy ir nedarbingumo |2016-12-10
neterminuotus praSymus darbo procediras sitilymus Valdybai kontrolés skyrius
7. ISnagrinéti ir apibendrinti dél klienty aptarnavimo gautus skundus Negauta pagristy skundy. Klienty aptarnavimo 2016-07-15
Parengta gauty skundy skyrius 2016-12-31
klienty aptarnavimo
klausimais suvestiné
8. Vykdyti i Priimamuosius atvykusiy klienty srauty stebéseng, analizuoti jy | Kokybiskas, profesionalus ir |Klienty aptarnavimo 2016-07-15
tendencijas ir kiekvieng darbo dieng teikti Valstybinio socialinio |klienty aptarnavimo skyrius 2016-10-14
draudimo fondo valdybai ataskaitas standarto reikalavimus 2016-12-31
atitinkantis klienty
aptarnavimas. Parengta
ataskaita
9. Vykdyti klienty apklausg apie Valstybinio socialinio draudimo fondo Ankety duomenis analizuoti |Klienty aptarnavimo 2016-05-03
valdybos Siauliy skyriaus veiklg vadovybés pasitarimy metu | SKkyrius 2016-12-06
10. | Analizuoti klientams iSduodamy pazymy poreikio tikslinguma Parengta iSduoty pazymy Klienty aptarnavimo 2016-07-15
pagal jy reikalaujancias skyrius 2016-12-31
institucijas analize
Veiklos kryptis ,,Procesy tobulinimas*
11. | Analizuoti savarankiSkai dirbanciy asmeny deklaruoty, iSsiimamy UZztikrintas savalaikis jmoky |Registro skyrius 2016-06-27

asmeniniams poreikiams, sumy teikimo valstybinio socialinio draudimo
imoky mokéjimo prievolei nustatyti

mokeéjimas, vadovaujantis
AVMI pateiktais sgraSais,




parengta ataskaita

12. | Analizuoti Registro skyriaus veiklos vertinimo kriterijus, iSsiaiSkinant Pateikta ataskaita apie Registro skyrius 2016-06-29
rodikliy poky¢iy priezastis veiklos vertinimo rodikliy 2016-09-30
pokycius, iSanalizuotos 2016-12-21
priezastys
13. | Analizuoti draudéjus turin€ius jsiskolinimg praleistais mokéjimo Ataskaitoje iSanalizuotos Registro skyrius 2016-05-30
terminais draudéjy, turin¢iy 2016-08-29
isiskolinima, priezastys 2016-11-28
14. | Organizuoti darbg su draudéjais, mokanciais darbo uzmokestj, mazesnj  |Parengti ataskaitas apie Registro skyrius 2016-07-29
negu minimali ménesiné alga MMA pasikeitimus 2016-10-28
15. | Analizuoti Pensijy skyriaus veiklos vertinimo kriterijus, i$siaiSkinant Parengta analizés pazyma Pensijy skyrius 2016-04-15
veiklos poky¢€iy priezastis vertinimo kriterijy rezultatams
16. | Atlikti pensijy, kompensacijy permoky mety analizg¢ ir nustatyti Parengta pazyma, kurioje Pensijy skyrius 2016-04-15
dazniausiai pasitaikancias permoky priezastis pateikti analizés rezultatai ir
rekomendacijos dél tritkumy
Salinimo. Permoky
susigraZinimo lygis ne
mazesnis net teritoriniy
skyriy vidurkis
17. |Pateikti pasitilymus dél Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos |Parengtas naujos redakcijos |Pensijy skyrius 2016-04-15

Siauliy skyriaus vykdomy idskaitymy i§ mokamy i§moky pagal
vykdomuosius dokumentus tvarkos apraSo pakeitimo, atsizvelgiant |
strukttirinius poky¢ius ir veiklos organizavimo pertvarka pensijy srityje

Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos
Siauliy skyriaus vykdomy
1§skaitymy 1§ mokamy
iSmoky pagal vykdomuosius
dokumentus tvarkos apraso
projektas




18. | Analizuoti informacinés iSmoky taikomosios sistemos trikumus ir teikti | Parengta ataskaita apie Pensijy skyrius 2016-07-31
pasitilymus dél jos tobulinimo Fondo valdybai pateiktas 2016-12-23
uzklausas d¢l informacinés
sistemos programinés jrangos
pakeitimy bei jy jvykdyma
19. |Vadovaujantis Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo Sumazintas popieriniy Pensijy skyrius 2016-07-31
istaigy dokumenty ir pavedimy valdymo tvarkos aprasu, vidaus dokumenty skaicius, parengta 2016-12-23
dokumentus pradéti rengti kaip elektroninius dokumentus, pasiraSomus | ataskaita
vien tik DVS priemonémis (ne kvalifikuotu elektroniniu parasu)
20. |Siekiant i§vengti nasliy pensijy permoky susidarymo rizikos, testi nasliy |] taikomaja sistema jvesti Pensijy skyrius 2016-12-23
pensijy skyrimo pagrijstumo tikrinimg duomenys apie nasliy pensijy
gaveéjy santuokas, kurie
patikrinti Gyventojy registre
21. |Siekiant i§vengti pensijy permoky susidarymo rizikos, testi tikrinima, ar | Fondo valdybai teikiama Pensijy skyrius 2016-12-23
pensijy gavéjai negauna pensijy kitose valstybése informacija apie iSaiSkintus
atvejus, kai pensijy gavéjai
gavo pensijas Kitose
valstybése
22. |Siekiant mazinti neteisingai iSduoty elektroniniy nedarbingumo Parengta analizés pazyma. Pasalpy ir nedarbingumo |2016-04-20
pazyméjimy skaiciy: Organizuoti seminarus kontrolés skyrius 2016-07-15
teikti informacijg asmens sveikatos prieziliros jstaigoms, asmens sveikatos prieziliros 2016-10-20
analizuoti neteisingy paZymejimy iSdavimo prieZastis ir rengti jstaigoms (100 proc.)
aiSkinamuosius rastus, seminarus gydymo jstaigoms dél elektroniniy
nedarbingumo pazyméjimy iSdavimo taisykliy taikymo praktikoje
23. | Atlikti pasalpy/iSmoky permoky analize ir nustatyti dazniausiai Parengta pazyma, kurioje Pasalpy ir nedarbingumo |2016-04-20
pasitaikancias permoky prieZastis pateikti analizés rezultatai kontrolés skyrius 2016-07-15
2016-10-20
24. | Analizuoti Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus veiklos vertinimo |Parengta analizés pazyma Pasalpy ir nedarbingumo |2016-04-30
kriterijus, i$siaiSkinant veiklos poky¢iy prieZastis vertinimo kriterijy kontrolés skyrius 2016-11-30

rezultatams




25. | Analizuoti nedarbingumo kontrolés kokybés rodiklius pagal kiekviena Parengta analizés pazyma Pasalpy ir nedarbingumo |2016-04-29
vyriausiajj specialista nedarbingumo kontrolei kontrolés skyrius 2016-07-22
2016-10-20
26. |Vadovaujantis 2014-10-23 Lietuvos Respublikos Vyriausybéje jvykusio | Parengta pazyma apie Imoky iSieskojimo 2016-07-31
pasitarimo sprendimu bendradarbiauti su Siauliy apskrities VMI dél ivykusius pasitarimus, skyrius
valstybinio socialinio draudimo jmoky administravimo gerinimo atliktus patikrinimus
27. | Atlikti patikrinimus dél savalaikio priverstinio poveikio priemoniy Parengta pazyma, kurioje Imoky iSieskojimo 2016-04-15
pritaikymo skolingiems draudéjams, siekiant padidinti veiklos pateikti atlikty patikrinimy | skyrius 2016-07-15
efektyvuma rezultatai 2016-10-15
28. |Fondo valdybai parengus projekta ,,Skolos iSieskojimo perdavimo Fondo valdybai pateikti Imoky i8ieskojimo 2016-10-31
Europos Sajungos valstybés narés, Europos Ekonominés Erdves pasitilymai del darbo skyrius
valstybés ar Sveicarijos Konfederacijos kompetentingai jstaigai darbo procediiry apra§ymo
procediiry apraSymas‘, esant pasteb¢jimams pateikti pasitilymus
29. | Tobulinti klienty konsultavimui naudojama Ziniy baze Sutvarkyta Ziniy baze, Konsultavimo telefonu  [2016-07-15
atnaujinta bei patikslinta skyrius 2016-10-14
klienty konsultavimui 2016-12-31
naudojama informacija
30. | Vykdyti skambuciy, elektroniniy paklausimy, pokalbiy realiuoju laiku Parengta analiz¢, nustatyti Konsultavimo telefonu [2016-07-15
stebésenag, analizuoti informacijg ir pagal poreikj teikti pasiilymus Fondo |konsultanty darbo bei klienty |skyrius 2016-10-14
valdybai dél Sodros informacijos centro veiklos gerinimo aptarnavimo kokybés 2016-12-31
pokyc¢iai ir pagal poreikj
pateikti pasiiilymai veiklos
gerinimui
31. |Bendradarbiaujant su Siauliy valstybinés kolegijos Apskaitos ir finansy | Atlikta analizé (pateiktas Finansy ir apskaitos 2016-09-30
katedra, atlikti finansy valdymo ir apskaitos modelio analiz¢ pasirinktu | apraSymas) skyrius
aspektu
32. | Analizuoti pagrindines prekiy ir paslaugy sanaudas, tenkancias vienam | Parengta analizés pazZyma Finansy ir apskaitos 2016-04-15
darbuotojui, siekiant efektyviau naudoti sagnaudas apie prekiy ir paslaugy skyrius 2016-07-15
sgnaudas, tenkancias vienam 2016-10-15

darbuotojui per ketvirtj,




naudojant efektyvumo
vertinimo rodiklj (rodiklis
patvirtintas Fondo valdybos
2012 m. lapkricio 23 d.
jsakymu Nr. V-576).
ISanalizuotos kitimo
priezastys, rodiklio mazéjimo
tendencija yra teigiama

33. | Analizuoti Klienty aptarnavimo skyriaus veiklos vertinimo kriterijus, Parengta analizés pazyma Klienty aptarnavimo 2016-05-31
i$siaiSkinant veiklos pokyc¢iy priezastis vertinimo kriterijy rezultatams skyrius 2016-08-30
2016-11-30
Veiklos kryptis ,,Zmogi$kujy istekliy valdymas*
34. | Analizuoti Konsultavimo telefonu skyriaus specialisty daromas klaidas, | Nustatytos konsultanty Konsultavimo telefonu  [2016-07-15
teikiant konsultacijas telefonu, rastu daromos klaidos ir numatytos | skyrius 2016-10-14
priemones konsultacijy 2016-12-31
kokybés gerinimui.
Parengta ataskaita
35. | Organizuoti ir pravesti mokymus Konsultavimo telefonu skyriaus Konsultantai supazindinti su | Konsultavimo telefonu |2016-06-30
specialistams bei tikrinti turimy Ziniy ir naujos medZziagos jsisavinimo aktualia klienty skyrius 2016-09-30
lygi konsultavimui naudojama 2016-12-31
medZiaga bei pagilintos
turimos Zinios.
Parengta ataskaita
36. |Informuoti specialistus apie teisés akty, reglamentuojanciy valstybinj Tobulinama darbuotojy Klienty aptarnavimo 2016-06-30
socialinj draudima, pensijy, pasalpy bei kity iSmoky skyrimg ir mokéjima, | kvalifikacija. Parengta skyrius 2016-12-31
draudéjy ir apdraustyjy apskaita ir jmoky mokéjima, pakeitimus ataskaita
37. | Aptarti Klienty aptarnavimo skyriuje ir poskyriuose nustatytus darbo Tobulinama darbuotojy Klienty aptarnavimo 2016-06-30
procediiry pazeidimus ir klaidas kvalifikacija. Parengta skyrius 2016-09-30

ataskaita

2016-12-31




38. |Organizuoti naujai priimty valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbsian¢iy |Keliama naujai priimty Teisés ir personalo 2016-12-31
pagal darbo sutartis, adaptacija specialisty motyvacija skyrius
39. |Interneto svetaingje platinti informacijg (nuasmenintus duomenis) apie Teisés asmenims gauti Teisés ir personalo 2016-06-30
2016 metais Fondo valdybos Siauliy skyriaus valstybés tarnautojy gautus |informacijg apie valstybés skyrius 2016-09-30
paskatinimus ir apdovanojimus tarnautojy (darbuotojy) 2016-12-31
gautus paskatinimus ir
apdovanojimus uztikrinimas
40. |Interneto svetainéje platinti informacijg apie 2016 metais Fondo valdybos | Teisés asmenims gauti Teisés ir personalo 2016-06-30
Siauliy skyriuje nustatytus tarnybinius nusizengimus ir uz juos skirtas informacija apie jstaigoje skyrius 2016-09-30
galiojancias tarnybines nuobaudas (nuasmenintus duomenis). Jeigu nustatytus tarnybinius 2016-12-31
sprendimas dél tarnybinés nuobaudos skyrimo buvo apskystas jstatymy  |nusizengimus uZztikrinimas
nustatyta tvarka, informacija apie ji skelbiama tik jsigaliojus teismo ar
kitos tarnybinj gin¢g nagrinéjusios institucijos sprendimui
41. |Organizuoti suplanuotus renginius darbuotojams Ivyke renginiai Teisés ir personalo 2016-12-31
skyrius
Kitos prioritetinés priemonés
42. |Irengti virtualias kompiuterizuotas darbo vietas Jrengta 100% skirty Siauliy | Informaciniy sistemy 2016-12-30
skyriui virtualiy darbo viety |skyrius
43. |Idiegti Internet Explorer 11 v. Visose Siauliy skyriaus Informaciniy sistemy 2016-09-30
personaliniuose skyrius
kompiuteriuose naudojama
vienoda pagrindiné interneto
narSyklé - Internet Explorer
11 versija, rekomenduojama
Microsoft
44. |Idiegti MS Office 2013 Visose Siauliy skyriaus Informaciniy sistemy 2016-10-30

personaliniuose
kompiuteriuose naudojama
vienoda biuro programa - MS

skyrius




Office 2013

45.

Ivertinti ilgalaikio nematerialaus ir materialaus turto bei ukinio
inventoriaus biiklg dél turto tinkamumo (reikalingumo) naudojimui

[vertinta materialiai
atsakingam asmeniui
priskirto ilgalaikio
nematerialaus ir materialaus
turto bei tkinio inventoriaus,
uz kurj yra atsakingas, buklé
dél turto tinkamumo
(reikalingumo) naudojimui.
Sudarytas ir pateiktas
komisijai nematerialaus ir
ilgalaikio turto bei tikinio
inventoriaus pripazinimo
netinkamu (nereikalingu)
naudoti turto sgraSas arba
tarnybinis praneSimas apie
tokio turto nebuvimag

Informaciniy sistemy
skyrius

Materialiai atsakingi
asmenys

2016-12-30

46.

Ivertinti kompiuterinés technikos ir biuro jrangos prieziliros bei remonto
paslaugy sanaudas

Ivertintos 2016 m. I-111
ketvir¢io kompiuterinés
technikos ir biuro jrangos
prieziliros bei remonto
paslaugy sagnaudos. Atlikta
analiz¢ pagal veiklos skyrius

Informaciniy sistemy
skyrius

2016-10-30

47.

Ivertinti eksploataciniy medZiagy naudojima

Ivertintas 2016 m. I-IlI
ketvir¢io eksploataciniy
medZiagy poreikis,
uzsakymai ir naudojimas.
Atlikta analizé pagal veiklos
skyrius

Informaciniy sistemy
skyrius

2016-10-30

48.

Analizuoti jgyvendinimg vieningos Fondo valdybos politikos dokumenty
valdymo srityje

Pateikti informacija apie
dokumenty valdymo

Dokumenty tvarkymo
skyrius

2016-10-31




taisykliy pazeidimus

49. |Dokumenty siuntimui ir gavimui naudoti E. pristatymo informacing|Vidutiniskai per ménesj ne |Dokumenty tvarkymo 2016-12-31
sistema maziau kaip 500 dokumenty |skyrius
siunc¢iama per E. pristatymo
sistemg
50. |Atrinkti dokumentus, kuriy saugojimo terminas yra pasibaiges, atlikti|Parengti dokumenty Dokumenty tvarkymo 2016-09-30
vertinimus dél tolesnio saugojimo ar naikinimo ir organizuoti jy|naikinimo aktai ir byly, kuriy |skyrius
sunaikinima saugojimo terminas yra
pratestas, sudaryti sgrasai
51. |Atsizvelgiant j skyriaus veikloje vykstancius pokycius, organizuoti Parengtas (atnaujintas) Rizikos valdymo grupé¢ |2016-10-15
rizikos veiksniy identifikavimo darbus Skyriaus rizikos veiksniy
sarasas
52. |Nustacius auksto svarbos lygmens rizikos veiksnius, parengti ir patvirtinti | Patvirtintas Skyriaus veiklos |Rizikos valdymo grupé [2016-11-05
ju valdymo priemoniy plang rizikos veiksniy valdymo
priemoniy planas
53. | Vykdyti auksto svarbos lygmens rizikos veiksniy valdymo priemoniy Parengtos rizikos veiksniy Rizikos valdymo grupé |2016-07-10
plane numatyty priemoniy jgyvendinima, vidutinio ir zemo svarbos valdymo biiklés ataskaitos 2016-10-10
lygmens rizikos veiksniy stebéseng bei pasiekty rezultaty priezitira
54. |Mazinti Siauliy skyriaus ir poskyriy pertekliniy (laisvy) patalpy plotus Vienam darbuotojui tenkanti |Ukio skyrius 2016-12-31
bendra kabinety ploto dalis
nevirsija 12 kv. metry
55. |Mazinti Siauliy skyriaus pastaty (patalpy) bei inZineriniy tinkly priezitiros | I$laidos nevirsija daugiau Ukio skyrius 2016-12-31

ir eksploatacijos iSlaidas

kaip 5,1proc. nuo Siauliy
skyriaus veiklos bendry
sanaudy




