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Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus

2019 m. birzelio 3 d. jsakymu Nr. V-229

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS SIAULIU SKYRIAUS

2019-UJU METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo
kriterijai, matavimo vienetai ir reikSmés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo terminas

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO ADMINISTRAVIMO JSTAIGU TIKSLAS

w,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR ISITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS BEI
KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. Gerinti valstybinio socialinio draudimo | Imoky surinkimo lygis — 93 proc.
(toliau — VSD) ir privalomojo sveikatos
draudimo (toliau - PSD) jmoky
surinkima:
1.1. Atlikti iSieSkotinos draudéjy skolos vir§|Aptarti rezultatai, iSanalizuoti ir jvertinti Imoky isieskojimo 2019 m. I-1V ketv.
30 Eur analize, siekiant sumazinti|rezultaty pokyciai ir priezastys, numatytos | SKyrius
iSieskoting draudéjy skola priemongs rodikliams gerinti
1.2. Analizuoti  skolingy draudéjy saraSus | Atlikta analize, parengta pazZyma Imoky isieskojimo 2019 m. I-1V ketv.
pagal jmonés tipus siekiant efektyviau skyrius
pritaikyti priverstinio poveikio priemones
skolingiems draudéjams
1.3. Valstybinio socialinio draudimo Fondo |Parengta  pa’yma  apie  jvykusius |Imoky isieskojimo 2019 m.

valdybai (toliau — Fondo valdyba)
organizavus bendrus pasitarimus su visais

pasitarimus Jmoky iSieSkojimo skyriuje

skyrius




Fondo valdybos teritoriniais skyriais
organizuoti pasitarimus Imoky
iSieSkojimo skyriaus specialistams dél
draudéjy skoly Valstybinio socialinio
draudimo fondui

1.4.

Uztikrinti savalaikj draudéjy, apdraustyjy
ir savarankiSskai dirban¢iy asmeny
priskai¢iuoty  valstybinio  socialinio
draudimo jmoky ir sveikatos draudimo
imoky (toliau — Imoky) sumokéjima,
stebint draudéjy jmoky mokéjima,
analizuojant savalaikio jmoky
nemokéjimo rizikos faktoriy kriterijus

Atlikta
pazymose

analizé. Rezultatai uzfiksuoti

Registro skyrius

2019 m.

1.5.

Uztikrinti  skolingy draudéjy skaiciaus
maz¢jima, operatyviai taikyti priverstinio
poveikio priemones.

Draudéjy, skolingy Fondo biudzetui vir§ 3
Eur, dalis ne daugiau nei 5 proc.

Registro skyrius

2019 m. I-1V ketv.

1.6.

Organizuoti Registro skyriaus
specialistams pasitarimus ir analizuoti
vertinimo Kriterijuose nustatytus
rodiklius.

Atlikta analize, pateikta paZyma

Registro skyrius

2019 m. I-1V ketv.

Gerinti apdraustyjyu asmenuy duomeny
tvarkymo kokybe

Apdraustyjy, apie kuriuos draudéjai
nepateiké duomeny dalis — 0,3 proc.

2.1.

Analizuoti atvejus, vertinti priezastis ir
salygas, kai draudéjai nepateiké socialinio
draudimo duomeny apie apdraustuosius,
ir, kai priskirty draudéjy teikiamy SD
praneSimy duomeny jraSymas ] Registra
sustabdomas dél galimo draudéjy veiklos
nevykdymo ar teikiamy duomeny
rizikingumo.

Atlikta analiz¢, rezultatai uzfiksuoti
paZzymose ir aptarti Registro skyriaus
specialisty susirinkime

Registro skyrius

2019 m I1-111 ketv.




3. Gerinti iSmoky administravima:
3.1. Mazinti pensiju ir Kkity pensinio|Pateikty reikalavimy graZinti pensiju ir
pobiidzio iSmoky permokas Kity pensinio pobiidZio iSmoky permokas
lygis — 99 proc.
3.1.1. |ISanalizuoti [Smoky taikomojoje | Atlikta analiz¢ ir pateikti sitilymai ataskaity | Pensijy skyrius 2019 m.
sistemoje ~ formuojamas pagalbines | tobulinimui
ataskaitas, skirtas pensijy ir kity pensiniy
iSmoky skyrimo ir (ar) mokéjimo
teisingumui kontroliuoti ir teikti sitlymus
del jy tobulinimo
3.1.2. |ISanalizuoti pra¢jusiais metais nustatyty|Atlikta analizé, pasitlytos priemonés |Pensijy skyrius 2019 m. 1l ketv.
permoky  susidarymo  priezastis  ir|permoky skai¢iaus mazinimui
pasitlyti permoky skaifiaus mazinimo
priemones
3.2. Uztikrinti  regresiniy  reikalavimy |Regresiniy reikalavimy dél iSmokéty
pateikima: draudimo iSmoky dél nelaimingy
o dél ismoku, ismokéty del atsit?k?mq _ darbe susigrazinimo
nelaimingy  atsitikimy  darbe, |PateiKimo lygis — 99 proc.;
jvykusiy dél trediyjyu asmeny|Regresiniy reikalavimy dél ligos iSmokuy,
kaltés; iSmokéty dél traumy buityje, jvykusiy
o dél ligos iSmoky, iSmokéty deél|dél treciyjuy asmeny kaltes,
traumy buityje, jvykusiy dél |susigraZinimo pateikimo lygis — 99 proc.;
treciyju asmeny kaltes; Reikalavimy dél iSmoky (paSalpy srities)
Uiztikrinti reikalavimy pateikima dél|permoky susigraZinimo pateikimo lygis —
iSmoky (pasalpy srities) permoky |99 proc.
susigrazinimo
3.2.1. | Vykdyti regresiniy reikalavimy pateikimg | Kiekviena ménesj parengta ataskaita apie|PaSalpy ir 2019 m.

dél iSmoky, iSmokéty dél nelaimingy
atsitikimy darbe, jvykusiy dél treciyjy
asmeny kaltés

regresiniy  reikalavimy dél  iSmokéty
draudimo iSmoky dél nelaimingy atsitikimy
darbe pateikima

nedarbingumo kontrolés
sk.,

Teisés ir personalo sk.




3.2.2 Vykdyti regresiniy reikalavimy pateikimg | Kiekvieng ménesj parengta ataskaita apie|Pasalpy ir 2019 m.
dél ligos iSmoky, iSmokéty dél traumy |regresiniy reikalavimy dél ligos iSmoky, |nedarbingumo kontrolés
buityje, jvykusiy dél treCiyjy asmeny |iSmokéty dél traumy buityje, jvykusiy dél|sk.,
kaltés treCiyjy asmeny kaltés, pateikima Teisés ir personalo sk.

3.2.3 Vykdyti reikalavimy pateikimg dél|Kiekvieng ménesj parengtos permoky |Pasalpy ir 2019 m.
1Smoky permoky susigrazinimo, |analizés ir permoky reikalavimy pateikimo | nedarbingumo kontrolés
analizuoti permoky susidarymo priezastis |ataskaitos sk.

3.24 Aptarti 2018 m. nustatyty iSmoky|Suorganizuotas susirinkimas su skyriaus|Pasalpy ir 2019 m. | ketv.
permoky  susidarymo  priezastis  ir|specialistais nedarbingumo kontrolés
numatyti priemones joms iSvengti sk.

3.25 Aptarti 2018 m. regresiniy reikalavimy|Suorganizuotas susirinkimas su skyriaus | Pasalpy ir 2019 m. | ketv.
pateikimg specialistais nedarbingumo kontrolés

sk.

4. Uztikrinti nedarbingumo kontrolés
vykdymo kokybe:

4.1. Ana"Zl.JOti riz.ikin'gus. . Iaikingjo ISkviesta j GKK per ménesj ne maziau 40 | Pasalpy ir 2019 m.
nedarbingumo atvejus ir kitg informacija, |asmeny. Suorganizuoti susirinkimai su |nedarbingumo kontrolés
nustacius itartinus atvejus, kviesti Skyriaus Specialistais sk.
asmenis ] gydytojy konsultacing komisija
(GKK). Analizuoti laikinojo
nedarbingumo ir darbingumo lygio
ataskaitas, aptarti rezultatus

4.2. Oljgzvm_izuoti sgminarus asmens sveikatos|Syorganizuota  seminary  kickvienoje | Pasalpy ir 2019 m.
prieziuros |staigose. asmens sveikatos prieziliros jstaigoje — ne|nedarbingumo kontrolés

maziau kaip 1 per metus. sk.
5. Gerinti klientams teikiamy paslaugy | Kjienty pasitenkinimo paslaugomis lygis

kokybe

- ne maziau kaip 80 proc.
»dlapto kliento“ jvertinimas ne maziau




kaip 85 proc.

Klienty, laukiandiy aptarnavimo ilgiau
kaip 30 min. dalis nedidesné kaip 5
proc. nuo Vviso srauto

5.1.

Vykdyti | Priimamuosius atvykusiy
klienty srauty stebéseng, analizuoti jy
tendencijas  ir  analizuoti  klienty
aptarnavimo specialisty darbo kriivj.

Kiekvieng meénesj parengtos klienty
aptarnavimo specialisty darbo kravio bei
klienty laukimo ciléje laiko ataskaitos.

Klienty
skyrius

aptarnavimo

2019 m.

5.2.

VieSinti informacija apie teikiamas
valstybinio socialinio draudimo teikiamas
paslaugas ir skatinti jomis naudotis.

Uzregistruota praSymy dél informavimo bei
asmens tapatybés nustatymo, duomeny
teikimo telefonu ne maziau 8 proc. nuo
visy aptarnauty klienty.

Klienty
skyrius

aptarnavimo

2019 m.

5.3.

»Slapto kliento* ankety aptarimas.

Klienty aptarnavimo skyriaus specialisty
pasitarimy metu aptartos ,,Slapto kliento*
anketos.

Klienty
skyrius

aptarnavimo

2019 m.

Didinti vidinés ir iSorinés
komunikacijos sklaida/efektyvuma

6.1.

Regiono ziniasklaidos ~ priemonése
informuoti gyventojus apie valstybinio
socialinio  draudimo  pokycius  ir
aktualijas.

Paskelbti informaciniai
regioninéje spaudoje.

straipsniai

Klienty
skyrius

aptarnavimo

2019 m.

6.2.

aktualiais
paslaugy

Susitikimai
Sodros
klausimais.

su gyventojais
administruojamy

Suorganizuota ne maziau 10 susitikimy su
gyventojais

Klienty
skyrius

aptarnavimo

2019 m.

6.3.

Testt  jaunimo  Svietimo  projekto
mokyklose, jgyvendinimg 2019 m.

I jaunimo Svietimo projekta isitraukusiy
Svietimo jstaigy ne maziau kaip 14.

Klienty
skyrius

aptarnavimo

2019 m.

Gerinti dokumenty valdyma:




7.1. Uztikrinti visy naikintiny popieriniy byly | Sunaikinty  popieriniy  byly,  kuriy|Dokumenty tvarkymo [2019 m. IV ketv.
sunaikinimag saugojimo terminai pasibaigé, dalis — 100 |skyrius
proc.
7.2. Uztikrinti elektroniniy dokumenty | Nejtraukty i bylas elektroniniy dokumenty|Dokumenty tvarkymo [2019 m. IV ketv.
tvarkyma iki jy sunaikinimo skaiius (vnt.) — ne daugiau kaip 50. skyrius
7.3. Mazinti popieriniy byly uZimamag viets, | Sustambintos 2009-2016 m. savarankiskai| Dokumenty tvarkymo [2019 m. IV ketv.
pagal draudéjy kodus suriSant Registro |dirbanciy asmeny ilgai saugomos bylos skyrius
skyriaus ilgai saugomus dokumentus |
vieng byla
7.4. Organizuoti kas ketvirt; Dokumenty|Dokumenty valdymo sistemoje sutvarkyti|Dokumenty tvarkymo|2019 m.
valdymo sistemoje rengiamy/parengty |dokumentai skyrius
dokumenty, esanciy bisenose:
,dokumenty  projektai, ,laukiantys
registravimo® bei ,nejtraukti ] bylas®,
sutvarkyma
8. Didinti darbuotojy jsitraukima ir
pasitenkinima darbu:
8.1. Organizuoti  suplanuotus  renginius |Keliama darbuotojy motyvacija Teisés ir personalo |2019 m. I-1V ketv.
darbuotojams skyrius
9. Kitos prioritetinés kryptys:
9.1. Pradéti elektroninius informacijos mainus ||| pusm. pradéti elektroniniai informacijos | VSDFV Siauliy skyrius (2019 m. 111 ketv.
su  Europos Sajungos ir Europos|mainai
ekonominés erdvés (ES/EEE) socialinés
apsaugos jstaigomis
9.2 Vykdyti  Salpos iSmoky skyrimg ir
mokéjimg ir kity nuo 2019-01-01
jsigaliosian¢iy  pakeitimy pensijy ir
pensiniy iSmoky srityje jgyvendinima:
9.2.1. |Uztikrinti  sklandy naujai  priskirty|[ajku paskirtos Salpos iSmokos ir|Pensijy skyrius 2019 m.




funkcijy vykdyma (Salpos iSmoky ir
lengvojo automobilio jsigijimo ir jo
techninio pritaikymo iSlaidy
kompensacijos skyrimg Seimoms,
auginanc¢ioms nejgalius vaikus) vykdyma

kompensacijos — 100 proc.

9.2.2.

Uztikrinti  socialinio draudimo pensijy
dydziy naujinima atsizvelgiant | 2018
metais jgyta staza ir apskaitos vienety
skaiciy (jgyvendinant 2018 m. gruodzio
11 d. jstatymg Nr. XII1-1728)

Atnaujinti pensijy dydziai ir iSmokétos
pensijy nepriemokos iki 2019-07-31

Pensijy skyrius

2019 m. HI ketv.

9.2.3.

Uztikrinti sklandy socialinio draudimo
pensijy priemoky skyrimg ir mokéjima
(igyvendinant 2018 m. birzelio 29 d.
jstatyma Nr. XIII-1401)

Laiku paskirtos ir iSmokeétos

priemokos

pensijy

Pensijy skyrius

2019 m. | ketv.

9.2.4.

Uztikrinti socialinio draudimo pensijy
asmenims, nutraukusiems dalyvavima
pensijy kaupime, perskaifiavimag
(igyvendinant 2018 m. birzelio 28 d.
jstatyma Nr. XII1-1361)

PerskaiCiuotos pensijos ir iSmokétos jy
nepriemokos iki 2019-11-30

Pensijy skyrius

2019 m. IV ketv.

9.2.5.

Uztikrinti priedy uz staZa neperskaiciuoty
senatvés pensijy gavejams, turintiems
didesnj kaip 30 mety staza, apskaiciavima
ir dél Sios priezasties nuo 2018-01-01
susidariusiy pensijy nepriemoky
iSmok¢jimg  (jgyvendinant 2018 m.
gruodzio 11 d. jstatymag Nr. XIII-1728)

Apskaiciuotos naujo dydZio pensijos ir
iSmokétos jy nepriemokos iki 2019-03-31

Pensijy skyrius

2019 m. | ketv.

9.2.6.

Uztikrinti, kad netekto darbingumo
(invalidumo) pensijy gavéjams biity
atnaujintas senatvés pensijos mokejimas
ir iSmokeétos dél Sios priezasties nuo
2018-01-01 susidariusios pensijy
nepriemokos  (jgyvendinant 2018 m.
gruodzio 11 d. jstatymg Nr. XIII-1728)

Atnaujintas senatvés pensijy mokéejimas ir
iSmokétos Siy pensijy nepriemokos iKi
2019-03-31

Pensijy skyrius

2019 m. | ketv.




9.3. Teikti pasiilymus dél Pensijy ir kity|pateikti pasitilymai Pensijy skyrius 2019 m. IV ketv.
iSmoky byly dokumenty tvarkymo ir
saugojimo Fondo teritoriniuose skyriuose
ir Uzsienio iSmoky tarnyboje tvarkos
apraSo pakeitimo

9.4. Uiﬁlffintiviki 20{8'12‘31 _savivaldybiy| [ymokétos 3alpos ismokos ir transporto |Finansy i apskaitos| 2019 m. | ketv.
paskirty Salpos iSmoky ir transporto|ilaidy kompensacijos uz 2018 m. gruodzio [SKyrius
i8laidy kompensacijy (i§)mokéjima ménesj

9.5. Atlikti kompiuterizuotose darbo vietose |Sudarytas kiekvienoje kompiuterizuotoje | Informaciniy sistemy 12019 m. II ketv.
paudojarpos o programinés | darbo vietoje naudojamos  sistemings, skyrius
Irangos inventorizacijg standartinés ir kitos programinés jrangos

(nurodant P] versija) sarasas

9.6. Organizuoti ir vykdyti VSDFV Siauliy| Bys ustikrintos skyriaus darbuotojy saugios | Ukio skyrius 2019 m. IV ketv.
skyriaus administraciniy pastaty patalpy |ir higienos normas atitinkandios darbo
prieziiiros darbus salygos

9.7. Vykdyti vieSuosius pirkimus, uztikrinant| Bys vykdomi skaidriis viesieji pirkimai Ukio skyrius 2019 m. IV ketv.
Ju atitikimg Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatymui bei maZos vertés
pirkimy tvarkos apraSui

9.8  |Pagal galimybes apripinti VSDFV|Bys  ustikrintas  stabilus  skyriaus |Ukio skyrius 2019 m. IV Ketv.
Siauliy skyriy ilgalaikiu turtu, smulkiu|fypkcionavimas ir  efektyvus  lésy

mazaverciu inventoriumi ir medziagomis

panaudojimas




