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Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus

2020 m. balandzio 24 d. jsakymu Nr. V-176

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS SIAULIU SKYRIAUS 2020-UJU METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Nr. |Priemonés pavadinimas Proceso ir / ar indélio vertinimo Kkriterijai, | Atsakingi Ivykdymo terminas
matavimo vienetai ir reik§meés vykdytojai

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS
BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. Gerinti valstybinio socialinio draudimo |Imoky surinkimo lygis — 93,5 proc.
(toliau — VSD) ir privalomojo sveikatos
draudimo (toliau - PSD) jmoky
surinkima:

1.1. Uztikrinti savalaikj draudéjy ir| Atlikta analizé, nustatyti rizikos faktoriai Registro skyrius 2020 m.
savarankiSkai dirbanciy asmeny
priskai¢iuoty VSD ir PSD imoky
sumokéjimg, stebint draudéjy jmoky
mokéjimg, analizuojant savalaikio jmoky
nemokéjimo rizikos faktoriy kriterijus

1.2. Kiekvieng ménesj kontroliuoti priverstinio | Atlikta analizé, pateiktos ataskaitos, siekti Registro skyrius 2020 m. I-1V ketv.
poveikio priemoniy taikyma nustatytais sumazinti skolingy daugiau nei 3 Eur draudéjy
terminais skolingiems uz apdraustuosius |skaiiy iki teritoriniy skyriy vidurkio
draud¢jams ir savarankiSkai dirbantiems
asmenims, kuriy skola didesné nei 3 Eur,
siekiant sumazinti skolingy draudéjy
skaiciy

1.3. Atlikti iSieSkotinos draudéjy skolos virs|Atlikta analize, parengta pazZyma Imoky  iSieskojimo|2020 m.
30 Eur analize, siekiant sumazinti skyrius




iSieskoting draudéjy skola

14, Analizuoti skolingy draudéjy saraSus pagal | Atlikta analizé, parengta pazyma Imoky  iSieSkojimo 2020 m.
jmonés tipus siekiant efektyviau pritaikyti skyrius
priverstinio poveikio priemones
skolingiems draudéjams
1.5. Valstybinio socialinio draudimo Fondo |Parengta pazyma apie jvykusius pasitarimus|Jmoky  iSieSkojimo [2020 m.
valdybai (toliau — Fondo valdyba)|Jmoky iSieSkojimo skyriuje skyrius
organizavus bendrus pasitarimus su visais
Fondo valdybos teritoriniais skyriais
organizuoti pasitarimus Jmoky iSieskojimo
skyriaus specialistams dé¢l draudéjy skoly
Valstybinio socialinio draudimo fondui
2. Didinti klienty pasitenkinimg | Klienty pasitenkinimo teikiamomis
teikiamomis paslaugomis: paslaugomis lygis — ne maziau kaip 80 proc.
2.1. Vykdyti | Priimamuosius atvykusiy klienty | Klienty, laukianciy aptarnavimo ilgiau kaip 30 |Klienty aptarnavimo [2020 m.
srauty stebésena, analizuoti jy tendencijas |min., dalis ne didesné kaip 5 proc. nuo viso |skyrius
bei klienty aptarnavimo specialisty darbo |srauto.  Kiekvieng =~ ménes;  parengiama
kriivj informacija apie klienty aptarnavimo specialisty
darbo kriiv] bei klienty laukimo eiléje laika
2.2. »Slapto kliento* ankety aptarimas »lapto kliento* jvertinimas — ne maziau kaip|Klienty aptarnavimo |2020 m.
85 proc. Klienty aptarnavimo skyriaus|skyrius
specialisty pasitarimy metu aptartos ,,Slapto
kliento* anketos
3. Igyvendinti  Valstybinio socialinio
draudimo fondo administravimo jstaigy
pertvarka:
3.1. Pasiruosti planuojamai Fondo valdybos|Laiku jvykdytos pertvarkos plane nurodytos |Direktorius, 2020 m.
teritoriniy skyriy pertvarkai, optimizuojant|skyriaus uzduotys direktoriaus
veikla pavaduotojai,

skyriaus padaliniai

Kiti darbai




4.1.

Uztikrinti
pateikima:

regresiniy reikalavimy

e de¢l iSmoky, iSmokéty del nelaimingy
atsitikimy darbe, jvykusiy dél treciyjy
asmeny kaltés;

e del ligos iSmoky, iSmokéty dél traumy
buityje, jvykusiy dél treCiyjy asmeny
kaltés;

Uztikrinti  reikalavimy pateikimg — dél
iSmoky  (pasalpy  srities)  permoky
susigrazinimo

Regresiniy reikalavimy dél iSmokéty draudimo
iSmoky dél nelaimingy atsitikimy darbe
susigrazinimo pateikimo lygis — 99 proc.;
Regresiniy reikalavimy dél ligos iSmoky,
iSmokéty dél traumy buityje, jvykusiy dél
treCiyjy asmeny kaltés, susigrazinimo pateikimo
lygis — 99 proc.;

Reikalavimy dél iSmoky (paSalpy srities)
permoky susigrazinimo pateikimo lygis — 99
proc.

4.1.1.

Vykdyti regresiniy reikalavimy pateikima
del iSmoky, iSmokéty dél nelaimingy
atsitikimy darbe, jvykusiy dél treCiyjy
asmeny kaltés

Kiekvieng ménes] parengta ataskaita apie
regresiniy reikalavimy dél iSmokéty draudimo
iSmoky dél nelaimingy atsitikimy darbe
pateikima

Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés skyrius,
Teisés ir personalo
skyrius

2020 m.

41.2.

Vykdyti regresiniy reikalavimy pateikima
deél ligos iSmoky, iSmokéty dél traumy
buityje, jvykusiy dél tre¢iyjy asmeny kaltés

Kiekvieng ménes; parengta ataskaita apie
regresiniy reikalavimy dél ligos iSmoky,
iSmokety dél traumy buityje, jvykusiy dél
treCiyjy asmeny kaltés, pateikimag

Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés skyrius,
Teises ir personalo
skyrius

2020 m.

4.1.3.

Vykdyti reikalavimy pateikimg dél iSmoky
permoky susigrazinimo, analizuoti
permoky susidarymo priezastis

Kiekvieng ménes] parengtos permoky analizés
ir permoky reikalavimy pateikimo ataskaitos

Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés skyrius,
Teisés ir personalo
skyrius

2020 m.

4.2.

Perimti 1§ savivaldybiy administracijy
dokumentus, reikalingus Salpos
kompensacijy kompensuojamoms sumoms
iSmoketi, jgyvendinant 2019-12-19
jstatyma Nr. X111-2719 (toliau —]statymas)

Nustatytu laiku perimti dokumentali, pasirasytas
perdavimo ir priémimo aktas

Pensijy skyrius

2020 m. | ketv.

4.3.

Uztikrinti  [statymu nustatyta savalaikj

Laiku ir teisingai apskaiCiuotos ir iSmokeétos

Pensijy skyrius

2020 m. HI ketv.




4

kompensuojamyjy sumy apskaiciavimg ir
1ISmokéjima

kompensuojamosios sumos

4.4, Uztikrinti  socialiniy draudimo pensijy | Atnaujinti pensijy dydziai ir i§mokétos pensijy | Pensijy skyrius 2020 m. 11 ketv.
dydziy naujinimg, atsizvelgiant } 2019 [nepriemokos, susidariusios nuo 2020-01-01 iki
metais jgyta stazg ir apskaitos vienety|2020-07-31
skaiciy
45, Tobulinti ~ darbuotojy  informaciniy| parengtos ir pristatytos darbuotojams pateiktys: |Informaciniy sistemy |2020 m. I1-111 ketv.
technologijy taikymo gebejimus — darbo su MS Office rekomendacijos ir|SKYrius
gerosios praktikos pavyzdziai;
— darbo su elektroniniu pastu rekomendacijos
ir gerosios praktikos pavyzdziai,
— saugaus nar§ymo internete rekomendacijos.
Atliktas IS naudotojy IS saugos iniy|nformaciniy sistemy 2020 m. 111-1V ketv.
testavimas, testavimo rezultaty analizé pateikta | 52ug0s igaliotinis
darbuotojams
4.6. Gerinti dokumenty valdyma:
46.1. Uztikrinti visy naikintiny popieriniy byly |Sunaikinty popieriniy byly, kuriy saugojimo| Dokumenty 2020 m. 1V ketv.
sunaikinimg terminai pasibaigé, dalis — 100 proc. tvarkymo skyrius
4.6.2. Organizuoti Dokumenty valdymo | Dokumenty valdymo sistemoje sutvarkyti | Dokumenty tvarkymo [2020 m. | — IV ketv.
sistemoje rengiamy/parengty dokumenty, |dokumentai skyrius

esanciy biuisenose: ,,dokumenty projektai‘,
»laukiantys registravimo® bei ,,nejtraukti i
bylas®, sutvarkyma




