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Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

direktoriaus
2018 m. birzelio 22 d. jsakymu Nr. V-275

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS SIAULIU SKYRIAUS

2018-UJU METU VEIKLOS PLANAS

Eil.
Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo
kriterijai, matavimo vienetai ir reik§més

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo terminas

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS
DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS“

1. Didinti valstybinio socialinio draudimo |Imoky surinkimo lygis — 93 proc.
(toliau — VSD) ir privalomojo sveikatos
draudimo (toliau - PSD) jmoky
surinkima:
priverstinio poveikio priemoniy pritaikymo | patikrinimy rezultatai skyrius
skolingiems draudéjams, siekiant padidinti
veiklos efektyvuma
1.2. | Valstybinio socialinio draudimo Fondo|parengta  pazyma  apie  jvykusius|Imoky iSieSkojimo 2018 m.

valdybai (toliau — Fondo valdyba)
organizavus bendrus pasitarimus su visais
Fondo valdybos teritoriniais skyriais ir
atskirai su Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos Siauliy skyriumi (toliau —
VSDFV  Siauliy  skyrius) organizuoti
pasitarimus Imoky iSieskojimo skyriaus
specialistams del draudéjy skoly

pasitarimus Jmoky iSieSkojimo skyriuje

skyrius




Valstybinio socialinio draudimo fondui

1.3.  |Analizuoti skolingy draudéjy saraSus pagal | Atlikta analiz¢, parengta pazyma Imoky iSieskojimo 2018 m. I-1V ketv.
jmonés tipus sickiant efektyviau pritaikyti skyrius
priverstinio poveikio priemones
skolingiems draudéjams
1.4. |Kontroliuoti savalaiki mokéjimo nurodymy |Pateikta ataskaita, kurioje iSanalizuotas|Registro skyrius 2018 m. I-1V ketv.
pateikimag mokéjimo nurodymy pateikimas  visa
apimtimi
15. |Skolingiems draudéjams laiku iSsiysti|Atlikta analizé, parengta pazyma Registro skyrius 2018 m. Il ketv.
raginimus
1.6. |Fondo valdybai organizavus bendrus|Parengta  pazyma  apie  jvykusius|Registro skyrius 2018 m.
pasitarimus su visais Fondo valdybos|pasitarimus Registro skyriuje
teritoriniais skyriais ir atskirai su VSDFV
Siauliy skyriumi organizuoti pasitarimus
Registro skyriaus specialistams dél skolingy
draudéjy Valstybinio socialinio draudimo
fondui
2. Gerinti apdraustyjyu asmeny duomeny Apdraustyjy, apie kuriuos draudéjai
tvarkymo kokybe nepateiké duomeny dalis — 0,3 proc.
2.1. |Laiku priimti sprendimus dél valstybinio [Per 10 darbo dieny priimti sprendimai. Registro skyrius 2018 m.
socialinio draudimo nejrasymo draudéjams, | Pateikta ataskaita
kurie neteikia duomeny
3. Mazinti iSmoky permokas:
3.1. Mazinti pensijuy ir kity iSmokuy (pensijuy|Pateikty reikalavimy grazinti pensijy ir
srities) permokas kity iSmoky (pensiju srities) permokas
lygis — 95 proc.
3.1.1. |Vykdyti pensijy, kompensacijy permoky|Atlikta — ménesin¢  analizé,  pateikti| Pensijy skyrius 2018 m.
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susidarymo  priezasCiy ir iSieSkojimo |reikalavimai dél permoky susigrazinimo Teisés ir  personalo
veiksmingumo analize, teikti reikalavimus skyrius
grazinti pensijy ir kity iSmoky permokas
3.1.2. |Analizuoti atvejus, kai pensija buvo|Atlikta ménesiné permoky dél specialisto|Pensijy skyrius 2018 m.
permokéta dél specialisto klaidos. Nustatyti | klaidos analizé, permoky dél specialisto
rizikingas sritis ir vykdyti papildoma jy|klaidos skaicius (proc. nuo visy 2018 m.
kontrole nustatyty permoky) — ne didesnis nei 2017
m.
Reikalui esant, kreiptasi i Fondo valdyba
dél pagalbiniy ataskaity kontrolei vykdyti
pagal tam tikrg pozymj sukiirimo
3.1.3. |Analizuoti ISmoky rizikos valdymo |Pastebéjus galimybes mazinti pensijy|Pensijy skyrius 2018 m.
modulyje (toliau — IRVM) valdomy rizikos | permokas, Fondo valdybai pasitlyti naujus
veiksniy taisykliy veiksminguma rizikos veiksnius ar rizikos veiksniy
taisykles
3.2. | Uztikrinti regresiniy reikalavimy | Regresiniy reikalavimy dél iSmokéty
pateikima: draudimo iSmoky dél nelaimingy
atsitikimy darbe susigraZinimo

o Dél iSmokuy, iSmokéty dél
nelaimingy atsitikimy darbe,
jvykusiy dél treciyju asmeny
kaltés;

e Dél ligos iSmokuy, iSmokéty dél
traumy buityje, jvykusiy dél
treciyju asmeny kaltés

e Uztikrinti reikalavimy dél iSmoky
(pasSalpu srities) permokuy
susigraZinimo pateikimag

pateikimo lygis — 95 proc.;

Regresiniy reikalavimy dél ligos iSmokuy,
iSmokéty dél traumuy buityje, jvykusiy
del treciyjy asmeny kaltés,
susigrazinimo pateikimo lygis — 95 proc.;
Reikalavimuy dél iSmoky (paSalpuy srities)
permoky susigraZinimo pateikimo lygis
—95 proc.




3.2.1. |Atlikti iSmokety draudimo iSmoky dél|parengta  analizés  pazyma, pateikti | Pasalpy ir| 2018 m. I-1V ketv.
nelaimingy  atsitikimy darbe, dél kuriy | rejkalavimai nedarbingumo kontrolés
galimi regresiniai reikalavimai, analizg, skyrius
pateikti reikalavimus dél Siy iSmoky Teisés i ersonalo
susigrazinimo skyrius P
3.2.2. |Atlikti ligos iSmoky, iSmokéty dél traumy parengta  analizés  pazyma, pateikti |Pasalpy ir|2018 m. I-1V ketv.
buityje, jvykusiy dél treciyjy asmeny kaltés, | rejkalavimai nedarbingumo kontrolés
analize¢, pateikti reikalavimus dél Siy skyrius
iSmoky susigraZinimo Teisés ir  personalo
skyrius
3.2.3. |Atlikti iSmoky permoky analiz¢, nustatant|parengta pazyma Pagalpy ir 2018 m. I-IV ketv.
dazniausiai pasitaikancias permoky nedarbingumo kontrolés
priezastis bei sitllyti permoky maZinimo skyrius
priemones
4. Gerinti dokumenty valdyma:
4.1. | Uttikrinti visy naikintiny popieriniy byly| Sunaikinty ~popieriniy byly, kuriy
sunaikinima: saugojimo terminai pasibaigé, dalis —
100 proc.
4.1.1. |Atlikti popieriniy uzbaigty archyviniy byly | Atlikta popieriniy uzbaigty  archyviniy| Dokumenty  tvarkymo|2018 m. IV ketv.
kiekiy patikrinimus VSDF Siauliy skyriuje, |byly inventorizacija skyrius
uzpildant vieningas byly kiekiy patikrinimo
suvestines
4.1.2. |Vykdyti naikinimo procediras Sunaikinta 100% naikintiny byly Dokumenty  tvarkymo|2018 m. IV ketv.
skyrius
5. Kitos prioritetinés priemonés:
5.1. | Vykdyti asmens sveikatos prieziliros jstaigy | Parengta pazyma apie organizuotus|PaSalpy ir| 2018 m.

informavimg  nedarbingumo

gydytojy

nedarbingumo kontrolés
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pazyméjimy isdavimy klausimais seminarus skyrius
5.2. Teikti Fondo valdybai pasitlymus dé¢l|Pateikti pasitilymai Pasalpy ir| 2018 m. | ketv.
nedarbingumo kontrolés veiklos procesy nedarbingumo kontrolés
gerinimo skyrius
5.3. |Rengti seminarus draudéjams dél teisés akty | Parengti pazyma apie jvykusius seminarus |Registro skyrius 2018 m.
pasikeitimo 2018 metais
5.4. |Teikti Fondo valdybai interneto svetain¢je|Teisés asmenims gauti informacijg apie|Teisés ir  personalo|2018 m. I-1V ketv.
platinti informacija (nuasmenintus | valstybés  tarnautojy  ir  darbuotojy, | SKyrius
duomenis) apie 2018 metais VSDFV |dirban¢iy pagal darbo sutartis, gautus
Siauliy skyriaus valstybés tarnautojy ir|paskatinimus ir apdovanojimus
darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, |uztikrinimas
gautus paskatinimus ir apdovanojimus
5.5. |Interneto svetainéje platinti informacijg apie | Teisés asmenims gauti informacija apie|Teisés ir  personalo|2018 m. I-1V ketv.
2018 metais VSDFV  Siauliy skyriuje |istaigoje nustatytus tarnybinius | Skyrius
nustatytus tarnybinius nusizengimus ir uz|nusiZengimus uZtikrinimas
juos  skirtas  galiojanias  tarnybines
nuobaudas (nuasmenintus duomenis). Jeigu
sprendimas dél tarnybinés nuobaudos
skyrimo buvo apskystas jstatymy nustatyta
tvarka, informacija apie jj skelbiama tik
isigaliojus teismo ar kitos tarnybinj ginca
nagrinéjusios institucijos sprendimui
5.6. |Organizuoti suplanuotus renginius | Keliama darbuotojy motyvacija Teisés ir  personalo|2018 m. I-1V ketv.
darbuotojams skyrius
5.7. |Mazinti popieriniy byly uzimamg viets, | Sustambintos 1999-2008 m. savarankiskai|Dokumenty tvarkymo|2018 m. IV ketv.
pagal draudéjy kodus suriSant Registro|dirbanciy asmeny ilgai saugomos bylos skyrius

skyriaus ilgai saugomus dokumentus j vieng
byla




5.8. Organizuoti kas ketvirtj Dokumenty | Dokumenty valdymo sistemoje sutvarkyti| Dokumenty tvarkymo 2018 m. I-1V ketv.
valdymo  sistemoje  rengiamy/parengty | dokumentai skyrius
dokumenty, esanciy bisenoje ,,dokumenty Struktiriniy  padaliniy
projektai®, ,laukiantys registravimo* bei vedéjai
,nejtraukti j bylas* sutvarkyma
5.9. |Atlikti siun¢iamy popieriniy ir elektroniniy | Atlikta analizé. Suktirus programing jranga, | Dokumenty tvarkymo {2018 m. 1V ketv.
dokumenty analize, teikti pasiilymus dél|kai siun¢iamus dokumentus (ne tik|skyrius
popieriniy dokumenty mazinimo atsakymus) draud¢jams ir apdraustiesiems | Registro skyrius
bus galima siysti per EDAS ir EGAS, pastu NPT
L2 T Imoky iSieskojimo
siuniamy popieriniy dokumenty 5-10 skyrius
proc. maziau nei 2017 m. .
Pasalpy ir
nedarbingumo kontrolés
skyrius
Pensijy skyrius
Klienty aptarnavimo
skyrius
Teisés ir  personalo
skyrius
5.10. |Paruosti darbui naujai gautg kompiutering ir | Naujai gauta kompiuteriné ir biuro technika | Informaciniy ~ sistemy|2018 m. IV ketv.
biuro technika 100% paruosta darbui per 20 darbo dieny|skyrius
nuo technikos gavimo dienos
5.11. |Paruosti naujo tipo multifunkciniy jrenginiy | SKyriaus darbuotojai moka naudotis naujo|Informaciniy  sistemy|2018 m. I11 ketv.
trumpa eksploatavimo instrukcijg, su ja|tipo multifunkciniais jrenginiais skyrius
supazindinti darbuotojus, teikti
konsultacijas  multifunkciniy  jrenginiy
naudojimo klausimais
5.12. | Analizuoti eksploataciniy medziagy poreikj |Atlikta eksploataciniy medziagy uzsakymy |Informaciniy  sistemy|2018 m.
analizé pagal skyrius, jvertintos teikimo |skyrius

sutar¢iy nepanaudotos 1éSos, pateikta
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ataskaita ~ VSDFV  Siauliy  skyriaus
direktoriaus pavaduotojui pagal kuravimo
sritj. Esant poreikiui, parengtas ar pateiktas
Fondo valdybai praSymas leisti pirkti
eksploatacines medziagas

5.13.

Organizuoti ir vykdyti VSDFV Siauliy
skyriaus administraciniy pastaty patalpy
priezitros darbus

Uztikrintos skyriaus darbuotojams saugios
ir higienos normas atitinkancios darbo

salygos

Ukio skyrius

2018 m. 1V ketv.

5.14.

Vykdyti vieSuosius pirkimus, uztikrinant jy
atitikimg Lietuvos Respublikos vieSyjy
pirkimy jstatymui bei mazos vertés pirkimy
tvarkos aprasui

Vykdomi skaidriis vieSieji pirkimai

Ukio skyrius

2018 m. 1V ketv.

5.15.

Pagal galimybes apriipinti VSDFV Siauliy
skyriy ilgalaikiu turtu, smulkiu mazaverc¢iu
inventoriumi ir medziagomis

Uztikrintas stabilus
funkcionavimas ir
panaudojimas

skyriaus
efektyvus  1ésy

Ukio skyrius

2018 m. 1V ketv.

5.16.

Jrengti LED apsvietima VSDFV Siauliy
skyriaus administraciniy pastaty Klienty
aptarnavimo skyriuose

Pagerés skyriaus darbuotojy darbo ir
klienty aptarnavimo salygos

Ukio skyrius

2018 m. 1V ketv.

5.17.

Gerinti  klientams

kokybe:

teikiamy  paslaugy

Klienty, laukian¢iy ilgiau kaip 30 min.,
dalis — 5 proc.

5.17.1.

Vykdyti j Pritmamuosius atvykusiy klienty
srauty stebéseng, analizuoti jy tendencijas ir
analizuoti klienty aptarnavimo specialisty
darbo krtvj

Kiekvieng darbo dieng Fondo valdybai
pateikiami duomenys apie klienty srautus.
Atlieckama ménesiné klienty aptarnavimo
specialisty darbo kriivio analize,
numatomos priemonés klienty srauty
racionalesniam paskirstymui

Klienty
skyrius

aptarnavimo

2018 m.

5.17.2.

Vykdyti
atskiroms

klientams iSduodamy pazymy
institucijoms stebésena,

Kiekvieng ménesj analizuojami iSduodamy
pazymy skaiciaus, poreikio poky¢iai pagal

Klienty
skyrius

aptarnavimo

2018 m.
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analizuoti iSduodamy pazymy poreikio

tikslingumg, informuoti  klientus apie
galimybe reikiamus duomenis rasti savo
asmeninéje paskyroje Elektroningje

gyventojy aptarnavimo sistemoje, teikti
Fondo wvaldybai pasitlymus dél pazymy
mazinimo

pazymy rusis, institucijas,
pristatomos

kurioms jos

5.17.3.

Informuoti  visuomen¢ apie valstybinio
socialinio draudimo poky¢ius ir aktualijas

Platinti informacija vieSosios informacijos
rengé¢jams, valstybinéms institucijoms bei
kitoms suinteresuotoms S$alims, dalyvauti
renginiuose ir susitikimuose, susijusiuose
su informacijos apie valstybinj socialinj
draudimg teikimu (ne reCiau nei kartg j
Ketvirtj)

Klienty
skyrius

aptarnavimo

2018 m.




