VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS SIAULIU SKYRIAUS

2020-UJU METU VEIKLOS PLANAS

2020 METU VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMO REZULTATAI

Eil.
Nr.

Veiklos plano
priemonés Nr. ir
pavadinimas

Proceso ir/ar
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Kriterijai ir/ar ju

reikSmeés

Atsakingi
vykdytojai

Ivykdy
mo
termina
S

Informacija apie
priemonés vykdyma*

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS
PROCESUS IR ISITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA

KLIENTUS“
1. Gerinti valstybinio socialinio draudimo (toliau — VSD) ir privalomojo sveikatos draudimo
(toliau — PSD) jmoky surinkima (Imoky surinkimo lygis — 87,89 proc.):

1.1. | Uztikrinti savalaikj | Atlikta analizé, | Registro 2020 m. | Vykdoma.  Uztikrinant
draudéjy ir | nustatyti rizikos | skyrius savalaikj  draudéjy ir
savarankiskai dirban¢iy |faktoriai savarankiskai dirbanciy
asmeny priskaiciuoty asmeny priskaiciuoty
VSD ir PSD jmoky VSD ir PSD jmoky
sumokéjimg,  stebint sumokéjimg,  stebimas
draudéjy jmoky draudéjy jmoky
mokéjima, analizuojant mokéjimas, nustatyti
savalaikio jmoky savalaikio jmoky
nemokéjimo rizikos nemoké&jimo rizikos
faktoriy kriterijus faktoriai. Per 2020 m.

vyriausieji  specialistai
(kontrolei) parenge 4
ataskaitas, kuriose
fiksuota jmoky surinkimo
analizg, taip pat
nustatytos jmoky
nesurinkimo  prieZastys
(COVID-19).

1.2. |Kiekvieng meénesj | Atlikta analizé, | Registro 2020 m. | Vykdoma. Per 2020 m. I-
kontroliuoti priverstinio | pateiktos ataskaitos, | skyrius -1V IV ketv. vyriausieji
poveikio priemoniy siekiant ~ sumazinti ketv. specialistai  (kontrolei)
taitkymag nustatytais | skolingy daugiau nei vykdé kontrolg ir parenge
terminais  skolingiems Eur  draudéjy 308 ataskaitas siekiant
uz apdraustuosius | skaiciy iki teritoriniy sumazinti skolingy
draudéjams ir | skyriy vidurkio. draudéjy skaiciy,
savarankiskai kiekvieng meénes]
dirbantiems asmenims, kontroliavo priverstinio
kuriy skola didesné nei poveikio priemoniy
3 Eur, siekiant taikyma nustatytais
sumazinti skolingy terminais skolingiems uz
draudéjy skaiciy apdraustuosius

draudéjams ir
savarankiSkai




dirbantiems  asmenims,
kuriy skola didesné nei 3
Eur. Esant skolingy
draudéjy skaiCiaus
padidéjimui, analizavo
priezastis. (COVID-19).

1.3. |Atlikti iSieSkotinos | Aptarti rezultatai, | Imoky 2020 m. | Ivykdyta. 2020 m. Imoky
draudéjy skolos vir§ 30 |iSanalizuoti ir|1SieSkojimo 1SieSkojimo skyrius atliko
Eur analize, siekiant|jvertinti rezultaty | SKyrius iSieskotinos draudéjy
sumazinti  iSieSkoting | poky¢iai ir skolos vir§ 30 Eur kitimo
draudéjy skola priezastys, vertinimg lyginant

numatytos priemonés analizuojamy  ketvirc¢iy

rodikliams gerinti veiklos rezultatus,
draudéjams  pritaikytus
iSieskojimo  budus ir
priemones rodikliams
gerinti. Nustatytas
analizuojamy 2019 III ir
2020 m. I ketvirciy
1Sieskotinos draudéjy
skolos maz¢jimas -8,49
proc.

1.4. | Analizuoti skolingy | Atlikta analizé, Jmoky 2020 m. | Jvykdyta. Siekiant
draudéjy sarasus pagal |parengta pazZyma iSieskojimo efektyviau pritaikyti
jmonés tipus siekiant skyrius priverstinio poveikio
efektyviau  pritaikyti priemones 2020 m.
priverstinio  poveikio Jmoky iSieSkojimo
priemones skolingiems skyrius analizavo
draud¢jams skolingy draudéjy sarasus

pagal jmonés tipus. Del
Lietuvos Respublikos
Vyriausybés priimty
nutarimy ,,D¢l karantino
Lietuvos Respublikos
teritorijoje paskelbimo®,
priverstinis imokuy,
bauduy, delspinigiy,
palikany  jsiskolinimo
iSieSkojimas nebuvo
vykdomas | karantino
laikotarpiu  2020-03-16
iki  2020-08-17 ir 1l
karantino laikotarpiu nuo
2020-11-07 iki 2020-12-
31.

1.5. |Valstybinio socialinio|Parengta pazyma Imoky 2020 m. | Ivykdyta. Per 2020 m
draudimo Fondo | apie jvykusius i8ieskojimo VSDFV Siauliy skyriaus
valdybai  (toliau  —|pasitarimus Jmoky |skyrius Jmoky iSieskojimo

Fondo valdyba)

iSieskojimo skyriuje

skyrius dalyvavo Fondo




organizavus  bendrus
pasitarimus su visais
Fondo valdybos
teritoriniais skyriais
organizuoti pasitarimus
Imoky iSieskojimo
skyriaus specialistams
dél draudéjy skoly
Valstybinio socialinio
draudimo fondui

valdybos
organizuojamuose video
konferencijose jmoky
administravimo
Klausimais  dél  PPP
priemoniy taikymo
draudéjams
nukentéjusiems nuo

COVID - 19. Po jy vyko

pasitarimai  su Jmoky
iSieskojimo skyriaus
specialistais,

supazindinant juos su

priimtais sprendimais ir
tolimesniais Imoky
1Sieskojimo skyriaus
veiksmais

administruojant draudéjy
skoly atid¢jimo ir

1Sieskojimo procesus

. Didinti klienty pasitenkinimg teikiamomis p

aslaugomis (Klienty pasitenkinimo teikiamomis

paslaugomis lygis — 91,3 proc.):

2.1. | Vykdyti 1|Klienty, laukian¢iy|Klienty 2020 m. | Ivykdyta.

Priimamuosius aptarnavimo ilgiau|aptarnavimo Klienty, laukianciy ilgiau
atvykusiy klienty srauty | kaip 30 min., dalis ne | skyrius kaip 30 min., dalis nuo
stebéseng, analizuoti jy|didesné kaip 5 proc. viso aptarnauty klienty
tendencijas bei klienty|nuo  viso  srauto. skai¢iaus — 0,06 proc.
aptarnavimo specialisty | Kiekvieng =~ meénes]
darbo kriivj. parengiama

informacija apie

klienty aptarnavimo

specialisty darbo

krivi bei klienty

laukimo eil¢je laika.

2.2. |,Slapto kliento* ankety |,,Slapto kliento*| Klienty 2020 m. | Ivykdyta. »Slapto

aptarimas. jvertinimas —  ne|aptarnavimo kliento® jvertinimas —

maziau kaip 85 proc. [skyrius 99,5 proc.

Klienty aptarnavimo

skyriaus specialisty

pasitarimy metu

aptartos »lapto

kliento* anketos.

. Igyvendinti Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigu pertvarkg:

3.1. |Pasiruosti planuojamai|Laiku ivykdytos | Direktorius, 2020 m. | Ivykdyta. Pertvarkos
Fondo valdybos pertvarkos plane | direktoriaus plane nurodytos skyriaus
teritoriniy skyriy [ nurodytos pavaduotojai, uzduotys jvykdytos laiku
pertvarkai, skyriaus uzduotys skyriaus
optimizuojant padaliniai

veikla




4. Kiti darbai
4.1 |Uztikrinti  regresiniy R'eg‘rvesinil% reikalaYimq Pagalpy ir 2020 m. Ivyk_dy_ta. Reikalavimai
) i 1Smoky dél nelaimingy|mo
o del 1Smoky, e ‘
ismokety  del | Atsitikimu darbe kontrolés
nelaimingy sumgiigzmmllo . 99 skyrius
atsitikimy  darbe, Bf;l(t)il.lmo yals - Teisés ir
i i < o . ersonalo
1Vyvk‘u.su; del Regresiniy reikalavimy perse
treCiyjy  asmeny del ligos ismoky skyrius
ka.lltes‘; o iSmokéty dél  traumy
* dél ligos iSmokuy, buityje, jvykusiy dél
iSmokéty det|, .-.” )
... |treciyjy asmeny kaltés,
Fraumu{ bultyj?’ susigrazinimo
Ivykusiy del pateikimo
tre¢iyjy  asmeny lygis — 99 proc..
5 ‘kallte's; ‘ ~ |Reikalavimy del
Uztikrinti re':lkqlvammq iSmoky (pasalpy srities)
pat?lklma[ del ismoky| permoky susigrazinimo
(pasalpy srities) | pateikimo lygis — 99
permoky susigrazinimo proc.
4.1.1. Vykdyti. regre‘si.niu, Kiekviena ménesj | Pasalpy ir|2020 m. Ivykdyta.. '
reikalavimy  pateikima | parengta ataskaita apie|nedarbingu |I-1V Kas  menes] parengtos
d?l iSmoky, 1Sm0kem regresiniy reikalavimy | mo ketv. ataskaitos. _
del nelaimingy | d¢l ismokety draudimo |kontrolés Regreso _Vy_kdy_mUI 100
atsitikimy darbe, | jsmoky dél nelaimingy | skyrius proc. pateikti reikalavimai
ivykusiy del  treCiujy | atsitikimy darbe | Teises  ir del Siy 1Smoky
asmeny kaltés pateikima personalo susigrazinimo
skyrius
4.1.2. Vykdyti. regréSiniu Kiekvieng ménesj | Pasalpy ir{2020 m.| Ivykdyta.
reikalavimy - pateikima | parengta ataskaita apie |nedarbingu |I-1V Kas ménesj parengtos
fivel 'thS ' i8Smoku, | regresiniy  reikalavimy|mo ketv. ataskaitos.
iSmokety del  traumy\del  ligos  ismoky, kontrolés Regreso vykdymui 100
bu'\FYJ.el lVqusul del 1§m0ketq deél traumy Sky”US proc. pate|kt|
treCiujy asmeny kaltés -\ buityje, jvykusiy dél| Teises i reikalavimai  dél iy
treCiyjy asmeny kaltés, | personalo iSmoky susigrazinimo
pateikima skyrius
4.1.3. | Vykdyti re'ika'lvavimq Kiekvieng ménesj | Pagalpy ir[2020 m. | Ivykdyta.
pateikimg del iSmoky| parengtos permoky | nedarbingu [1-1V Kas ‘menes]  parengtos
permOkaf . analizés ir permoky| mo ketv. ataskaitos. )
SuS1graZInimo, reikalavimy pateikimo | kontrolés Regreso vykdymui 100
analizuoti permoku | gtaskaitos skyrius proc. pateikti
susidarymo priezastis reikalavimai dél iSmoky
permoky susigrazinimo
4.2.  |Perimti i§ savivaldybiy |Nustatytu laiku perimti|Pensijy ~ |2020 m.| Ivykdyta.
administracijy dokumentai, pasirasytas | SKyrius | ketv.




dokumentus,
reikalingus

kompensacijy
kompensuojamoms

sumoms 1Smokéti,
jgyvendinant 2019-12-
19 jstatymg Nr. XIII-

Salpos

perdavimo ir priémimo
aktas

I Sesiy skyriaus
aptarnaujamos teritorijos
savivaldybiy

administracijy

dokumentai perimti bei
perdavimo ir priémimo
aktai pasirasSyti laiku, t. y.

2719 (toliau - 2020 m. kovo 25-30
Jstatymas) dienomis
4.3. | Uztikrinti Istatymu |Laiku  ir  teisingai|Pensijy 2020 m.| Jvykdyta.
nustatyta savalaikj | apskaiCiuotos ir | skyrius I ketv. | Apskaigiuotos 19338
kompensuojamqjq iSmokétos kompensuojamosios
sumy apskaiciavimg ir | Kompensuojamosios sumos ir laiku, t. y. iki
ismokeéjima sumos 2020-08-31,  i$mokétos
1Smoky gaveéjams,
kuriems nereikéjo teikti
praSymo
4.4. | Uztikrinti socialiniy | Atnaujinti pensijy | Pensijy 2020 m.| Ivykdyta.
draudimo pensijy|dydziai ir iSmokétos |skyrius I ketv. | |aiku, t. y. iki 2020-07-
dydziy naujinima, |pensijy  nepriemokos, 31, atnaujinti 18030
atsizvelgiant | 2019|susidariusios nuo 2020- pensijy  dydziai  ir
metais jgyta staza ir|01-01 iki 2020-07-31 i¥mokétos pensijy
apskaitos Vienety nepriemokos (jei
skaiciy susidaré)
45. |Tobulinti  darbuotojy|Parengtos ir pristatytos|Informacin |2020 m. | Jvykdytas.
informaciniy darbuotojams pateiktys: iy sistemy | 1I-111 2020-04-27 parengtos ir
technologijy  taikymo |darbo su MS _Office Skyrius ketv. issiystos  darbuotojams
gebéjimus rekomendacijos ir pateiktys:
gerosios praktikos darbo su MS Office
pavyzdziai, rekomendacijos ir
darbo su elektroniniu gerosios praktikos
pastu rekomendacijos pavyzdziai.
ir gerosios praktikos 2020-09-15  parengtas
pavyzdziai; naujausiy reikalavimy ir
saugaus nar§ymo rekomendacijy laiSkas dél
internete slaptazodzio sudarymo,
rekomendacijos. saugaus darbo su
2020 m.| elektroniniu pastu bei
Atliktas IS naudotojy IS | Informacin | I11-1V internetu  ir  iSsiystas
saugos ziniy iy sistemy | ketv. visiems Siauliy skyriaus
testavimas,  testavimo |saugos IS naudotojams.
rezultaty analizé | jgaliotinis Naudotojy IS  saugos
pateikta Ziniy testavimas
darbuotojams neatliktas dél karantino
salygy.
4.6. |Gerinti dokumenty

valdyma:




4.6.1 |Uztikrinti visy | Sunaikinty  popieriniy | Dokument |2020 m.| Ivykdyta.
naikinting  popieriniy |byly, kuriy saugojimo|y tvarkymo ||\/ yep, | Sunaikinty byly rodiklis —
byly sunaikinimg terminai pasibaigé, | skyrius " | 100 proc.

dalis — 100 proc.

4.6.2. | Organizuoti Dokumenty  valdymo | pgokument 2020 m.| Ivykdyta.
D_okum@:ntuz valdymo | sistemoje _ sutvarkyti y tvarkymo |l — IV Dokumentai Dolfument.q
sistemoje dokumentai SkVIiUs Kety valdymo sistemoje
rengiamy/parengty y ' (DVS) sutvarkyti
dokumenty, esanciy

busenose: ,,dokumenty
projektai, ,laukiantys
registravimo* bei
,hejtraukti ] bylas®,
sutvarkymag




