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SILALES SKYRIUS

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS

2018 METU VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMO REZULTATAI

2019-01- Nr. (1.7E) DV_V-
Silale

Eil.
Nr.

Veiklos plano priemonés
pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo Kriterijai,
matavimo vienetai ir reikSmeés

Atsakingi
vykdytojai

Ivykdymo
terminas

Irasai apie priemonés
vykdyma

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS
BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. Didinti valstybinio socialinio|Imoky surinkimo lygis — 93 proc.
draudimo ir privalomojo sveikatos
draudimo jmoky surinkima:

1.1. |Atlikti skolingy draudéjy, kuriy skola|Atlikti ne maziau 15 proc. skolingy draudéjy, |Jmoky iieskojimo |2018-03-31 | Priemoné jvykdyta.
Valstybinio socialinio draudimo fondo [kuriy skola VSDF biudZetui didesné nei 1000 |skyriaus vedéjas  |9018-06-30 | YYkdant priemone per 2018
(toliau — VSDF) biudzetui didesné nei|Eur, piniginiy srauty patikrinimai ir inicijuotos 2018-09-30 mety lglkotarpl skypu;g aﬂ.lktl
1000 Eur piniginiy srauty patikrinimus administraciniy nusizengimy bylos pagal ANK piniginiy srauty patikrinimai 26

120 str., jeigu patikrinimy metu yra nustatomi 2018-12-31 | draudéjams. Ny Nustaé.ius

kreditoriy reikalavimy tenkinimo eilés ir tvarkos nustatytos  mokejimy  eilés

pazeidimai, mokant socialinio draudimo jmokas pazeidimus draudéjams
surasyti 4  administracinio
nusizengimo protokolai.

1.2. | Vykdyti skolos iSieskojimg i§ treciyjy|Draudéjui pateikus informacija ir reikiamus|Imoky iSieskojimo |2018-03-31 Prigmoné vyk'd(')n.la..
asmeny. dokumentus apie debitorius, 100 proc. taikytas | skyriaus vedéjas 2018-06-30 | Atliekant  piniginiy  srauty

iSieskojimas i3 treciyjy asmeny. 2018-09-30 patikrinima restrukturlzuOJamal
UAB ,Baltic TS group *
2018-12-31 | draudéjas pateiké informacija
apie debitoriy, kuris skolingas
minétai jmonei 15774,97 Eur.
Skola isieskota.
1.3. |Uztikrinti savalaikj priverstinio poveikio |Pritaikytos priverstinio poveikio priemonés|Registro  skyriaus|2018-03-31 | Priemoné¢ jvykdyta.




priemoniy taikyma. nustatytais terminais. vedéjas 2018-06-30 | Kiekvieng  ketvirtj  atlikta
Atlikta pritaikyty priverstinio poveikio priemoniy 2018-09-30 skplipgiems . . 'draudéje.m.qs
analize. 2018-12-31 pqtalkyt.q pr.1verst1n10 pqvelklo
Nustagius, kad tam tikry draudéjy atzvilgiu priemoniy taikymo analize.
pritaikytos priverstinio poveikio priemonés yra Per 2018 m.  patikrintas
neefektyvios, pateikti pasidlymai dél Siy priverstinio poveikio priemoniy
priemoniy pakeitimo ir tobulinimo taikymas 15928  skolingiems
draudéjams.  Nustatyti 274
smulktis pazeidimai, kas sudaro
2 proc. Pritaikytos priverstinio
poveikio  priemonés  buvo
efektyvios.  Apie  prievole
mokéti VSD ir PSD jmokas
draudéjams priminta el. pastu ir
telefonu. Pazeidimy priezastys
iSanalizuotos. Pateikti sitilymai
Imoky iSieSkojimo skyriui dél
tolimesnio  sankcijy taikymo
skolingiems draudéjams.

1.4. |Analizuoti draudéjy skolos kitima, bei|ISieskotinos draudéjy skolos lygio sumazéjimas —| Imoky iSieskojimo  |2018-03-31 | Priemoné Vykdo.mf“- o
uztikrinti bankroto bylos inicijavimag ar|ne mazesnis nei 3 proc. lyginant su praéjusiy |skyriaus vedéjas 2018-06-30 2918 m. .H ketvir¢io Paba}:‘:’?ﬁ
priverstinés hipotekos taikyma mety to paties laikotarpio iSieskotinos draudéjy 2018-09-30 del _netlkslumq ﬁnans_mese_:

skolos lygiu ataskaitose,  buvo laikinai
2018-12-31 | sustabdytas iSieskojimas i

savarankiskai dirban¢iy asmeny.
ISieskojimas atnaujintas 2018

m. lapkricio mén. Todél
iSieskotinos skolos dydis
sumazgjo tik ketvirtame

ketvirtyje. Per 2018 m. skyriaus
iniciatyva iskelta 13 bankroto
byly 49,20 tiikst. Eur. Tuo paciu
laikotarpiu bankrotas pasibaigé
29 draud¢jams ir nuraSyta
beviltisky skoly po bankroto
511.75 tukst. Eur sumai.
Hipoteka taikyta 7 draudéjams.
Pajamy 1§ hipotekos negauta.
Taikant priverstinio poveikio
priemones per 2018 m. gauta




2259,84 tikst. eury pajamy, i$
to skaiCiaus 2222,49 tiikst. eury
debeto mokéjimo nurodymais,
18,03 tukst. eury iSieSkojo
antstoliai, 19,32  tukst. eury
pervedé darbdaviai.

Gerinti apdraustyjy asmeny tvarkymo
kokybe:

Apdraustyjy, apie  kuriuos
nepateiké duomenuy, dalis — 0,3 proc.

draudéjai

2.1.

Isreikalauti i§ draudéjy SAM ir 2-SD
pranesimus

Pasickta Fondo valdybos nustatyty auksty
rezultaty reikSmé apdraustyjy, kuriy duomenys
nuo 2011 m. buvo nejraSyti | Registro duomeny
baze.

Registro skyriaus
vedé¢jas

2018-02-28
2018-09-30

Priemoné jvykdyta.

Pasiekta ~ Fondo  valdybos
nustatyty  auksSty  rezultaty
»Apdraustyjy, kuriy duomenys
nuo 2011 m. buvo nejraSyti |
Registro duomeny baze*
reikSmé.

Per 2018 m. I pusmetj negauti
duomenys nuo 2011 m. apie 94
apdraustyjy draudziamasias
pajamas, kas sudaro 0,19 proc.
Fondo valdybos  nustatyta
auksSta rezultato reikSmé 0,3
proc. Sis rezultatas geriausias
respublikoje.

2018 m. II pusmetj negauti
duomenys nuo 2011 m. apie 107
apdraustyjy draudziamasias
pajamas, kas sudaro 0,25 proc.

2.2.

Mazinti draudéjy apskaitos ir apdraustyjy
duomeny tvarkymo klaidy skaiciy

Draudéjy apskaitos ir apdraustyjy duomeny
tvarkymo klaidy identifikavimas ir iStaisymas;
darbo kokybés rezultaty fiksavimas pazymose ir
aptarimas

Registro skyriaus
vedéjas

2018-03-31
2018-06-30
2018-09-30
2018-12-31

Priemoné jvykdyta.

Per 2018 m patikrintas 4461
draudéjy apskaitos tvarkymo
teisingumas,  nustatyti 592
apskaitos tvarkymo trikumai,
kas sudaro 13,27  proc.
Kontrolés  metu  nustatytos
klaidos  iStaisytos ir  su
specialistais aptartos
individualiai.

Mazinti iSmoky permokas:




3.1. |Mazinti pensiju ir kity iSmoky (pensiju | Pateikty reikalavimy grazinti pensijuy ir kity
srities) permokas: iSmoky (pensijuy srities) permokas lygis — 95
proc.
3.1.1. | Vykdyti pensijy ir kity iSmoky permoky |Pateikty reikalavimy grazinti pensijy ir kity|Pensijy bei 2018-03-31 grieqloné iV'kaYtl? .
susigragzinima i8moky permokas lygis — 95 proc. PP -06- cnsyy 1r ompensacijy
g yg Tels§s ir pe.:?sgnalo 2018-06-30 permoky  likutis  2018-01-01
skyriy vedcjai 2018-09-30 | huyo 106325,25 Eur, 2018-12-
2018-12-31 | 31 - 79419,88 Eur. Per 2018 m.

nustatyta 145 permokos -
10340,91 FEur. ISieskota 50
permoky, kuriy bendra suma
10090,04 Eur, arba 97,91 proc.
2018 m. nustatyty permoky.
Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybai  nuraSymui
pateikta 92 permokos, kuriy
bendra suma 90,90 Eur (0,89
proc.). Sios permokos susidaré
dél skaiiavimo klaidos, kai
apskaicCiuojant senatvés pensijas
pagal nuo 2018-01-01
pasikeitusig pensijy skaiciavimo
tvarka, asmens draudziamyjy
pajamy  koeficientas  buvo
apskaiciuotas nejvertinant
dalyvavimo pensijy kaupime
2017 m. gruodzio ménes]. Like
129,97 Eur (1,2 proc.) bus
iSieSkota 2019 m. sausio
ménesj.
Per 2018 metu Teisés ir
personalo skyriui i§ viso buvo
pateiktos 3 naujos permoky
isieskojimo bylos. Siy permoky
iSieSkojimo rezultatai:

- 1 permoka  grazinama
dalimis pagal su skolininku
sudarytg grafika;

- Dél 1 1 pensijy permokos
buvo kreiptasi j Fondo




valdyba, prasant ja

nurasyti;

- D¢l 1 permokos buvo
kreiptasi | notarus dél
informacijos apie
paveldétojus, kurie
paveldéjo asmeny, dél
kuriy  kaltés  susidaré
permokos, turta.
Ataskaitinio laikotarpio
pabaigas prasoma
informacija dar nebuvo
gauta.

3.1.2. | Analizuoti naujai atsiradusiy permoky | Atlikta analizé, numatytos priemonés permoky |Pensijy skyriaus 2018-03-31 | Priemoné jvykdyta. L
priezastis, igyvendinti priemones, | susidarymo priezastims $alinti. ved¢jas 2018-06-30 | 2018 m.  VSDFV  Silales
mazinan¢ias permoky skaiciy Kiekvieng ketvirtj su specialistais aptartos 2018-09-30 skyriuje nustatytos 145

klaidos ir pravesti mokymai permokos, kuriy bendra suma
' 2018-12-31 | 1034091 Eur. I8 jy 129
permokos (798,74 Eur)

nustatytos dél to, jog skiriant
senatvés pagal nuo 2018-01-01
isigaliojusios redakcijos Pensijy
jstatymo nuostatas, programiné
jranga neteisingai Siems
asmenims apskaiciavo pensijas.
Nuo 2018-01-01 i§ esmés
pasikeité socialinio draudimo
pensijy skyrimg ir mokéjima
reglamentuojantys teisés aktai,
paskutiniai jy pakeitimai priimti

2017 m. gruodZio meénesj,
naujos programinés jrangos
testavimo laikas buvo itin
ribotas, nuo 2018-01-01
pensijos pradétos skirti
naudojant naujai idiegta
programing jrangg. Senatvés
pensijy permokos susidaré dél
objektyviy, pateisinamy
priezas¢iy, t. y. dél laiko




stokos, kadangi nebuvo skirta
pakankamai  laiko tinkamai
iStestuoti naujai jdiegtg TS ir
jvertinti visas galimas rizikas,
galinias turéti jtakos pensijy
permoky susidarymui. 7
permokos (3751,74 Eur)
susidar¢ dél Salpos pensijos
gavimo tuo paciu laikotarpiu
kaip ir socialinio draudimo
pensija. 1 permoka (3311,99
Eur) nustatyta dél pensijos
gavimo uz ta patj stazg kitoje
valstybéje, 2 naSlai¢iy pensijy
permokos (239,28 Eur)
nustatytos dél to, kad pavéluotai
gauta informacija i§ Svietimo
informacijos centro apie
naslai¢iy moksla, 1 permoka (
90,21 Eur) nustatyta dél
pavéluotai gautos informacijos
apie iSmokos gavéjo mirtj, 1
permoka (128,59 Eur) nustatyta
dél to, kad iSankstinés senatvés
pensijos gavéjas neinformavo
apie gaunamas darbines
pajamas. 4 permokos (516,31
Eur) susidar¢ dél darbuotojy
kaltés.

Permoky susidarymo atvejai ir
priezastys aptarti kas ketvirtj
vykstan¢iy  Pensijy  skyriaus
specialisty pasitarimy
(mokymy) metu.

3.1.3.

Tikrinti duomenis apie santuokas, skiriant
pirma karta nasliy pensijas, kai gyventojy
registre néra duomeny apie santuokg su
mirusiuoju.

Nenustatyta

nasliy pensijy permoky dél

nepatikrinty duomeny apie santuoka.

Pensijy skyriaus
vedé¢jas

2018-03-31
2018-06-30
2018-09-30
2018-12-31

Priemoné vykdoma.

Per 2018 m. skiriant naSliy
pensijas pirmg karta devyniais

atvejais nebuvo informacijos
Gyventojy registre apie
santuoka su mirusiuoju.




Gyventojy registrui  pateikta
informacija, duomenys jvesti.
Nasliy pensijy permoky dél

nepatikrinty  duomeny  apie
santuokg nenustatyta.
3.2. |Utztikrinti  regresiniy  reikalavimy|Regresiniy  reikalavimy dél  iSmokéty
pateikima: draudimo iSmoky dél nelaimingy atsitikimy
e Dél i§moky, i§mokéty dél darbe susigrazinimo pateikimo lygis — 95
nelaimingy atsitikimy darbe, proc.,
jvykusiy dél treciyjy asmeny Regresiniy reikalavimy dél ligos iSmoku,
kaltés; iSmokéty dél traumuy buityje, ivykusiy dél
e Dél ligos iSmoky, iSmokéty dél  |treCiyjy  asmeny  Kkaltés, susigraZinimo
traumy buityje, jvykusiy dél pateikimo lygis — 95 proc.
treciyju asmeny kalteés; Reikalavimy dél iSmoky (paSalpy srities)
e Uztikrinti reikalavimy dél permoku susigrazinimo pateikimo lygis — 95
iSmokuy (pasalpy srities) proc.
permoky susigraZinimo
pateikimag
3.2.1. |Vykdyti  Skyriui  padarytos  Zalos, |Regresiniy reikalavimy dél iSmokéty draudimo |Teisés ir personalo |2018-03-31 | Priemoné jvykdyta
iSmokéjus pensijas ar kitas iSmokas dél|iSmoky dél nelaimingy atsitikimy darbe |skyriaus vedéjas 2018-06-30 | Per 2018 m. nustatyta ir pateikta
nelaimingy atsitikimy darbe, traumy|susigraZinimo pateikimo lygis — 95 proc.; 2018-09-30 | reikalavimy  dél  iSmokéty
bmt}’le, 1\./ykuvs.1q. del treciyjy asmeny Regresiniy reikalavimy dél ligos iSmoky, 2018-12-31 draudimo iSmoky deél
kaltés, susigrazinimg iSmokéty dél traumy buityje, jvykusiy dél tre¢iyjy nelaimingy  atsitikimy darbe
asmeny kaltés, susigrazinimo pateikimo lygis — susigrazinimo viso 17 301,02
95 proc. Eur sumai, kas sudaro 100 proc.
pateikimo lygj.
Per 2018 m. nustatyta ir pateikta
reikalavimy dél ligos iSmoky,
iSmokéty dél traumy buityje,
ivykusiy del treCiyjy asmeny
kaltés viso 21 974,3 Eur sumali,
kas sudaro 100 proc. pateikimo
lygi.
3.2.2 |Vykdant Skyriui padarytos  Zalos,|Visais atvejais surinkti duomenys apie kaltus|Pensijy, Pasalpyir [2018-03-31 | Priemoné jvykdyta )
iSmokéjus pensijas ar kitas iSmokas (dél|asmenis kai kyla jtarimai, kad paskirtos i§mokos | nedarbingumo 2018-06-30 Per 2018 m. 5 gautas  vienas
nelaimingy atsitikimy darbe ar traumy|dél asmens mirties bei laikino ar netekto |kontrolés bei Teisés asmens prasymas skirti




buityje,

jvykusiy dél treCiyjy asmeny

kaltés ir kt.), iSieSskojima bendradarbiauti
su policijos komisariatais, teismais dél

duomeny

gavimo  apie  asmenis,

nukentéjusius ar kaltus dél eismo jvykiy,
smurtiniy veiksmy.

darbingumo galéjo biti sglygotos kity asmeny
sukeltu eismo jvykiy ar smurtiniy veiksmy.

ir personalo skyriaus
vedéjai

2018-09-30
2018-12-31

valstybine socialinio draudimo
netekto darbingumo pensija, kai
asmuo patyté traumg ir tapo
laikinai nedarbingas dél treciy
asmeny kaltés. Tarnybiniu
pranesimu medziaga perduota
Teisés ir personalo skyriui dél

zalos  iSieSkojimo  regreso
tvarka.

Per 2018 m. regresiniy
reikalavimy  dél  draudimo
iSmoky del nelaimingy

atsitikimy darbe susigrazinimo
pateikimo lygis — 100 proc.;
regresiniy reikalavimy dél ligos
iSmoky, iSmokéty dél traumy
buityje, ivykusiy dél treCiyjy
asmeny kaltés, susigrazinimo
pateikimo lygis — 100 proc.
2018 m. parengta 14 byly dél

regresiniy  reikalavimy  dél
nelaimingy atsitikimy darbe,
pakeliui i§ darbo/j darba,

jvykusiy dél treciyjy asmeny
kaltés 17301 Eur sumai bei 41
regresinis reikalavimas dél ligos
iSmoky, iSmokéty dél traumy
buityje, ivykusiy dél treciyjy
asmeny Kkaltés, 21974 Eur
sumai.

Per ataskaitinj laikotarpj Teisés
ir personalo skyrius
vykdydamas zalos iSieSkojima
20 karty kreipési | teisésaugos
institucijas ar kitus valstybés
pareigiinus dél informacijos,
reikalingos zalos iSieSkojimui,
pateikimo.

Visais likusiais Zalos
iSieSkojimo atvejai buvo
tiesiogiai parengtos pretenzijos




ar ieSkiniai teismui.

3.2.3.

Vykdyti socialinio draudimo i$moky,
mokamy pagal Ligos ir motinystés bei
Nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy
ligy socialinio draudimo jstatymus,
permoky susigrazinima

Reikalavimy dél kity iSmoky permoky
susigrazinimo pateikimo lygis — 95 proc.

Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés bei Teisés
ir personalo skyriy
vedéjai

2018-03-31
2018-06-30
2018-09-30
2018-12-31

Priemoné jvykdyta

Per 2018 m. reikalavimy dél
iSmoky permoky susigrazinimo
lygis sudaré 100 proc. 2018 m.
buvo nustatyta 10751,25 Eur
1Smoky permoky suma,
iSieSkota 9851,24 Eur arba
iSieskota 91,63 proc. Didziausig
dalj nustatyty iSmoky permoky
sudaré¢ ligos iSmoky permokos ir
jos sudaré 5772,20 Eur arba
53,7 proc. nuo visos permoky
sumos. Vaiko priezitiros iSmoky
permokos sudaré 4693,94 Eur
arba 43,7 proc. nuo Visos
nustatytos permoky sumos. Kity
iSmoky (motinystés, tévystés)
permokos sudaré nezymia dalj.
Siekiant susigrazinti iSmoky
permokas 2018 m. draudéjams
dél 16 asmeny buvo iSsiysti
reikalavimai grazinti iSmoky
permokas,  kurios  susidaré
draudéjams patikslinus
draudziamasias pajamas.

Per 2018 m. nustatyta ir pateikta
reikalavimy  dél  permoky
(pasalpy srityje) grazinimo viso
10751,25 Eur sumai, kas
sudaro 100 proc. pateikimo lygj.

3.2.4.

Atlikti  nustatyty iSmoky permoky
susidarymo priezasc¢iy analize

Permoky susidarymo atvejai ir priezastys aptarti
PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus
specialisty pasitarimy metu.

Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés skyriaus
vedé¢jas

2018-04-30
2018-10-31

Priemoné jvykdyta
2018-05-15 ir

Pasalpy ir  nedarbingumo
kontrolés skyriuje buvo
organizuoti vidiniai mokymai,
kuriy metu aptarti permoky
susidarymo atvejai ir priezastys.
Nustatyta, kad  daugiausia

2018-10-23




permoky susidaré asmenims
deklaravus/ pakeitus
savarankiskos veiklos pajamas
ir darbdaviams  patikslinus
apdraustyjy asmeny

draudziamasias pajamas.

4. Gerinti dokumenty valdyma:
4.1. |Uztikrinti visy naikintiny popieriniy|Sunaikinty popieriniy byly, kuriy saugojimo
byluy sunaikinima: terminai pasibaigé, dalis — 100 proc.
4.1.1. | Atlikti popieriniy uZbaigty archyviniy|Atlikta popieriniy uzbaigty archyviniy byly|Dokumenty 2018-12-31 | Priemoné jvykdyta.
byly kiekiy patikrinimus Silalés skyriuje, | inventorizacija tvarkymo  skyriaus 2018  metais  Dokumenty
uzpildant  vieningas  byly  kiekiy vedéjas tvarkymo skyriaus vyresnieji
patikrinimo suvestines archyvarai atliko popieriniy
uzbaigty byly kiekiy
patikrinimus dokumenty
saugyklose. Inventorizacijos
metu buvo suskaiciuota
uzbaigty byly i§ viso 143884, i$
ju:
Silaléje — 27065;
Tauragéje — 54493;
Raseiniuose — 35089;
Jurbarke — 27237.
4.1.2. | Vykdyti naikinimo procediiras Sunaikinta 100 proc. naikintiny byly Dokumenty 2018-12-31 | Priemoné jvykdyta.
tvarkymo  skyriaus Pagal Dokumenty tvarkymo
vedéjas skyriaus  vedéjo  2018-04-20
tarnybinj praneSimg Nr. (4.9)
9S-632 ,,Deél numatomo

naikintiny byly kiekio 2018 m.*
VSDFV Silalés skyriuje 2018
m. buvo numatyta sunaikinti
20583 bylas, kuriy saugojimo
terminas yra pasibaiges.
Pagal 2018-05-15

Silalés  skyriaus  pasirasyta
Dokumenty, kuriy saugojimo
terminas pasibaigg, ir
makulatiros  perdavimo  bei

VSDFV




sunaikinimo aktg Nr. (4.9) 9S-
737 sunaikinta i§ viso 20583
bylos (2017 m. — 19804 bylos),
18 jy:

1.Silaléje — 2442 bylos;

2. Tauragéje — 8452 bylos;

3. Jurbarke — 3542 bylos;

4. Raseiniuose — 6147 bylos.
VSDFV Silalés skyriuje
sunaikinta 100 proc. naikintiny
byly.

5. Kitos prioritetinés priemonés:
5.1. |lvertinus Skyriaus dirbanciyjy | Skyriaus darbuotojy kvalifikacijos kélimas Skyriy vedéjai 2018-03-31 | Priemoné jvykdyta.
kvalifikacijos kélimo poreikius inicijuoti Per 2018 metus skyriaus
ST s 2018-06-30 . - :
darbuotojy iSorinius ar vidinius mokymus dirbantieji  dalyvavo visuose
2018-09-30 suplanuotose  iSoriniuose  ir
2018-12-31 | vidiniuose mokymuose.
5.2. |Analizuoti naujy darbuotojy integravimasi | S€kminga naujy darbuotojy adaptacija Skyriy vedéjai 2018-03-31 | Priemoné jvykdyta.
I Skyriy, teikti isvadas dél darbuotojy 2018-06-30 21(()18 m.(; ]?okumeng,_rtg)ewkgmo
adaptacijos efektyvumo skyriy - (toliau — uvo
2018-09-30 priimtas vienas darbuotojas.
2018-12-31 | VSDFV Silales skyriaus

direktoriaus 2018 m. vasario 21
d. jsakymu Nr. (2.2E) PV_PE-
90 ,Dél Linos Kantautienés
priémimo j darba™ j DTS 2018-
02-26 priimta Lina Kantautiené
vyresniaja archyvare,
darbuotoja, dirbancia  pagal
darbo sutartj.

Pasibaigus  naujai  priimto

darbuotojo adaptacijos
laikotarpiui, mineétas
darbuotojas sékmingai

integravosi | VSDFV Silalés
skyriaus kolektyva, susipazino
su DTS darbo specifika, jgijo
darbo funkcijy atlikimui
reikalingus jgtidzius ir Zinias.




2018 m. Pensijy skyriuje
vyriausiyjy specialisty (All)
pareigose pradéjo dirbti trys
nauji darbuotojai.

2018-01-03 j Pensijy skyriaus
vyriausiojo specialisto pareigas
priimtas  Rimas  Milkintas,
laiméjes  konkursa. Rimo
Milkinto 2018-09-04 prasymu,
nuo 2018-09-21 jis buvo
atleistas i§ pareigy.

Lina  Staskuviené  Pensijy
skyriuje vyriausiojo specialiste
pradéjo dirbti nuo 2018-11-15,
jai paskirtas  mentorius iki
2019-02-15. Alina Povilaitiené
Pensijy skyriuje vyriausiojo
specialisto pakaitinio valstybés
tarnautojo pareigose pradéjo
dirbti 2018-12-03, jos
adaptacijos laikotarpis iki 2019-
01-31.

2018 m. ] Registro skyriy
priimti 3 nauji specialistai: R.
Sakalauskas, L. Lukauskiené, L.
Venckaityté, kuriems buvo
paskirti mentoriai. Adaptacija
baigési 2018 m. Specialistai |
Registro skyriy ir kolektyva
integravosi s€kmingai.
2018-02-20 i PaSalpy ir
nedarbingumo kontrolés skyriy
buvo priimta pakaitiné
vyriausioji specialisté
(nedarbingumo kontrolei)Juraté
Stasitiniené. Jai 3 ménesiy
laikotarpiui  buvo  paskirtas
mentorius Vaida Jovarauskiené,
kad specialisté bty
supazindinta su  jstatymais,
naujovémis, Pasalpy TS ir DVS




Pagalpy ir  nedarbingumo
kontrolés  skyriaus darbe.
Specialisté s¢kmingai
adaptavosi ] kolektyva ir |
Pasalpy ir  nedarbingumo
kontrolés skyriaus veikla.

Rimuté Petrauskiené priimta j
VSDFV Silales skyriaus
Finansy ir apskaitos skyriaus
vyriausiojo specialisto pareigas
nuo 2018 m. kovo 13 d. iki
Finansy ir apskaitos skyriaus
vyriausiosios  specialistés L.
Staskuvienés vaiko prieziiiros
atostogy pabaigos. (2018 m.
kovo 8 d. VSDFV Silalés
skyriaus direktoriaus jsakymas
Nr. (2.2E) PV_PE-102).

Finansy ir apskaitos skyriaus
vyriausioji  specialisté Nijolé
Rimkuviené paskirta to paties
skyriaus vyriausiosios
specialistés Rimutés
Petrauskienés mentoriumi nuo
2018 m. kovo 13 d. iki 2018 m.
birzelio 12 d. (2018 m. kovo 13
d. VSDFV Silalés skyriaus
direktoriaus  jsakymas  Nr.
(2.2E) PV_PE-106. Finansy ir
apskaitos skyriaus vyriausioji
specialist¢ Rimuté Petrauskiené
sékmingai adaptavosi i
kolektyvg ir | Finansy ir
apskaitos skyriaus veikla.

53 | Uztikrinti Skyriaus personalo valdymo|Laiku patvirtinti /atnaujinti tvarkos apraSai ar|Teisés ir personalo |2018-03-31 | Priemoné jvykdyta
srities teisés akty aktualuma taisyklés skyriaus vedéjas Per 2018 m. nebuvo pavéluotai
2018-06-30 o :
patvirtinta ar pakeista
2018-09-30 daugkartinio taikymo  teisés
2018-12-31 | akty.
5.4. | Atlikti paskirty pensijy perskaiiavimag ir | Atliktas pensijy perskai¢iavimas ir iSmokéjimas | Pensijy skyriaus 2018-09-30 | Priemoné jvykdyta.




iSmokéjimg  pagal nuo 2018-01-01
isigaliojusias jstatymines nuostatas

vedéjas

Pensijos  perskaiCiuotos  ir

iSmokétos pensijy nepriemokos

5.5.

Gerinti klienty aptarnavima.

Igyvendintos Fondo valdybos Klienty valdymo
skyriaus ~ parengtos  klienty  aptarnavima
gerinancios priemonés; klienty, aptarnavimo
laukianciy ilgiau kaip 30 min., dalis 5 proc. nuo
visy aptarnauty klienty skaiciaus.

Klienty aptarnavimo
skyriaus vedéjas

2018-03-31
2018-06-30
2018-09-30
2018-12-31

Priemoné jvykdyta.

2018 m.  klienty, kurie
aptarnavimo lauké ilgiau kaip
30 min., buvo 80 ir tai sudaré
0,16 procento nuo visy 50691
aptarnauty klienty.

Nuo 2018 m. II ketviréio yra
vykdomas klienty aptarnavimo
kokybés  vertinimas ,slapto
kliento* metodu. Klienty
aptarnavimo skyriaus
aptarnavimo kokybés bendras
jvertinimas 2018 m. II ketvirtj
- 99,2 proc., III ketvirtj — 92,2
proc., IV ketvirtj — 97,5 proc.
Fondo valdybos Klienty
aptarnavimo valdymo skyriaus
nustatytas siektinas aptarnavimo
kokybés rodiklis -85 procentai.

5.6.

Sviesti jaunima valstybinio socialinio
draudimo klausimais

Suorganizuota 10 susitikimy su moksleiviais.

Klienty aptarnavimo
skyriaus vedéjas

2018-03-31
2018-06-30
2018-09-30
2018-12-31

Priemoné¢ jvykdyta.

2018 metais buvo suorganizuota
14 susitikimy su moksleiviais:
2018-03-23 Raseiniy Prezidento
Jono Zemailio gimnazijoje,
2018-03-23 Jurbarko Antano
Sodeikos meno  mokykloje,
2018-03-29  Silalés  Simono
Gaudiesiaus gimnazijoje, 2018-
05-18 Raseiniy Viktoro Petkaus
gimnazijoje, 2018-05-30
Taurages . Zygaitiy
gimnazijoje, 2018-06-05 Silalés
r. Pajirio Stanislovo Birziskio
gimnazijos moksleiviais, 2018-

06-14 Jurbarko .
Skirsnemunés Jurgio
Baltrusaicio pagrindinéje

mokykloje,




2018-11-19 Jurbarko r.
Veliuonos Antano ir Jono Jusky
gimnazijoje, 2018-11-20
Tauragés profesinio rengimo
centre, 2018-11-21 Pagégiy

Algimanto Mackaus
gimnazijoje (2 susitikimai),
2018-12-11 Raseiniy
Technologijos ir verslo
mokykloje, 2018-12-13
Raseiniy r. Ariogalos
gimnazijoje, 2018-12-14

VSDFV  Silalés  skyriuje su
Pajiirio  Stanislovo  Birziskio
gimnazijos moksleiviais, padéta
suorganizuoti ir pravesti dvi
viktorinas moksleiviams pagal
Fondo  valdybos vykdoma
jaunimo  Svietimo  projekta
,»Nepamirsk paraSiuto®, kurios
vyko  Tauragés  profesinio
rengimo centre 2018-11-22 ir
2018-12-20.

5.7.

Igyvendinti Fondo valdybos parengtas
komunikacijos priemones

Vietinés ziniasklaidos priemonése paskelbta
Fondo valdybos parengta informacija, surengta
12 i§vykstamyjy renginiy Sodros teikiamy
elektroniniy paslaugy ir kitomis aktualiomis
temomis.

Klienty aptarnavimo
skyriaus vedéjas

2018-03-31
2018-06-30
2018-09-30
2018-12-31

Priemoné jvykdyta.

2018 metais vietinés
ziniasklaidos priemonése buvo
paskelbta 13 Fondo valdybos
parengty informacijy (,,Gera
zinia senjorams — pensijos didés
ne tik 2018 - aisiais“, ,,5
dalykai, kuriuos apie pensijg
turéty zinoti kiekvienas
darbuotojas“, ,,Sodra pradé¢jo
mokéti 7  proc. didesnes
pensijas®, ,,Viskas, kas tévams
reikia zinoti apie NPD ir PNPD
taikyma“, ,,Esate nedeklaraves
gyvenamosios vietos ir gaunate
pensija? Svarbi informacija
Jums®, ,,Kg daryti, jeigu geguze




netikétai negausite pensijos®,

,,Dazniausiai uzduodami
klausimai apie ,»Sodros*
iSmokas po mokesciy
reformos®, ,,Pradedamos mokeéti
perskaiciuotos senatves
pensijos®, ,Zinia ir alimenty
nemokejusiems, ir vaiko

iSlaikymo iSmoky gavéjams®,
,,Sodra jau perskaiciavo
pensijas, o laiskai senjorams dar
keliauja®, ,,savarankiSkai
dirbantiems sumokéti jmokas
»Sodra®“ suteiké dar ménesj*, ,,5
dalykai apie pensijy kaupima,
kuriuos svarbu zinoti“ ,,Daliai
senjory sausj pensijas i namus
pristatys nauji pensijy
nesiotojai®).

2018 metais surengti 26
iSvykstamieji renginiai Sodros
teikiamy elektroniniy paslaugy
ir kitomis aktualiomis temomis:
2018-01-05  susitikimas  su
Kauno teritorinés darbo birzos
Raseiniy  skyriaus  klientais,
2018-03-16  susitikimas  su
Jurbarko r. Erzvilko senitinijos
gyventojais, 2018-03-23
susitikimas Jurbarko Antano
Sodeikos  meno  mokyklos

darbuotojais, 2018-03-30
susitikimas su Albino
Valantiejaus individualios

jmonés darbuotojais, 2018-04-
09 susitikimas su Pajiirio
senitinijos tkininkais, 2018-04-
10 susitikimai su  Silalés
kaimiskosios Jucai¢iy ir Balsiy
senitinijy tkininkais, 2018-04-
11 susitikimai su Laukuvos ir




Kvédarnos senitinijy tikininkais,
2018-04-12  susitikimai  su
Kaltinény ir Upynos senilnijy
tikininkais, 2018-04-13
susitikimai su Traksédzio ir
Zadeikiy senifinijy tkininkais,
2018-04-16  susitikimas  su
Teneniy senitnijos tkininkais,
2018-04-17  susitikimai  su
Palentinio ir Bijoty senilnijy
tkininkais, 2018-04-18
susitikimai su  Bilioniy ir
Didkiemio senitinijy tikininkais,
2018-05-21  susitikimas  su
Tauragés darbo birzos Jurbarko
skyriaus klientais, 2018-05-22
susitikimas su Tauragés darbo
birzos Taurages skyriaus
klientais, 2018-05-23
susitikimas su Tauragés darbo
birzos Silalés skyriaus Klientais,
2018-06-05  susitikimas  su
Pajiirio S. Birziskio gimnazijos

darbuotojais, 2018-06-14
susitikimas su Jurbarko .
Skirsnemunés Jurgio
Baltrusaicio pagrindinés

mokyklos darbuotojais, 2018-
11-19 susitikimas su Jurbarko r.
Veliuonos Antano ir Jono Jusky
gimnazijos darbuotojais, 2018-
11-21 susitikimas su Pagégiy
Algimanto Mackaus gimnazijos
darbuotojais, 2018-12-14
susitikimas su UAB , Camira
Fabrics* darbuotojais.

VEIKLOS GERINIMO PASIULYMAI




Eil.

Pasiiilymo veiklai gerinti apraSymas

Sitlomi atlikti veiksmai

Numatomas rezultatas

Nr. (problema)**
1. | Teritoriniam  skyriui  pateikus  fondo Atsakymas Ziniai blity siun¢iamas visiems Sutrumpés darbuotojams pavesty funkcijy atlikimo laikas.
valdybai rastg dél teisés akty taikymo ar | teritoriniams skyriams nepriklausomai nuo to,
konkrecios situacijos paaiSkinimo ne visais | kuris teritorinis skyrius pateiké paklausima.
atvejais  informuojami  Kkiti  teritoriniai
skyriai.
2. | Idiegus bet kokius programinius pakeitimus | Visais atvejais apie tai informuoti teritorinius Sutrumpinti paslaugy teikimo ir darbuotojams pavesty funkcijy

taikomojoje sistemoje visais atvejais apie
tai informuoti teritorinius skyrius.

skyrius per Centralizuota paSalpy ir pensijy
sistemgq.

atlikimo laikas.




