PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus

2019 m. birzelio 3 d. jsakymu Nr. V-229

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS SILALES SKYRIAUS 2019-UJU METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo
Kkriterijai, matavimo vienetai ir reik§més

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo terminas

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO ADMINISTRAVIMO ISTAIGU TIKSLAS

wBUTI INSTITUCLJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS BEI
KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. Gerinti valstybinio socialinio draudimo | Imoky surinkimo lygis — 93 proc.
(toliau — VSD) ir privalomojo sveikatos
draudimo (toliau - PSD) jmokuy
surinkima:
1.1 UZztikrinti savalaikj priverstinio poveikio | Pritaikytos priverstinio poveikio priemonés |Registro skyriaus vedéjas |2019-03-31
priemoniy taikyma. nustatytais terminais. 2019-06-30
Atlikta  pritaikyty  priverstinio  poveikio 2019-09-30
priemoniy analizg. 2019-12-31
Nustacius, kad tam tikry draudéjy atzvilgiu
pritaikytos priverstinio poveikio priemonés yra
neefektyvios, pateikti pasidlymai dél Siy
priemoniy pakeitimo ir tobulinimo
1.2. Atlikti skolingy draudéjy, kuriy skola|Atlikti ne maZiau 50 proc. skolingy|Imoky iSieSkojimo 2019-03-31

Valstybinio socialinio draudimo fondo

draudéjy, kuriy skola VSDF biudzetui

skyriaus vedéjas

2019-06-30




(toliau — VSDF) biudzetui didesné nei|didesné nei 1000 Eur, piniginiy srauty 2019-09-30
1000 Eur piniginiy srauty patikrinimus patikrinimai ir inicijuotos administraciniy 2019-12-31
nusizengimy bylos pagal ANK 120 str.,
jeigu patikrinimy metu yra nustatomi
kreditoriy reikalavimy tenkinimo eilés ir
tvarkos pazeidimai, mokant socialinio
draudimo jmokas. Inicijuojant bankroto
bylg visiems draudéjams atlikti piniginiy
srauty patikrinimai.
1.3. Vykdyti  skolos isieSkojima i$ tre¢iyjy | Draudéjui pateikus informacijg ir reikiamus | Imoky i$ieskojimo 2019-03-31
asmeny. dokumentus apie debitorius, 100 proc.|skyriaus vedéjas 2019-06-30
taikytas iSieSkojimas i$ treciyjy asmeny. 2019-09-30
2019-12-31
2. Gerinti apdraustyju asmenuy duomeny Apdraustyju, apie kuriuos draudéjai
tvarkymo kokybe nepateiké duomeny dalis — 0,3 proc.
21 Iireikalauti i§ draudéjy SAM ir 2-SD|Pasickta Fondo valdybos nustatyty auksty Registro skyriaus vedéjas |2019-02-28
pranesimus rezultaty reikSme apdraustyjy, kuriy duomenys 2019-09-30
nuo 2011 m. buvo nejrasyti j Registro duomeny
bazg.
29 Mazinti draudéjy apskaitos ir apdraustyjy|Draudéjy apskaitos ir apdraustyjy duomeny Registro skyriaus vedéjas |2019-03-31
duomeny tvarkymo klaidy skaiciy tvarkymo klaidy identifikavimas ir iStaisymas; 2019-06-30
darbo kokybés rezultaty fiksavimas pazymose
ir aptarimas 2019-09-30
2019-12-31
3. Gerinti iSmoky administravima:
3.1. Mazinti pensijy ir Kkity pensinio|Pateikty reikalavimy graZinti pensijuy ir
pobiuidZio iSmoky permokas kity pensinio pobtidZio iSmoky permokas
lygis — 99 proc.
3.1.1. Vykdyti pensijy ir kity pensinio pobiidzio |Pateikty reikalavimy grazinti pensijy ir kity|Pensijy bei 2019-03-31
permoky susigrazinima pensinio pobudZio iSmoky permokas lygis — 99| Teises ir personalo skyriy | 2019-06-30

proc.




vedéjai 2019-09-30
2019-12-31
3.1.1. | Atlikti nustatyty pensijy ir kity pensinio |Permoky susidarymo atvejai ir priezastys | Pensijy skyriaus ved¢jas |2019-03-31
pobiidzio iSmoky permoky susidarymo |aptarti  Pensijy  skyriaus  specialisty 2019-06-30
priezasCiy analize pasitarimy metu 2019-09-30
2019-12-31
3.1.2.  |Tikrinti duomenis apie santuokas, skiriant | Nenustatyta nasliy pensijy permoky dél|Pensijy skyriaus vedéjas |2018-03-31
pirma kartg nasliy pensijas, kai gyventojy [nepatikrinty duomeny apie santuoka 2018-06-30
registye r_1éra duomeny apie santuokg su 2018-09-30
mirusiuoju
2018-12-31
3.2. UZtikrinti  regresiniy  reikalavimy|Regresiniy reikalavimy dél iSmokéty
pateikima: draudimo iSmoky dél nelaimingy
e dél  iSmoky, ismokéty del atsit?k?mq _ darbe susigraZinimo
nelaimingy  atsitikimy  darbe, |Pat€iKimo lygis — 99 proc.;
jvykusiy dél trediyjyu asmeny|Regresiniy reikalavimy dél ligos iSmokuy,
kaltés; iSmokéty dél traumy buityje, jvykusiy
o dél ligos iSmoky, iSmokéty dél|dél treciyjuy asmeny kaltés,
traumy buityje, jvykusiy dél susigrazinimo pateikimo lygis — 99 proc.;
trec¢iyjuy asmeny kaltés; Reikalavimuy dél iSmoku (pasalpy srities)
Uztikrinti reikalavimy pateikima dél|permoky susigraZinimo pateikimo lygis —
iSmoky (pasalpy srities) permoky |99 proc.
susigrazinimo
3.2.1. |Vykdant VSDF biudZetui padarytos Zalos, | Visais atvejais surinkti duomenys apie|Pensijy, paSalpy ir|{2019-03-31
iSmokéjus pensijas ar ir kitas iSmokas (|kaltus asmenis, kai kyla jtarimai, kad|nedarbingumo kontrolés|2019-06-30
dél nelaimingy atsitikimy darbe ar traumy |paskirtos iSmokos dél asmens mirties bei|bei Teisés ir personalo 2019-09-30
buityje, jvykusiy del treCiyjy asmeny |laikino ar netekto darbingumo galéjo biiti|skyriaus vedéjai 2019-12-31

kaltés ir kt.) iSieSkojimg bendradarbiauti
su policijos komisariatais, teismais dél
duomeny  gavimo  apie  asmenis,
nukentéjusius ar kaltus dél eismo jvykiy

salygotos kity asmeny sukelty eismo jvykiy
ar smurtiniy veiksmy.




smurtiniy veiksmy.

3.2.2. Vykdyti VSDF biudzetui padarytos Zalos,|Regresiniy reikalavimy dél iSmokéty draudimo | Teisés ir personalo 2019-03-31
iSmokéjus iSmokas dél nelaimingy atsitikimy |iSmoky dél  nelaimingy atsitikimy  darbe | skyriaus vedéjas 2019-06-30
darbe, traumy buityje, jvykusiy dél treéiyjy | susigrazinimo pateikimo lygis — 99 proc.; 2019-09-30
asmeny kaltés, susigraZinima. Regresiniy reikalavimy dél ligos iSmoky, 2019-12-31

iSmokéty dél traumy buityje, jvykusiy dél e
treCiyjy  asmeny  kaltés,  susigrazinimo
pateikimo lygis — 99 proc.

3.2.3. |Pateikti reikalavimus dél susidariusios|ISmoky permoky susigrazinimo pateikimo |Pasalpy ir 2019-03-31

iSmokos permokos grazinimo. lygis — 99 proc. nedarbingumo kontrolés | 2019-06-30
skyriaus vedéjas 2019-09-30
2019-12-31

3.2.4. |Bendradarbiauti su policijos | Teisingas i$moky mokéjimas, susidariusios | Pasalpy ir 2019-03-31
komisariatais, teismais dél duomeny|Zzalos iSieskojimas regreso tvarka. nedarbingumo 2019-06-30
gavimo apie asmenis, nukentéjusius ar Regresiniy  reikalavimy  dél  Zalos, kontrolés, Teisés ir 2019-09-30
ka!tus del eismo jvykiy, smurtiniy|gysidariusios ismokéjus socialinio | personalo skyriy vedéjai 2019-12-31
veiksmy. draudimo  iSmokas asmeniui  tapus

nedarbingam ar mirus dél nelaimingo
atsitikimo darbe, dél traumy buityje,
ivykusiy dél eismo jvykio ar smurtiniy
veiksmy pateikimo lygis — 95 proc.

3.2.5. |Atlikti 2018 metais Pasalpy ir|Permoky susidarymo atvejai ir priezastys|Pasalpy ir 2019-03-31
nedarbingumo kontrolés skyriuje |aptarti PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés | nedarbingumo kontrolés [ 2019-06-30
nustatyty iSmoky permoky susidarymo |skyriaus specialisty vidiniy mokymy metu. |skyriaus ved¢jas 2019-09-30
priezasCiy analizg. 2019-12-31

4. Uztikrinti nedarbingumo Kkontrolés
vykdymo kokybe:

4.1, Uztikrinti ~ nedarbingumo  kontrolés | Operatyviosios nedarbingumo kontrolés | Pagalpy ir 2019-03-31
gerinimg  ir  stebéti  Operatyviosios| kokybe 80 proc. nedarbingumo kontrolés |2019-06-30
nedarbingumo kontrolés pokycius. Operatyviosios nedarbingumo  kontrolés |Skyriaus vedéjas 2019-09-30




rezultatai aptarti Pasalpy ir nedarbingumo 2019-12-31
kontrolés skyriaus specialisty vidiniy
mokymy metu.

4.2. Rengti _ §usitikimu§ su A?H ___dél Surengta 30 susitikimy su ASP] dél|Pasalpy ir 2019-03-31
favlektr.ommq' pedarbmgump pazymejimy | elektroniniy nedarbingumo pazyméjimy |nedarbingumo kontrolés | 2019-06-30
i8davimo teis¢tumo ir pagristumo. iSdavimo teisétumo ir pagrjstumo skyriaus vedéjas 2019-09-30

2019-12-31
5. Gerinti klientams teikiamy paslaugy | Kjienty pasitenkinimo paslaugomis lygis
kokybe - ne maziau kaip 80 proc.

»Slapto kliento*“ jvertinimas ne maziau
kaip 85 proc.
Klienty, laukianciy aptarnavimo ilgiau
kaip 30 min., dalis nedidesné kaip 5
proc. nuo Viso srauto

51. ,»Slapto kliento* ankety aptarimas. Klienty aptarnavimo skyriaus darbuotojy | Klienty aptarnavimo 2019-03-31
susirinkimy metu aptartos visos ,,slapto | skyriaus vedéjas 2019-06-30
kliento* anketos. 2019-09-30

2019-12-31

52 Testi aktyvy sitlyma Kklientams naudotis|UzZregistruoty praSymy dél informavimo Klienty aptarnavimo 2019-03-31
Sodros teikiamomis paslaugomis gauti|budo pasirinkimo dalis nuo aptarnauty |skyriaus vedéjas 2019-06-30
informacijg elektroniniu budu, telefonu,|klienty skai¢iaus ne mazesné Kkaip 8 2019-09-30
gauti ligos iSmoka pagal neterminuotg|procentai; uZregistruoty prasymy del 2019-12-31
praSyma. asmens duomeny teikimo telefonu, e

nustatant ~ asmens  tapatybe  kliento
pasirinktu biidu dalis nuo aptarnauty
klienty skaiiaus ne mazesné kaip 8§
procentai;  uZregistruoty  neterminuoty

praSymy skirti ligos iSmoka skaicius dalis
nuo aptarnauty klienty skai¢iaus ne
mazesné kaip 8 procentai.




5.3. Fondo valdybos jdiegty priemoniy, |Fondo valdybos nustatyty siektiny rodikliy| Klienty aptarnavimo 2019-12-31
gerinanCiy klientams teikiamy paslaugy|jgyvendinant jdiegtas priemones, skyriaus vedéjas
kokybe (neterminuotas praSymas dél|gerinancias klientams teikiamy paslaugy
saskaitos ir kontakty, kitos priemongs,|kokybe, vykdymas.
kurias jgyvendina Fondo valdybos
teritoriniai skyriai) jgyvendinimas.
6. Didinti vidinés ir iSorinés
komunikacijos sklaida/efektyvumg
6.1. Susitikimai  su gyventojais aktualiais | Suorganizuota 12 susitikimy su Klienty aptarnavimo 2019-12-31.
Sodros administruojamy  paslaugy | gyventojais. skyriaus vedéjas
Klausimais.
6.2. Fondo valdybai pavedus, vietinése Fondo valdybai pavedus, paskelbti|Klienty aptarnavimo 2019-12-31
ziniasklaidos  priemonése informuoti|informaciniai straipsniai rajoningje | SKyriaus vedéjas
gyventojus apie Sodros administruojamy |spaudoje.
paslaugy pokycius.
6.3. Testi  jaunimo  Svietimo  projekto | Suorganizuoti 6 susitikimai su moksleiviais | Klienty aptarnavimo 2019-12-31
mokyklose jgyvendinima. (susitikimai su moksleiviais mokyklose, |skyriaus vedéjas
teritoriniame skyriuje, dalyvavimas
padedant organizuoti ir pravesti viktorinas
,»Nepamirsk parasiuto).
7. Gerinti dokumenty valdyma:
7.1. Uztikrinti visy naikintiny popieriniy byly | Sunaikinty  popieriniy  byly,  kuriy | Dokumenty tvarkymo |2019-12-31
sunaikinima saugojimo terminai pasibaigé, dalis — 100 |skyriaus vedéjas
proc.
7.2. Uztikrinti elektroniniy dokumenty | Nejtraukty i bylas elektroniniy dokumenty|Dokumenty tvarkymo |2019-12-31
tvarkyma iki jy sunaikinimo skaiius (vnt.) — ne daugiau kaip 30. skyriaus vedéjas
8. Didinti darbuotoju jsitraukimg ir

pasitenkinima darbu:




8.1. Ivertinus Skyriaus dirbanciyjy kvalifikacijos | Skyriaus darbuotojy kvalifikacijos kélimas Skyriy vedéjai 2019-03-31
kélimo poreikius organizuoti/vykdyti 2019-06-30
darbuotojy iSorinius ar vidinius mokymus 2019-09-30

2019-12-31

8.2. Organizuoti neformalaus  pobtdzio | Ne maziau kaip 3 renginiai per metus Teisés ir personalo 2019-12-31
darbuotojy renginius (dviraciy — baidariy skyriaus vedéjas
zygiai, vaiky kaledine egluté, darbuotojy
iniciatyvos ir t.t.)

Q. Kitos prioritetinés Kryptys:

9.1. Pradéti elektroninius informacijos mainus | [ pusm. pradéti elektroniniai informacijos Direktoriaus 2019-09-30
su  Europos Sajungos ir  Europos|mainai pavaduotojas,
ekonominés erdvés (ES/EEE) socialinés kuruojantis, Dokumenty
apsaugos istaigomis tvarkymo skyriy,

Direktoriaus
pavaduotojas,
kuruojantis
Informaciniy sistemy
skyriy

9.2. Vykdyti  Salpos iSmoky skyrima ir
mokéjimg ir Kkity nuo 2019-01-01
jsigaliosianciy pakeitimy pensiju ir
pensiniy iSmoky srityje jgyvendinima:

9.2.1. |Atlikti ki 2018-12-31 savivaldybiy|[gmokétos Salpos iSmokos ir transporto Pensijy, Finansy ir 2019-03-31
paskirty Salpos iSmoky ir transporto |izjaidy kompensacijos uz 2018 m. gruodzio Informacinés sistemos
i§laidy kompensacijy (i§) mokéjima ménesj skyriy vedéjai

9.2.2  |Atlikti naujai priskirty funkeijy vykdyma| [ ajku paskirtos Salpos i§mokos — 100 proc. |Pensiju skyriaus vedejas |2019-03-31
(Salpos iSmoky skyrima) 2019-06-30

2019-09-30

2019-12-31




9.2.3. |Atlikti socialinio draudimo  pensijy| Atnaujinti pensijy dydziai ir iSmokétos|Pensijy skyriaus 2019-07-31
dydziy naujinimg atsizvelgiant | 2018 m. | pensijy nepriemokos iki 2019-07-31 ved¢jas,
igyta staza ir apskaitos vienety skaiciy Finansy skyriaus
(igyvendinant 2018 m. gruodzio 11 d. vedéjas
istatyma Nr.XII1-1728)
9.2.4, |Atlikti socialinio draudimo  pensijy|Lajku paskirtos ir iSmokétos pensijy|Pensijy skyriaus 2019-03-31
priemoky  skyrimg  ir  mokéjimg| priemokos vedéjas,
(igyvendinant 2018 m. birzelio 29 d. Finansy skyriaus
istatyma Nr.XII1-1401 vedéjas
9.25. |Atlikti socialinio draudimo  pensiju | perskaitiuotos pensijos ir iSmokétos jy|Pensijy skyriaus 2019-11-30
asmenims, nutraukusiems dalyvavima | nepriemokos iki 2019-11-30 ved¢jas,
pensijy kaupime, perskaiciavima Finansy skyriaus
(igyvendinant 2018 m. birzelio 28 d. vedé¢jas
jstatyma XI11-1361)
9.2.6. |Atlikti priedy uZ stazg neperskaiiuoty | ApskaiGiuotos naujo dydzio pensijos ir|Pensijy skyriaus 2019-03-31
senatves  pensijy gavéjams, turintiems|jymokétos jy nepriemokos iki 2019-03-31 | vedéjas,
didesnj kaip 30 mety staza, apskaic¢iavima Finansy skyriaus
ir dél Sios priezasties nuo 2018-01-01 ved¢jas
susidariusiy pensijy nepriemoky
iSmok¢jimg  (jgyvendinant 2018 m.
gruodZzio 11 d. jstatymg Nr.XIII-1728)
9.2.7. |Atlikti netekto darbingumo (invalidumo) | Atnaujintas senatvés pensijy mokéjimas ir | Pensiju skyriaus 2019-03-31

pensijy gav€jams senatvés pensijos
mokeéjimo atnaujinimg ir iSmokéti dél Sios
priezasties nuo 2018-01-01 susidariusias
pensijy nepriemokas (jgyvendinant 2018
m. gruodzio 11 d. jstatymg Nr. XIII-1728)

iSmokeétos Siy pensijy nepriemokos iki
2019-03-31

vedéjas,
Finansy skyriaus
vedéjas




