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Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
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2020 m. balandzio 24 d. jsakymu Nr. V-176

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS SILALES SKYRIAUS 2020-UJU METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Nr. |Priemonés pavadinimas Proceso ir / ar indélio vertinimo kriterijai, | Atsakingi vykdytojai  |Ivykdymo terminas
matavimo vienetai ir reik§més

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR ISITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS
BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. Gerinti valstybinio socialinio draudimo |Imoku surinkimo lygis — 93,5 proc.
(toliau — VSD) ir privalomojo sveikatos
draudimo (toliau - PSD) jmoky
surinkima:

1.1. Uztikrinti savalaikj priverstinio poveikio |Pritaikytos priverstinio poveikio priemonés |Registro skyriaus 2020-12-31
priemoniy taikyma. nustatytais terminais. vedéjas
Atlikta pritaikyty priverstinio poveikio
priemoniy analiz¢.

Nustacius, kad tam tikry draudéjy atzvilgiu
pritaikytos priverstinio poveikio priemonés
yra neefektyvios, pateikti pasitilymai dél Siy
priemoniy pakeitimo ir tobulinimo.

1.2. Atlikti skolingy draudéjy, kuriy skola|Atlikti ne maziau 15 proc. skolingy|Imoky iSieskojimo 2020-12-31
Valstybinio socialinio draudimo fondo|draudéjy, kuriy skola VSDF biudzetui|skyriaus vedéjas
(toliau — VSDF) biudZetui didesné nei|didesné nei 1000 Eur, piniginiy srauty
1000 Eur piniginiy srauty patikrinimus. patikrinimai ir inicijuotos administraciniy
nusizengimy bylos pagal ANK 120 str.,
jeigu patikrinimy metu yra nustatomi
kreditoriy reikalavimy tenkinimo eilés ir
tvarkos pazeidimai, mokant socialinio




draudimo jmokas. Inicijuojant bankroto byla
visiems draudé¢jams atlikti piniginiy srauty
patikrinimai.

1.3. Vykdyti  skolos iSieSkojimg 1S treCiyjy|Draudéjui pateikus informacija ir reikiamus | Imoky iSieskojimo 2020-12-31
asmeny. dokumentus  apie debitorius, 100 proc. |skyriaus vedéjas
taikytas iSieSkojimas i$ treCiyjy asmeny.
1.4. Vykdyti restruktiirizuojamy jmoniy | 100 proc. patikrinti restruktiirizuojamas | Imoky iSieSkojimo 2020-12-31
kontrolg, kad laiku sumokéty einamasias|jmones skyriaus vedéjas
jmokas bei laiku atsiskaityty su VSDF
biudzetu pagal patvirtinta
restruktiirizavimo plana.
2. Didinti klienty pasitenkinima | Klienty pasitenkinimo teikiamomis
teikiamomis paslaugomis: paslaugomis lygis — ne maziau kaip 80
proc.
2.1. Kokybiskai aptarnauti klientus Klienty aptarnavimo kokybés jvertinimas|Klienty  aptarnavimo |2020-12-31
»Slapto kliento* metodu — ne mazesnis kaip skyriaus vedéjas
85 procentai.
2.2. Operatyviai aptarnauti klientus Klienty, aptarnavimo laukusiy ilgiau kaip 30 | Klienty aptarnavimo | 2020-12-31
minuc¢iy dalis, dalis - ne didesné¢ kaip 5 |skyriaus vedéjas
procentai nuo visy aptarnauty klienty
skaicCiaus.
2.3. Informuoti klientus apie galimybe gauti|UzZregistruoty praSymy dél informavimo |Klienty aptarnavimo | 2020-12-31

informacija elektroniniu biidu, telefonu,
apie galimybe gauti ligos iSmoka pagal
neterminuotg praSyma.

budo pasirinkimo dalis nuo aptarnauty
klienty skaiiaus - ne mazesné¢ kaip 10
procenty; uzregistruoty praSymy dél asmens
duomeny teikimo telefonu, nustatant asmens
tapatybe kliento pasirinktu biidu dalis nuo
aptarnauty klienty skai¢iaus - ne mazesné
kaip 10 procenty; uzregistruoty
neterminuoty praSymy skirti ligos iSmoka
skai¢ius dalis nuo aptarnauty klienty

skyriaus vedeéjas




skaiCiaus - ne mazesné kaip 7 procentai.

3. Igyvendinti  Valstybinio  socialinio
draudimo fondo administravimo jstaigy
pertvarka:
3.1 Pasiruosti planuojamai Fondo valdybos | Atlikti visi parengiamieji pertvarkos darbai. |Teisés ir  personalo|2020-12-15
teritoriniy skyriy pertvarkai, optimizuojant skyriaus ved¢jas
veiklg. Finansy ir apskaitos
skyriaus vedéjas
Ukio skyriaus vedéjas
Direktoriaus
pavaduotojali
4. Kiti darbai
4.1 ISreikalauti 1§ draudéjy SAM ir 2-SD|1.Draudgjy, nepateikusiy SAM praneSimy uZ| Registro skyriaus 2020-12-31
praneSimus. pra¢jusj ataskaitinj ménesj, dalis <1 proc. | yedejas
2.Apdraustyjy asmeny, apie kuriuos
nepateikti duomenys uz praéjusj ataskaitinj
meénesj, dalis <0,2.
4.2. Mazinti draudéjy apskaitos ir apdraustyjy|Draudéjy apskaitos ir apdraustyjy duomeny| Registro skyriaus 2020-12-31
duomeny tvarkymo klaidy skaiciy. tvarkymo  klaidy  identifikavimas  ir vedé¢jas
iStaisymas;  darbo  kokybés  rezultaty
fiksavimas paZymose ir aptarimas.
4.3. Yykdyti iéieétlfojimq.ié treé.iqju asmeny (ar|Regresiniy  reikalavimy  dél zalos, | Pensijy, PaSalpy ir 2020-12-31
iSmoky %aveJQ)a deél kurlg lfaltgs buvo|sysidariusios ismokéjus socialinio draudimo | nedarbingumo kontrolés
padaryta zala VSD Fondo biudZetui. iSmokas asmeniui tapus nedarbingam ar|skyriaus ir Teisés ir
mirus dél nelaimingo atsitikimo darbe, dél|personalo skyriaus
traumy buityje, ivykusiy dél eismo jvykio ar |vedéjai
smurtiniy veiksmy pateikimo lygis — 100
proc.
4.4, Pateikti reikalavimus dél susidariusiy|Rejkalavimy ~ dél  imoky  permoky |Pasalpy ir nedarbingumo |2020-12-31

iSmoky permoky grazinimo.

susigrazinimo pateikimo lygis — 100 proc.

kontrolés skyriaus,




Teisés ir personalo
skyriaus vedéjai

4.5. Vykdyti pensijy ir kity pensinio pobudZio| pateikty reikalavimy grazinti pensijy ir kity |Pensijy bei Teisés ir 2020-12-31

permoky susigrazZinima. pensinio pobiidzio iSmoky permokas lygis —|personalo skyriy vedéjai
100 proc.

4.6. Atlikti - 2020 metais Pensijy skyriuje|permoky susidarymo atvejai ir priezastys|Pensiju skyriaus vedéjas | 2020-06-30
nustatyty pensijy ir kity pensinio pobiidZio | aptarti Pensijy skyriaus specialisty vidiniy 2020-12-31
ismoky permoky susidarymo  priezasCiy | mokymy metu.
analizg.

4.7 Atlikti kompensuojamy sumy | Apskaiciuotos ir ismokétos Pensijy skyriaus vedéjas, | 2020-08-31
apskai¢iavimg ir iSmokéjima pagal 2019-|kompensuojamos sumos iki 2020-08-31. Finansy skyriaus vedéjas
12-19 d. istatyma Nr. XIII — 2719.

4.8 Atlikti  socialinio draudimo pensiju | Atnaujinti pensijy dydziai ir iSmokétos|Pensiju skyriaus vedéjas, | 2020-07-31
dydziy, atsizvelgiant | 2019 metais gyta|pensijy nepriemokos iki 2020-07-31. Finansy skyriaus vedéjas
stazg bei apskaitos vienety skaiCiy,
atnaujinimg ir nepriemoky iSmokéjima.

4.9, Ivertinus  Skyriaus dirbanCiyjy | [yyke darbuotojy iSoriniai ar vidiniai | Skyriy vedéjai 2020-12-31
kvallflkaCUOS kélimo poreikius mokymai_
organizuoti/vykdyti darbuotojy iSorinius ar
vidinius mokymus.

4.10. Informuoti visuomeng apie Suorganizuota, dalyvauta ne maziau kaip 6 |Klienty aptarnavimo | 2020-12-31
administruojamy jmoky, pensijy anuitety, |informaciniuose susitikimuose. skyriaus vedéjas
kity iSmoky aktualijas, apie moksleiviams
skirtg projekta ,,Nepamirsk parasiuto®.

411,  |Uztikrinti visy naikintiny popieriniy byly| Sunaikinty popieriniy byly, kuriy saugojimo | Dokumenty  tvarkymo |2020-12-31
sunaikinima. terminai pasibaige, dalis — 100 proc. skyriaus vedéjas

4.12.  |Uztikrinti  elektroniniy  dokumenty | Nejtraukty j bylas elektroniniy dokumenty|Dokumenty  tvarkymo|2020-12-31

tvarkyma iki jy sunaikinimo.

skai¢ius (vnt.) — 30.

skyriaus vedéjas




