PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus

2021 m. geguzés 26 d. jsakymu Nr. V-330

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS SILALES SKYRIAUS 2021 METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo kriterijai,
matavimo vienetai ir reik§meés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo terminas

1 TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

Rodiklis — Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis — ne maziau kaip 82 proc.

1. Gerinti klienty informavima:
1.1. Informuoti klientus apie galimybe gauti|Uzregistruoty prasymy dél informavimo |Klienty aptarnavimo 2021-12-31
informacijg elektroniniu btdu, telefonu,|biido pasirinkimo dalis nuo aptarnauty |skyriaus vedéjas
apie galimybe gauti ligos iSmoka pagal klienty skaiCiaus - ne mazZesné¢ kaip 10
neterminuotg prasyma. procenty; uzregistruoty praSymy dél asmens
duomeny teikimo telefonu, nustatant asmens
tapatybe kliento pasirinktu biidu dalis nuo
aptarnauty klienty skaic¢iaus - ne mazesne
kaip 10 procenty; uzregistruoty neterminuoty
prasymy skirti ligos iSmoka skai¢ius dalis
nuo aptarnauty klienty skai¢iaus - ne
mazesné kaip 7 procentai.
1.2. Uzmegzti tiesioginj kontaktg su pirmg kartg | Sodros specialistai susisiekia su 90 proc. |Klienty aptarnavimo 2021-12-31
savarankiska veikla pradedanciais | pirmg kartg savarankiska veikla pradedanciy | skyriaus vedéjas
gyventojais gyventojy Registro skyriaus

vedéjas




2 TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR JSITRAUKIMA

Rodiklis — Darbuotojy pasitenkinimo darbu indeksas — 5,96 (2022 metais), (pradiné reik§mé 2020 m. — 5,63)

2. [vertinus skyriaus dirbanciyjy | [vyke darbuotojy iSoriniai ar vidiniai Skyriy vedéjai 2021-12-31
kvalifikacijos kélimo poreikius, | Mokymai.
organizuoti/vykdyti darbuotojy iSorinius ar
vidinius mokymus.
KITI PRIORITETINIAI DARBAI
3.1. Parengti darbus, susijusius su Fondo |Pasirengta turto, dokumenty, jsipareigojimy|Direktoriaus 2021-06-30
valdybos teritoriniy skyriy pertvarka. perdavimui, paruosti perdavimo ir priémimo | pavaduotojai, Teisés ir
aktai, perkeltos veiklos sgnaudy sgmatos|personalo skyriaus
nepanaudotos 1ésos ir pervesti banko|vedéjas, Finansy ir
saskaitose esantys likuéiai i3 Silalés skyriaus | apskaitos skyriaus
1 Klaipédos skyriy. vedéjas, Ukio skyriaus
vedé¢jas
3.2. Uztikrinti savalaikj priverstinio poveikio | pritaikytos priverstinio poveikio priemonés Registro skyriaus 2021-12-31
priemoniy taikyma. nustatytais terminais. vedgjas
Atlikta pritaikyty priverstinio poveikio
priemoniy analize.
Nustacius, kad tam tikry draudéjy atzvilgiu
pritaikytos priverstinio poveikio priemoneés
yra neefektyvios, pateikti pasitilymai dél Siy
priemoniy pakeitimo ir tobulinimo.
3.3. ISreikalauti i§ draudéjy SAM ir 2-SD|1.Draudéjy, nepateikusiy SAM praneSimy uz | Registro skyriaus 2021-12-31
pranesimus. praéjusj ataskaitin] ménesj, dalis < 1 proc. |ved¢jas
2.Apdraustyjy  asmeny, apie kuriuos
nepateikti duomenys uZz praéjus] ataskaitinj
ménesj, dalis < 0,2 proc.
3.4. Mazinti draudéjy apskaitos ir apdraustyjy| Draudéjy apskaitos ir apdraustyjy duomeny |Registro skyriaus 2021-12-31
duomeny tvarkymo klaidy skaiéiy. tvarkymo  klaidy  identifikavimas  ir|vedéjas




iStaisymas;  darbo  kokybés
fiksavimas pazymose ir aptarimas.

rezultaty

3.5. Ger_inti valstybir_lio spcialinio_ dral_Jdimo Imoky surinkimo lygis — 93,5 proc.
(toliau — VSD) ir privalomojo sveikatos
draudimo (toliau — PSD) jmoky surinkima:
35.1. Atlikti skolingy draudéjy, kuriy skola|Atlikti ne maziau 15 proc. skolingy draudéjy, Tmoky ifieskojimo
Valstybinio socialinio draudimo fondo|kuriy skola VSDF biudzetui didesné nei skyriaus vedéjas 2021-03-31
(toliau — VSDF) biudzetui didesné nei 1000|1000 Eur, piniginiy srauty patikrinimai ir 2021-06-30
Eur piniginiy srauty patikrinimus. inicijuotos administraciniy nusizengimy 2021-09-30
bylos pagal ANK 120 str., jeigu patikrinimy
metu yra nustatomi kreditoriy reikalavimy 2021-12-31
tenkinimo eilés ir tvarkos pazeidimai,
mokant  socialinio draudimo  jmokas.
Inicijuojant ~ bankroto  byla  visiems
draudé¢jams  atlikti  piniginiy  srauty
patikrinimai. Tikrinami tik karantino metu
COVID-19 nepaveikti draudéjai.
3.5.2. Vykdyti  skolos iSieskojima i§ treCiyjy|Draudéjui pateikus informacija ir reikiamus | Imoky iSieSkojimo 2021-03-31
asmeny. dokumentus apie debitorius, 100 proc.|skyriaus vedéjas 2021-06-30
taikytas iSieSkojimas i$ treciyjy asmeny.
2021-09-30
2021-12-31
3.5.3. Vykdyti  restruktiirizuojamy  jmoniy|100 proc. patikrinti restruktirizuojamas lmokq i'éieékojimo 2021-03-31
kontrole, kad laiku sumokéty einamasias|jmones, kurios véluoja mokéti einamasias |SKyriaus vedéjas 2021-06-30
imokas bei laiku atsiskaityty su VSDF |imokas. 2021-09-30
biudZetu pagal patvirtintg
restruktiirizavimo plana. 2021-12-31
3.6. Uztikrinti, kad bty pradétos moketi | ApskaiCiuotos nesumazinto dydzio pensijos |Pensijy skyriaus vedéjas 2021-03-31
nesumazintos dél iSankstinés senatvés |ir iSmokétos jy nepriemokos iki 2021-03-31.
pensijos  gavimo  senatvés, netekto
darbingumo  (invalidumo),  naslaiciy

pensijos ir iSmokeétos dél Sios priezasties
nuo 2021-01-01 susidariusios pensijy




nepriemokos  (jgyvendinant 2020 m.
lapkri¢io 10 d. jstatymag Nr. XIII-3395).

3.7.

Uztikrinti, kad iSankstiniy senatvés,
senatveés, netekto darbingumo
(invalidumo), naSlai¢iy pensijy gavéjams
bty pradétos mokéti taikant mazinima po
0,32 proc. perskai¢iuoto dydzio pensijos
(igyvendinant 2020 m. lapkri¢io 10 d.
jstatymus Nr. XI11-3394 ir X111-3395).

Laiku apskaiciuotos ir pradétos mokéti naujo
dydzio pensijos.

Pensijy skyriaus vedéjas

2021-03-31

3.8.

Vykdyti iSieskojima 1§ treciyjy asmeny (ar
iSmoky gavejy), dél kuriy kaltés buvo
padaryta zala VSDF biudZetui.

Regresiniy  reikalavimy  dél  Zzalos,
susidariusios i§mokéjus socialinio draudimo
iSmokas asmeniui tapus nedarbingam ar
mirus dél nelaimingo atsitikimo darbe, dél
traumy buityje, jvykusiy dél eismo jvykio ar
smurtiniy veiksmy pateikimo lygis — 100
proc.

Pensijy skyriaus vedé¢jas,
Pasalpy ir nedarbingumo
kontroleés skyriaus
vedéjas, Teisés ir
personalo skyriaus
vedéjas

2021-12-31

3.9.

Pateikti reikalavimus dél susidariusiy
pensiniy ir nepensiniy iSmoky permoky
grazinimo.

Pateikty reikalavimy grazinti pensines ir
nepensines iSmoky permokas pateikimo
lygis — 100 proc.

Pensijy skyriaus ved¢jas,
Pasalpy ir nedarbingumo
kontroleés skyriaus
vedéjas, Teiseés ir
personalo skyriaus
vedéjas

2021-12-31

3.10.

Uztikrinti visy naikintiny popieriniy byly
sunaikinima.

Sunaikinty popieriniy byly, kuriy saugojimo
terminai pasibaige, dalis — 100 proc.

Dokumenty tvarkymo
skyriaus vedéjas

2021-12-31

3.11.

Uztikrinti elektroniniy
tvarkyma iki jy sunaikinimo.

dokumenty

Neijtraukty 1 bylas elektroniniy dokumenty
skai¢ius (vnt.) — 30.

Dokumenty  tvarkymo
skyriaus vedéjas

2021-12-31




