PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos direktoriaus

2017 m. birzelio 5 d. jsakymu

Nr. V-275

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS SILALES SKYRIAUS 2017 -UJU METU VEIKLOS PLANAS

Eil.
nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo
Kkriterijai, matavimo vienetai ir reikSmés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo
terminas

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS

DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS“

1. Didinti valstybinio socialinio draudimo ir|Imoky surinkimo lygis — ne maZesnis nei
privalomojo sveikatos draudimo jmoky |93 proc.
surinkima: ISieSkotinos  draudéjy  skolos lygio

sumazéjimas — ne maZesnis nei 3 proc.
Draudéju, skolingy Fondo biudZetui virs
3 Eur, dalis ne daugiau nei 10 proc.

1.1 |Didinti jmoky surinkimg i§ draudéjy:

1.1.1 | Atlikti skolingy draudéjy, kuriy skola VSDF |Atlikti ne maZiau 15 proc. skolingy |Imoky isieskojimo 2017-07-31
biudZetui didesné nei 1000 Eur piniginiy|draudéjy, kuriy skola VSDF biudzetui|skyriaus vedéjas 2017-10-31
srauty patikrinimus didesné nei 1000 Eur, piniginiy srauty

patikrinimai ir nustac¢ius VSDFV Silalés
skyriaus reikalavimy tenkinimo eilés ir
tvarkos pazeidima inicijuoti administraciniy
nusizengimy byla pagal ANK 120 str.
1.1.2 |Uztikrinti savalaikj priverstinio poveikio |Pritaikytos priverstinio poveikio priemonés|Registro skyriaus ggg%gi

priemoniy taikyma.

nustatytais terminais.
Atlikta pritaikyty priverstinio poveikio

vedéjas




priemoniy analizé

Nustacius, kad tam tikry draudéjy atzvilgiu
pritaikytos priverstinio poveikio priemonés
yra neefektyvios, pateikti pasitlymus dél
Siy priemoniy pakeitimo ir tobulinimo

1.2

Mazinti iSieskotinos draudéjy skolos lygj:

121

Analizuoti draudéjy skolos kitima, bei
uztikrinti savalaikj bankroto bylos inicijavimg

ISieskotinos  draudéjy  skolos
sumazéjimas — ne mazesnis nei 3 proc.

lygio

Savalaikis bankroto bylos iSkélimas

Imoky iSieskojimo
skyriaus vedéjas

2017-07-31
2017-10-31

Mazinti  maZesnes nei  minimalias
ménesines algas gaunanciy dirbanciyju
skaiciy:

Atrinktose jmonése
apdraustyju, draudziamy visomis
socialinio draudimo raSimis, Kuriy
draudZiamosios pajamos, nuo Kuriy
priskaiciuotos socialinio draudimo
imokos, yra maZzZiau nei MMA, dalies
pokytis — ne maZesnis nei 20 proc.

dirban¢iy

2.1.

Organizuoti  Fondo
draudéjy apklausa

valdybos  atrinkty

Apklausti visi Fondo valdybos atrinkti
draudéjai. Atrinkti draudéjai tolimesniam
stebéjimui.

Registro
vedéjas

skyriaus

2017-12-29

2.2.

Organizuoti pokalbius su draudé¢jais, kurie
priskirti rizikingy draudéjy kategorijai

Organizuoti pokalbiai su ne maziau kaip 50
proc. draudéjy, kurie priskirti rizikingy
draudéjy kategorijai.

Registro  ir
iSieskojimo
vedéjai

Imoky
skyriy

2017-12-29

2.3.

Informuoti visuomeng (akcentuojant
mazesnius nei minimali ménesiné alga darbo
uzmokesc¢ius gaunancius apdraustuosius bei
ju darbdavius) apie minimalaus darbo
uzmokescCio jtakg stazui ir senatvés pensijos
dydziui

Igyvendintos priemonés — 100 proc.

Klienty  aptarnavimo
skyriaus vedéjas

2017-06-30

Mazinti iSmoky permokas:

Mazinti pasalpy ir kity iSmoky permokas:

Kity iSmokuy permokuy atvejy skaiciaus
sumazéjimas — ne maZiau nei 5 proc.
lyginant su 2016 m.




3.1.1.|Atlikti 2016 metais Skyriuje nustatyty |Ne maziau nei 5 proc. sumazintas iSmoky | Pasalpy ir|2017-12-29
iSmoky permoky susidarymo priezasCiy|permoky atvejy skaiCius lyginant su 2016 |nedarbingumo
analize bei pateikti iSvadas m. kontrolés skyriaus
vedé¢jas
Permoky susidarymo atvejai ir priezastys |Pasalpy ir
aptarti vidiniy mokymy metu pasibaigus |nedarbingumo
ketvirciui kontrolés skyriaus
vedé¢jas
3.1.2.|Bendradarbiauti su policijos komisariatais, | Teisingas i8$moky mokéjimas, susidariusios | Pasalpy ir|2017-12-29
teismais dél duomeny gavimo apie asmenis, | zalos iSieskojimas regreso tvarka. nedarbingumo
nukentéjusius ar kaltus dél eismo jvykiu,|Regresiniy  reikalavimy  dél  zalos, |Kontrolés, Pensijy ir
smurtiniy veiksmy. susidariusios i§mokejus socialinio draudimo | Teisés ir  personalo
iSmokas asmeniui tapus nedarbingam ar|skyriy vedéjai
mirus del eismo jvykio ar smurtiniy
veiksmy, pateikimo lygis — 100 proc.
3.1.3.|Uztikrinti  sklandy valstybinio socialinio|Ne refiau kaip karta per ménesj|Pasalpy ir|2017-12-29
draudimo iSmoky perskai¢iavimg, pasikeitus|suformuotas  ,,Draudziamyjy  pajamy |nedarbingumo
asmeny draudziamosioms pajamoms. pakeitimai ir iSmoky, kuriy dydziams S§ie |kontrolés skyriaus
pakeitimai tur¢jo jtakos, sgrasas® ir|ved¢jas
perskai¢iuotos iSmokos. ISmokos gavéjui
1ISmokétos nepriemokos arba dé¢l nustatyty
permoky iSsiysti raStai draudéjams dél
permoky graZinimo.
3.2. |Mazinti pensijy ir kity iSmoky permokas: |Pensiju ir kompensaciju permokuy
susigraZinimo lygis — ne maZesnis kaip
34,53 proc.
3.2.1 |Mazinti pensijy ir kity iSmoky permoky D¢l specialisty klaidy pensijy permoky |Pensijy skyriaus | 2017-12-29

skaiciy

skai¢ius — ne daugiau nei 2 proc. (nuo visy
2017-12-29 nustatyty permoky)

Permoky atvejy skaifiaus sumazinimas 5
proc. lyginant su 2016 m.

vedéjas




3.2.2 |Analizuoti naujai  atsiradusiy permoky|Nuolat atlickama analizé, numatomos|Pensijy skyriaus |2017-12-29
priezastis, igyvendinti priemones, | priemonés permoky susidarymo priezastims | ved¢jas
mazinancias permoky skaiciy Salinti
Kiekvieng  ketvirtf  su  specialistais
pasitarimuose aptartos klaidos ir pravesti
mokymai.
3.2.3 |Organizuoti tikrinima, ar pensijy gavéjai uz ta | Permoky skaicius — ne daugiau nei 2 proc. | Pensijy skyriaus | 2017-12-29
pat] stazg negauna pensijy kitose valstybése, | (nuo visy nustatyty permoky skaiciaus) vedéjas
kai yra pagrindas manyti, kad asmeniui gali
buti paskirta ir mokama pensija kitoje
valstyb¢je
3.2.4 |Tikrinti pensijai ar kompensacijai  skirti| Nenustatyta pensijy permoky dél abejone |Pensijy skyriaus |2017-12-29
i8duoty abejone kelianc¢iy stazo dokumenty, kelian¢iy dokumenty vedéjas
pazymy apie draudziamasias pajamas,
pazymy apie draudziamasias pajamas iki
1994-01-01 (kai apskaiCiuotas asmens
draudziamyjy pajamy koeficientas yra
didesnis nei 3 arba yra akivaizdis
koeficienty, turin€iy jtakos pensijos dydZiui,
netolygumai).
3.2.5 |Tikrinti duomenis apie santuokas, skiriant|Nenustatyta nasliy pensijy permoky dél|Pensijy skyriaus|2017-12-29
pirma kartg nasliy pensijas, kai Gyventojy nepatikrinty duomeny apie santuoka vedé¢jas
registre néra duomeny apie santuokg su
mirusiuoju.
3.2.6.| Vykdyti pensijy ir kity iSmoky permoky|Susigrazinta visy galimy iSieskoti ismoky|Pensijy ir 2017-12-29
susigrazinima ne maziau nei 34,53 proc. nuo Visy|Teisés ir personalo
nustatyty permoky skyriy vedéjai
4. Gerinti operatyviosios laikinojo|Operatyviosios laikinojo nedarbingumo
nedarbingumo kontrolés kokybe: kontrolés kokybé — ne maZziau nei 80
proc.
4.1. |UzZtikrinti nedarbingumo kontrolés gerinimg |Pasiekta 80 proc. rezultaty reikSme. Pasalpy ir| 2017-12-29

ir stebéti operatyviosios nedarbingumo

Pasibaigus ménesiui suras§ytos pazymos

nedarbingumo




kontrolés pokycius.

apie asmeny medicininiy dokumenty

kontrolés

skyriaus

patikrinimg pagal pavedimus. vedé¢jas
Per ménes;j | GKK pakviesty asmeny
skaiCius ne mazesnis 40 ir ne didesnis 50
asmeny.
Pasibaigus ketvirciui operatyviosios
kontrolés rezultatai aptarti PaSalpy ir
nedarbingumo kontrolés skyriaus
specialisty vidiniy mokymy metu.
4.2. |Bendradarbiauti su ASP] dél teisingo|Teisingai iSduoti nedarbingumo | PaSalpy ir|2017-12-29
elektroniniy  nedarbingumo  pazyméjimy|pazyméjimai. nedarbingumo
isdavimo. Vyriausiyjy  specialisty  (nedarbingumo kon‘?olés skyriaus
kontrolei)  suraSytos  paZymos  apie vedgjas
organizuotus susitikimus.
4.3. |Dalyvauti Fondo valdybos organizuojamuose | Apmokyti visi nedarbingumo kontrolés | Pasalpy ir|2017-12-29
mokymuose, siekiant perimti teritoriniy |specialistai nedarbingumo
skyriy  geraja  praktika  operatyviosios kontrolés skyriaus
laikinojo nedarbingumo kontrolés kokybés vedé¢jas
gerinimui.
S. Didinti Kklienty pasitenkinimo paslaugy|Klienty pasitenkinimo paslauguy teikimu
teikimu lygi: lygis — 80 proc.
Klienty, laukianc¢iy ilgiau nei 30 min.,
biity ne daugiau nei 5 proc.
Popieriniy paZymuy biity iSduota 8 proc.
maziau nei 2016 m.
5.1. |Igyvendinti Fondo valdybos Klienty valdymo |Igyvendintos priemongs, klienty | Klienty  aptarnavimo |2017-12-29
skyriaus parengtas priemones, kelianc€ias |pasitenkinimo paslaugy teikimu lygis — 80 |skyriaus ved¢jas
klienty pasitenkinimg paslaugy teikimu,|proc.
Klienty aptarngyimo skyriaus  personalo | K Jientus aptarnaujanciy specialisty kokybés
kompetencijos kélimas. jvertinimo lygis ne mazesnis nei 70 proc.
5.2. |Analizuoti klienty aptarnavimo specialisty|Parengtos ataskaitos apie klienty | Klienty  aptarnavimo |2017-12-29

aptarnavimo  specialisty  darbo  kruvj,




darbo kriivj

klienty, laukianciy ilgiau nei 30 min. - ne
daugiau nei 5 proc.

skyriaus vedéjas

5.3. |Analizuoti i8duodamas pazymas, informuoti|Parengtos iSduodamy pazymy ataskaitos, |Klienty aptarnavimo |2017-12-29
klientus apie galimybe reikalingus duomenis |popieriniy pazymy iSduota 8 procentais|skyriaus vedéjas
suzinoti  savo  asmenin€je  paskyroje |maziau nei 2016 metais.
Elektroninéje gyventojy aptarnavimo
sistemoje, teikti pasitilymus dél jy mazinimo.
6. Mazinti Fondo administravimo jstaigy|Veiklos sanaudy sumaZinimas 5 proc.,
veiklos sanaudas: lyginant su 2016 m. faktinémis
sanaudomis
6.1. |Atlikti prekiy ir paslaugy isigijimo sanaudy |Prekiy ir paslaugy jsigijimo sgnaudos 2017 |Finansy ir apskaitos|2017-12-29
vykdymo analize ir pateikti iSvadas m. 5 proc. mazesnés uz 2016 m. faktines |skyriaus vedéjas
sgnaudas
6.2. |Mazinti Silalés skyriaus pastaty (patalpy)|Silalés skyriaus pastaty (patalpy) prieZitiros|Jkio skyriaus vedéjas |2017-12-29
priezitros bei eksploatacines islaidas. bei eksploatacines i§laidos 5% mazesnés uz
2016 m. faktines iSlaidas.
6.3. |Didinti  elektroniniu  bidu  gaunamy| Pasiekti Fondo valdybos nustatyty auksty| Registro skyriaus |2017-06-30
dokumenty skaiciy rezultaty reikSme ,,Draudéjy, privalomai|ved¢jas (uz I'ketv.)
teikianciy SAM/2-SD praneSimus
pasiraSytus elektroniniu parasu dalis* 2017-09-30
(uz I ketv.)
2017-12-31
(uz 111 ketv.)
6.4. |Dokumenty siuntimui ir gavimui naudoti E.|100 proc. naudojama E. pristatymo sistema, | Struktiiriniy skyriy | 2017-12-29
pristatymo informacing sistema kai  adresatas turi E.  pristatymo |vedéjai

informacinés sistemos dézute.




Atlikta analizé apie siunc¢iamus
dokumentus, pateikti pasitlymai dél pastu
siun¢iamy popieriniy dokumenty mazinimo.

Dokumenty tvarkymo
skyriaus vedéjas

6.5. |Igyvendinti Fondo valdybos parengtas|Vietinés ziniasklaidos priemonése paskelbta |Klienty  aptarnavimo |2017-12-29
komunikacijos  priemones,  skatinan¢ias|Fondo valdybos parengta informacija,|skyriaus vedéjas
gyventojus naudotis elektroninémis |surengta 12 iSvykstamyjy renginiy Sodros
paslaugomis teikiamy elektroniniy paslaugy temomis.
7. Kitos prioritetinés priemonés:
7.1. | Vykdyti teisingg ir savalaike skyriaus Veiklos | Veiklos apskaitos finansiniy ataskaity|Finansy ir apskaitos|2017-05-19
apskaita Finansy valdymo sistemoje. rinkinys 2017 m. kovo 31 d. duomenimis. |skyriaus vedéjas
Veiklos apskaitos finansiniy ataskaity 2017-08-18
rinkinys 2017 m. Dbirzelio 30 d.
duomenimis. 2017-11-20
Veiklos apskaitos finansiniy ataskaity
rinkinys 2017 m. rugséjo 30 d. duomenimis
7.2. |Parengti 2018 m. veiklos sanaudy biudzeto |Parengtas projektas Finansy ir apskaitos|2017-07-17
projekta ir paraiSkas Finansy valdymo skyriaus vedéjas
sistemoje.
7.3, |Pagerinti apdraustyjy duomeny tvarkymo |Pasiekta Fondo valdybos nustatyty auksty| Registro skyriaus|2017-09-30
kokybe rezultaty  reikSmé apdraustyjy, kuriy |vedéjas
duomenys nuo 2011 m. buvo nejrasyti j
Registro duomeny bazg.
7.4. |Mazinti draudéjy apskaitos ir apdraustyjy|Draudéjy apskaitos ir apdraustyjy duomeny| Registro skyriaus|2017-12-29
duomeny tvarkymo klaidy skaiciy tvarkymo  klaidy identifikavimas  ir|ved¢jas
iStaisymas;  darbo  kokybés  rezultaty
fiksavimas pazymose ir aptarimas
7.5. |Tikrinti ar laikomasi iSmoky skyrimo ir|100% iSmokos paskirtos laiku ir teisingai. | PaSalpy ir| Pasibaigus
mokéjimo terminy. Daromos klaidos aptariamos pasibaigus | nedarbingumo mén. iki kito
ketvir€iui vidiniy mokymy metu. kontrolés skyriaus | men. 5 d.
vedéjas
7.6. |UzZtikrinti  jstaigos  dokumenty  vertés|Sunaikinti 100 proc. jstaigoje saugomy|Dokumenty tvarkymo|2017-10-31
ekspertizés atlikimag laiku ir tinkamai, bei|byly, kuriy saugojimo terminas yra|skyriaus ved¢jas
atrinkty byly sunaikinimag pasibaiges




7.7. |Sviesti jaunima valstybinio  socialinio|Suorganizuoti 10 susitikimy su $vietimo|Klienty aptarnavimo|2017-12-29
draudimo klausimais jstaigy aukstesniyjy klasiy mokiniais. skyriaus vedéjas

7.8. |Parengti nenaudojama kompiutering technikg |Parengta kompiuteriné technika aukcionui, | Informaciniy sistemy ir | 2017-09-30
pardavimui, organizuoti $ios jrangos | jvykdytas kompiuterinés technikos | Ukio skyriy vedéjai
pardavimo aukciong, o neparduota ilgalaikj|pardavimo aukcionas, o neparduotas turtas
turtg atiduoti utilizavimui. atiduotas utilizavimui.

7.9. |Informuoti visuomen¢ apie pokycius nuo |lvykdyta informacijos regioningje | Klienty  aptarnavimo [2017-12-29
2018 m. sausio 1 d., susijusius su Valstybinio | ziniasklaidoje sklaida skyriaus vedéjas
socialinio draudimo pensijy draudimo
jstatymu

7.10. |lvertinus VSDFV Silalés skyriaus dirbanéiyjy| VSDFV  Silalés  skyriaus  darbuotojy | Struktiiriniy skyriy|2017-12-29
kvalifikacijos kélimo poreikius inicijuoti|kvalifikacijos kélimas vedéiai
darbuotojy iSorinius ar vidinius mokymus

7.11. |Analizuoti naujy darbuotojy integravimasi j|Sékminga naujy darbuotojy adaptacija Direktoriaus 2017-12-29
Skyriy, teikti iSvadas dél darbuotojy pavaduotojai,
adaptacijos efektyvumo Struktiriniy  padaliniy

vedé¢jai
7.12. | Vykdyti pareigybiy neuzimtumo stebésena 100 % pareigybiy uzimtumas ir optimalus|Teisés ir personalo|2017-12-29
paskirstymas tarp struktiiriniy padaliniy skyriaus vedéjas

7.13. |Organizuoti suplanuotus renginius | [vyke renginiai Teisés ir personalo|2017-12-29
darbuotojams skyriy vedéjas

7 14. | Uztikrinti VSDFV Silalés skyriaus personalo |Laiku patvirtinti /atnaujinti tvarkos apraai|Teisés ir personalo|2017-12-29

valdymo srities teisés akty aktualumag

ar taisyklés

skyriaus vedéjas




