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1.1. Imoky surinkimo plano jvykdymo lygis 2017 m. (proc.)

VSDFV Silalés skyriui 2017 m. buvo pavesta uzduotis surinkti 99204052 Eur. valstybinio
socialinio draudimo ir sveikatos draudimo jmoky arba 6,27 proc. daugiau negu buvo surinkta 2016
m. Per 2017 m. surinkta 100321492,82 Eur, t. y. uzduotis jvykdyta 101,13 proc. Uzduotis buvo
nejvykdyta tik geguzés mén. (99,3 proc.), liepos mén. (99,63 proc.), rugséjo mén. (87,57 proc.) ir
gruodzio mén. (96,02 proc.), taCiau likusiais mén. uzduotis jvykdyta ir virSyta, kas ir léme

galutinés metinés uzduoties jvykdyma.

1.2. Bankroto bylos, iSkeltos skyriaus iniciatyva per 2017 m.

Per 2017 m. skyriaus iniciatyva draudéjams iskelta 21 bankroto byla. Skola VSDF
biudZetui sudaro 97,4 tikst. Eur. Per 2016 m. buvo iSkeltos bankroto bylos 12 draudéjy, kuriy
skola buvo 50,7 tikst. Eur. 2017 metais iskelta bankroto byly 43 proc. daugiau negu per praéjusius
metus. Bankrutuojanciy draudéjyvidutinis jsiskolinimas beveik nepakito. 2016 m. buvo 4,23
tukst. Eur., 0 2017 m. — 4,64 tukst. Eur.

1.3. Informacija apie draudéjus, kuriems iSkeltos bankroto bylos
ir turinciy jsiskolinimg VSDF biudZetui iki 2017 mety
gruodzio 31d. (Eur, ct)

2017 m. gruodzio 31 d. skyriuje buvo 65 skolingi draud¢jai, kuriems iSkeltos bankroto
bylos. Bendra bankrutuojanciy jmoniy jsiskolinimo suma — 1279824,70 Eur. 2016 m. atitinkamai
buvo 52 draud¢jai, kuriems vyksta bankroto procesas, ir jy jsiskolinimo Fondo biudZetui suma
buvo 1041518,36 Eur. Pazymétina, kad vidutinis draudéjy, kuriems iskeltos bankroto bylos,
isiskolinimas nezymiai sumazéjo nuo 20029 Eur 2016 m. iki 19690 Eur 2017 m.



1.4. Per 2017 metus nurasSyty skoly po bankroto santykis su

gautomis pajamomis i§ kreditorinio reikalavimo

Per 2017 metus skyriuje 16 draudéjy nurasytos skolos pasibaigus bankrotui. Nurasyty skoly
suma 74078,40 Eur. IS draudéjy, kuriems buvo nurasytos skolos po bankroto, gauta pajamy
11533,43 Eur. Santykis tarp nuraSyty skoly po bankroto ir gauty pajamy — 15,57 proc. I§ vieno
draudéjo, kuriam pasibaigé bankroto byla per 2017 m. gauta 1622,71 Eur, kas sudaro 100 proc.

kreditorinio reikalavimo.

1.5. Hipoteka/Ikeitimas, lyginant 2015, 2016 ir 2017 metus

Per 2015 - 2016 hipoteka nebuvo taikoma. 2017 m. hipoteka taikyta 3 draud¢jams, jkeisto
turto verté 66790,00 Eur.

1.6. Darbas su draudéjais apdraustyjy asmeny duomeny

tvarkymo kokybei gerinti

1.6.1. Draudéjy, kurie nepateiké SAM praneSimy per laikotarpj nuo 2011 m., ir

apdraustyjy, kuriy duomenys nepateikti, dalis

Pasiekta auksta apdraustyjy, apie kuriuos draudéjai nepateiké SAM/2SD praneSimy, dalies
uz 2017 m. I pusmetj reikSme, kuri sudaré 0,11 proc. Fondo valdybos nustatyta auksta rezultato
reiksmé 0,4 proc. Respublikos vidurkis 0,54 proc. laikotarpiu nuo 2011 m. sausio 1 d. iki 2016 m.
gruodzio 31 d. 19 draudéjy nepateiké duomeny apie apdraustyjy draudziamasias pajamas ir
draudimo laikotarpius. Uz 2017 m. II pusmetj auksta rezultato reikSmé pasiekta. I Apdraustyjy
valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo iSmoky gavéjy registra (toliau -
Registras) nejraSyti duomenys uz 12 apdraustyjy, nes 5 draudéjai nerandami, 2 iSkeltos bankroto
bylos ir bankroto administratoriai nepateiké duomeny apie pra¢jusiy laikotarpiy draudziamasias
pajamas negauti duomenys apie 12 apdraustyjy draudziamasias pajamas. Penkiy draudéjy 8
apdraustyjy valstybinio socialinio draudimo pabaigos daty jrasyti negalime, nes nesuéjo teises
aktuose nustatyti terminai. Sué¢jus SAM praneSimy pateikimo terminui, draudéjus aptarnaujantys
specialistai telefonu ar elektroniniu pastu primena draud¢jams apie nejvykdytas prievoles, taciau

neretai praneSimai gaunami paveluotai.



1.6.2. Nepateikti duomenys apie apdraustuosius uz 3 mén. ir daugiau, informacija apie
Registre jrasytg valstybinio socialinio draudimo pabaigg Teritorinio skyriaus

iniciatyva

2017 metais 21 draudéjo 27 apdraustiesiems, apie kuriuos draud¢jai nepateiké duomeny uz 3
ménesius ir buvo patvirtintos kitos teisés aktais nustatytos salygos, VSDFV Silalés skyriaus
iniciatyva ] Registrg buvo jraSytos apdraustyjy Valstybinio socialinio draudimo pabaigos datos.
Dviejy draudéjy, kurie neteikia duomeny apie 3 apdraustyjy draudziamasias pajamas uz daugiau
nei 3 ménesius, teisés aktuose nustatytas valstybinio socialinio draudimo pabaigos jrasymo

terminas dar nesuéjes.

1.6.3. Apdraustyjy duomeny tvarkymas, kai draudéjy SAM/SD praneSimai stabdomi dél

nesumokeéty jmoky

2017 m. 165 draudéjy pateikti 1573 praneSimai buvo sustabdyti dél veiklos nevykdymo
fakto ar rizikingumo nustatymo. Registro skyriaus specialistai jvertino 30 draudéjy rizikingumg ir
jvertino 135 draudéjy veiklos vykdymo/nevykdymo fakta. Ataskaitiniu laikotarpiu priimta 718
sprendimy dél draudéjy pateikty duomeny jraSymo veiklg vykdantiems draudéjams. Draudéjams
nepateikus veiklg jrodan¢iy dokumenty ir priimti sprendimai nejrasyti duomeny j Registro
duomeny baze pagal 13 draudéjy pateiktus socialinio draudimo praneSimus.

Per ataskaitinj laikotarpj 35 draudé¢jai, netinkamai vykdantys prievoles valstybinio socialinio

draudimo fondui, jrasyti j Rizikingy draudéjy sarasus.



1.7. ISmoku pristatymo iSlaidy dinamika 2017-01-01-2017-12-31

2017 metais i§moky pristatymo i§laidos VSDFV Silalés skyriuje buvo 441382,95 Eur.

ISmoky gavéjy, gaunanciy iSmokas per iSmokas pristatancia jstaiga (] namus) mety eigoje
sumazéjo 1405, t. y, 6 proc.: sausio mén. — 23613 gavéjy, gruodzio mén. — 22208. Stebimas
tolygus (vidutiniSkai 128 gavéjai per ménes]) gavéjy skaiCiaus mazéjimas. Pristatymo islaidos,
iSmokant iSmokas gaunantiems j namus, sumazgjo 2,33 proc.: nuo 36770,13 Eur sausio mén. iki
35911,86 gruodzio mén. Nors gavéjy skaicius tolygiai mazéjo per visus metus, pristatymo islaidas
jtakojo nuo spalio ménesio padidéjusios pensijos (spalio mén. pristatymo iSlaidos padidéjo 1545,3
Eur lyginant su rugséjo ménesio islaidomis). IS viso 2017 metais iSmoky pristatymo iSlaidos,
iSmokant jas per iSmokas pristatancig jstaigag — 431239,23 Eur.

ISmoky gavéjy, atsiimanciy iSmokas paste skaicius kito jvairiai mety eigoje nuo 1002 per
meén. iki 1035 per mén. Daugiausia tokiu biidu gavusiy iSmokas gavéjy — vasario, kovo, geguzés
meén. IS viso 2017 metais iSmoky pristatymo iSlaidos gavéjams, atsiimantiems iSmokas paste -

10143,72 Eur.

AB Lietuvos pastas ir
Laikotarpis UAB "Rausidas" Mok¢jimas paste
Pristatymo ISmoky Pristatymo ISmokuy
iSlaidos gavéjuy iSlaidos gavéju
Eur skaiCius Eur skaicius
2017 m. sausio mén. 36.770,13 23613 825,13 1008
2017 m. vasario meén. 36.455,50 23412 843,56 1035
2017 m. kovo mén. 36.599,09 23356 875,87 1034
2017 m .balandZio mén. 36.058,46 23180 824,83 1019
2017 m. geguzés meén. 35.778,19 23035 847,08 1032
2017 m. birzelio mén. 35.518,18 22924 839,46 1025
2017 m. liepos mén. 35.327,81 22813 827,71 1013
2017 m. rugpjiic¢io mén. 35.124,07 22702 829,38 1007
2017 m. rugsé€jo mén. 34.963,30 22598 834,21 1002
2017 m. spalio mén. 36.508,60 22481 864,18 1002
2017 m. lapkri¢io mén. 36.224,04 22366 874,78 1015
2017 m. gruodzio mén. 35.911,86 22208 857,53 1002
IS viso 431.239,23 10.143,72




1.8. Pasalpy permokuy susidarymo priezastys ir susigrazinimo lygis
per 2017 metus

2017 m. buvo nustatyta 4032,90 Eur iSmoky permoky suma, iS jos iSieSkota 3726,33 Eur.
Permoky susigrazinimo lygis sudaro 92,4 proc. Lyginant su 2016 m., permoky nustatyta 49,8
proc. maziau bei jy susigrazinimo lygis didesnis 11,5 procentinio punkto.

Permokos nustatytos 75-iems atvejams. Didziausig jy dalj, t. y. net 42,6 proc. sudaré
asmeny elgesio taisykliy paZeidimai laikinojo nedarbingumo metu. Siy permoky buvo nustatyta
577,95 Eur sumai ir jos visos buvo iSieSkotos. Dél asmeny draudziamyjy pajamy pasikeitimo,
draudéjams jas patikslinus, buvo nustatyta 20 permoky atvejy 313,17 Eur sumai. Sios permokos
taip pat buvo iSieSkotos. Didziausios 1156,72 Eur iSmoky permokos buvo nustatytos dviem
asmenims, kurios susidaré dél NDNT atgaline data nustatyto darbingumo lygio. Permokos
iSieSkotos. 441,28 Eur iSmokos permoka buvo nustatyta asmeniui, kuriam buvo mokama
periodin¢ darbingumo i¥moka apdraustajam mirus. Si i¥moka taip pat buvo ifieskota. Dalinai
iSieskota dviem savarankiSkai dirbantiems asmenims nustatyta 462,43 Eur permoka, jiems
deklaravus draudziamasias pajamas uz pra¢jusj laikotarpj. Sios permokos yra isieskomos dalimis.
ISmoky permoky likutis ataskaitiniy mety pabaigoje yra 306,57 Eur.

Permoky likutis ataskaitiniy 2017 m. pradziai sudaré 23824,33 Eur. IS ankstesniais metais
nustatyty iSmoky permoky buvo iSieSkota tik 949,85 Eur arba 4 proc. DidZiausig dalj ankstesniais
metais nustatyty permoky sudaré 5 asmenims iSmokétos ligos, motinystés ir vaiko prieZiliros
iSmokos, o Teismo sprendimais jiems buvo panaikintos neteisétai priskai¢iuotos draudZiamosios
pajamos. D¢l Sios priezasties susidaré¢ 20233,39 Eur iSmoky permoka, taciau 2017 m. iSieSkota tik
354,92 Eur. Permokos pateiktos iSieSkoti Antstoliams, tafiau iSieSkoma mazai arba visai
neiSieSkoma, nes skolininkai neturi pakankamai turto ar pajamy, ] kuriuos biity galima nukreipti
iSieSkojimg. 2010 m. asmeniui buvo nustatyta 2229,07 Eur netekto darbingumo periodinés
kompensacijos permoka, ta¢iau asmens sutikimu kas ménesj yra iSieSkoma maza permokos suma.
Per 2017 m. 1S Sios permokos buvo iSieSkota 125,41 Eur ir mety pabaigoje permokos jsiskolinimo
likutis sudaré 1244,53 Eur. 2017 m. Fondo valdybos sprendimu buvo nuraSyta Zalos atlyginimo

periodiné netekto darbingumo kompensacijos 814,79 Eur permoka, kuri susidaré¢ 2005 m.

1.9. Pensijy permoky susidarymo priezastys ir susigrazinimo lygis
per 2017 metus

Per 2017 metus skyriuje nustatyta 27 pensijy permokos, kuriy bendra suma sudar¢ 50,28

tiikst. Eur. Tame skaic¢iuje didziausig pensijy permoky dalj sudaré nasliy pensijy permokos, kurios
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nustatytos vykdant Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos direktoriaus 2015-03-16 jsakymu Nr. V-134 patvirtintos Nasliy pensijy skyrimo
pagristumo tikrinimo laikinosios tvarkos nuostatas, siekiant patikrinti nasliy pensijy skyrimo
pagristuma. 2017 m. nustatyta 13 tokiy valstybinio socialinio draudimo nasliy pensijy permoky,
kuriy bendra suma sudaré¢ 43,19 tiikst. Eur, arba 85,9 proc. nuo visos 2017 m. nustatytos permoky
sumos. Siy permoky susidarymo prieZastis - pensijy gavéjy nuslépta aplinkybé apie santuokos
nutraukimg, t. y. kreipdamasis dél iSmokos skyrimo asmuo neinformavo, kad santuoka su
asmeniu, uz kurj kreipiasi iSmokos, buvo nutraukta. Trys pensijy gaveéjos savo noru grazino
susidariusias nasliy pensijy permokas (8,4 tukst. Eur) | Sodros atsiskaitomaja saskaita. Viena
nasliy pensijos permoka, gavéjai mirus, sumokeéjo mirusio pensijos gavéjo turto paveldétojas 18
karto (3.3 tukst. Eur), vieng nasliy pensijos permoka (2,2 tukst. Eur.) turto paveldétojas moka
pagal sudarytg grafikg. Nustatytos nasliy pensijy permokos dazniausiai iSieSkomos asmens
sutikimu arba direktoriaus sprendimu i§ kity gaunamy iSmoky, taciau, kadangi iSmoky gavéjai
gauna nedideles pensijas (iSskaitoma 20 proc. nuo gaunamos pensijos, o neretai ir maziau), todél
kas ménesj iSskaitomos nedidelés permokos sumos ir permokos grazinimas uztruks ilgg laikotarpj.
Tai didele dalimi salygoja Zema permoky iSieskojimo lygj. Sios rii§ies permokos nustatomos uz
ilga laikotarpi (apie 20 mety) ir neretai labai garbingo amziaus sulaukusiems asmenims, todé¢l Siy
permoky sumos yra didelés ir daZznai pensijy gavéjams tampa nepakeliama nasta.

1 permoka (4962,31 Eur arba 9,9 proc.) nustatyta dé¢l pensijos gavejo kaltés, jam nuslépus
informacijg apie darbg Jungtin¢je Karalystéje iSankstinés senatvés pensijos mokéejimo laikotarpiu.
Si permoka perduota isieskojimui Fondo valdybos UZsienio i§moky tarnybai, kadangi asmeniui
senatvés pensija moka UIT, jam jskaiCius i senatvés pensijos apskai¢iavima darbo staza, jgyta
Jungtin¢je Karalystéje. Asmuo sutiko, kad i§ jam mokamos senatvés pensijos biity iSskaitoma po
30 proc. per ménesj.

1,7 proc. (0,873 tukst. Eur) nuo visos 2017 metais nustatytos permoky sumos nustatyta
dél pavéluotai gautos informacijos apie pensijy gavéjy mirtj. Sios permokos padengtos. 1,7 proc.
(3 permokos, 0,865 tukst. Eur) nuo bendros nustatyty permoky sumos sudaré permokos dél Salpos
1Smokos gavimo savivaldybiy Socialinés paramos skyriuose. Visas permokas jmokejo
savivaldybé. 0,8 proc. (4 atvejai, 0,382 tiikst. Eur) naslai¢iy pensijy permokos susidaré dél iSmoky
gavéjy kaltés, kai na$laidiai neprane$¢ apie nutraukta mokymasi, informacija i§ SITC taip pat
gauta pavéluotai. Visas keturias permokas naslaiiy pensijy gavéjai jmokéjo i atsiskaitomaja
saskaitg. 1 transporto iSlaidy kompensacijos permoka susidaré dél pavéluotai gautos informacijos
1§ NDNT apie transporto iSlaidy kompensacijos poreikio galiojimo nutraukimg, permoka
padengta. 2017 metais nustatyty permoky iSieSkota 16,8 tikst. permoky. Tai sudaré 33,3 proc. nuo
visy 2017 m. nustatyty permoky.



2017 m. gruodzio 31 d. visa nustatyta pensijy ir kompensacijy permoky suma (jskaitant
likut] mety pradziai ir gauty permoky i§ Utenos skyriaus dél nedarbo iSmoky permoky iSieskojimo
sumg) buvo 150,2 tukst. Eur. Susigrazinta per 2017 metus 36,1 tukst. Eur, 0,249 tukst. iSieSkoty
permoky grazinta gavejui valdybos nurodymu. Uzsienio iSmoky tarnybai perduota 4962,31 Eur
permoka, Fondo valdybos sprendimais nurasyta 2983,66 Eur permoky. Fondo valdybai pateikta
nuraSyti permoky uz 12,4 tukst. Eur. Tod¢l galimy iSieskoti permoky susigrazinimo lygis 2017 m.
sudaré 27,64 proc. Bendras pensijy ir kompensacijy permoky susigrazinimo lygis per 2017 m.
sudaré 24 proc.

Pensijy ir kompensacijy permoky likutis 2017 m. gruodzio 31 d. sudare 106,3 tikst. Eur.
2016 m. gruodzio 31 d. neiSieSkoty permoky likutis buvo 97,64 tukst. Eur. NeiSieSkoty permoky
likutis per 2017 metus padidé¢jo 8,7 tukst. Eur arba 8,9 proc. ISanalizavus pensijy permoky
neiSieskotus likucius, nustatyta, kad 23,3 proc. permoky likuc¢io 2017 m. gruodzio 31 d. sudaré¢
permokos, kuriy iSieSkojimas nevyksta. Tame tarpe 11,7 proc. permoky (9 permokos - 12407,33
Eur) yra pateikta Fondo valdybai nuraSymui. Dél 8 proc. permoky (1 permoka 8541,13 Eur)
veiksmus atlieka teritorinis skyrius. Si permoka nustatyta jau seniai. Ikiteisminis tyrimas vyksta
Rusijoje nuo 2008 mety. Marijampolés apylinkés prokuratiira informavo, kad zinoma tik tai, kad
ikiteisminis tyrimas Nr.98-2-00003-08, kuris buvo pradétas pagal LR baudziamojo kodekso 182
str. 1 d., 300 str. 1 d., dél Rusijos Federacijos pilietés Liubov Vladimirovnos Jefremovnos
baudZiamojo persekiojimo yra perduotas Kaliningrado srities Gvardeisko rajono teisésaugos
institucijoms, taciau apie baudziamojo persekiojimo rezultatus kol kas jokiy duomeny néra. 3,6
proc. permoky (14 permoky 3782,43 Eur) perduota iSieSkojimui antstoliui. Perduoty antstoliui
permoky iSieSkojimas faktiSkai nevyksta, nes skolininkai jokio turto neturi, niekur nedirba, jokiy
1Smoky negauna. I§ skyriaus pusés viskas padaryta, taciau rezultato néra ir jo jtakoti skyrius jau
negali.

ISieSkomos permokos sudaro 76,7 proc. viso permoky likuc¢io 2017 m. gruodzio 31 d.
Didziausig iSieSkomy permoky dalj sudaro nasliy pensijy permokos (57,2 proc.), iSankstinés

senatvés pensijos -10,4 proc., visos kitos iSieSkomos permokos — 9,1 proc.

1.10. Klienty aptarnavimo skundy mazinimas

VSDFV Silalés skyriuje 2017 metais nebuvo gauta pagrjsty skundy dél netinkamo klienty
aptarnavimo.

Priemonés, padedancios valdyti galimg rizikga dél galimy pagristy klienty skundy dél
netinkamo aptarnavimo:

1.  Klienty aptarnavimo specialisty kompetencijos nuolatinis augimas:



1.1. Uztikrinamas Klienty aptarnavimo skyriaus specialisty dalyvavimas Fondo
valdybos organizuojamuose mokymuose;

1.2. Kiekvieng ketvirtj vyksta vidiniai mokymai aktualiais klienty aptarnavimo
Klausimais;

1.3. Operatyvus informavimas apie pasikeitusius aktualius norminius teisés aktus;

1.4. Operatyvus informavimas apie sudétingesnius praktinius klienty aptarnavimo
atvejus;

1.5. Uztikrinamas laikas saviSvietai (Klienty aptarnavimo specialisty darbo grafikuose
yra numatytas laikas savisvietai - 1 valanda per savaite);

2. Tiesioginiy vadovy vykdoma Klienty aptarnavimo specialisty veiklos kasdiené
kontrolé, siekiant uztikrinti Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Fondo valdyba) 2014-10-13 jsakymu Nr. V-639 (2016-09-
16 jsakymo Nr. V-468 redakcija) patvirtinto Valstybinio socialinio draudimo fondo
administravimo jstaigy klienty aptarnavimo standarto, Valstybinio socialinio draudimo fondo
administravimo jstaigy klienty priimamyjy ir juose esanciy klientus aptarnaujanciy darbuotojy
darbo viety standarto, Fondo valdybos 2015-10-30 jsakymu Nr.V-494 (su vélesniais pakeitimais)
patvirtinto Klienty aptarnavimo darbo procediiry apraSo, kity teisés akty, reglamentuojanciy

asmeny aptarnavimg, asmens duomeny tvarkymg tinkama vykdyma.

1.11. Pasiulymai dél klienty aptarnavimo skyriy darbuotoju

kompetenciju

Pagal Vyriausybés 2007-08-22 nutarimu Nr.875 (2015-08-26 nutarimo Nr. 913 redakcija)
patvirtinty Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose,
jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy 55 punkta institucija privalo
kasmet atlikti asmeny praSymy nagriné€jimo ir aptarnavimo kokybés vertinimg pagal anoniminiy
asmeny apklausy rezultatus arba pasirinktus objektyvaus pobiidzio kriterijus.

2017 metais klienty aptarnavimo kokybés vertinimas, taikant ,slapto kliento metoda®,

nebuvo atliekamas. Pagal internete http://sodra.lt/It/apklausa pateiktas anonimines anketas 2017

m. II ketvirtj buvo gautos 2 anketos, klienty pasitenkinimo paslaugy teikimu lygis — 32 procentai,
2017 m. III ketvirt] buvo gautos 5 anketos, klienty pasitenkinimo paslaugy teikimu lygis — 72
procentai, 2017 m. IV ketvirtji buvo gautos 3 anketos, klienty pasitenkinimo paslaugy teikimu
lygis — 99 procentai.

Klienty pasitenkinimo paslaugy teikimu lygio (2017 metais buvo nustatyta siektina

reik§mé — 80 procenty) matavimas pagal internete http://sodra.lt/It/apklausa pateiktas anonimines
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anketas, manome, néra visiSkai objektyvus. Anketas gali uzpildyti ne tik klientai. Klientas, kuriam
yra taikomos priverstinio poveikio priemonés dél nesumokéty valstybinio socialinio draudimo ar
privalomojo sveikatos draudimo jmoky ar kuriam i§ jam mokamy iSmoky yra vykdomi
iSskaitymai pagal antstoliy patvarkymus, tikétina, nebus patenkintas teikiamomis paslaugomis. Be
to, pagal pateiktas minétas anketas negalima nustatyti kuris klienty aptarnavimo specialistas
aptarnavo klienta.

Objektyvesnis klienty pasitenkinimo paslaugy teikimo lygiu matavimas, manome, biity
taikant ,,slapto kliento* tyrimo metoda. Atsizvelgiant | tai, kad egzistuoja auksta slapto kliento
pildomos aptarnavimo jvertinimo anketos klastojimo rizika (2016 metais VSDFV Silalés skyriuje
buvo 3 anketos, kurios, turime pagrindo manyti, buvo suklastotos) ,,slaptas klientas“ po jo
aptarnavimo i$ karto turéty prisistatyti, uzpildyti anketg ir ja pateikti KAS specialistui susipazinti.

Manome, kad klienty aptarnavimo skyriaus valstybés tarnautojy  kompetencijy
vertinimas ir skatinimas neturéty skirtis nuo kity funkciniy skyriy valstybés tarnautojy vertinimo ir
skatinimo, kurj reglamentuoja Valstybés tarnybos jstatymas (22, 22" straipsniai), Vyriausybés
2002-06-17 nutarimu Nr.909 (2007-10-17 nutarimo Nr. 1106 redakcija) patvirtinta Valstybés
tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo
taisyklés, Vyriausybés 2002-07-19 nutarimu Nr. 1167 patvirtintas Vienkartiniy piniginiy iSmoky
valstybés tarnautojams skyrimo tvarkos apra$as, Valstybinio socialinio draudimo fondo
administravimo jstaigy darbuotojy ir kity asmeny skatinimo ir sveikinimo tvarkos apraSo,
patvirtinto Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus 2012 m. rugséjo 24 d. jsakymu Nr. V- 464 patvirtintas Valstybinio
socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy darbuotojy ir kity asmeny skatinimo ir

sveikinimo tvarkos aprasas.

1.12. Visuomenés informavimas, jstaigos patirtis per 2017 m.

2017 metais vietinés ziniasklaidos priemonése (laikras¢iuose ,,Tauragés kurjeris®, ,,Alio,
Raseiniai“, , Jurbarko $viesa“, ,Silalés artojas®) buvo isspausdinta Fondo valdybos parengta
informacija: ,,Ligos ir motinystés draudimas 2017 m. — kokiy poky¢iy laukti®, ,,Daugiau socialiniy

(1113

garantijy dirbantiesiems®, ,,Garantinio fondo léSas administruos ,,Sodra““, ,,Ar pelnytai skrieja
akmenys i ,,Sodrg“?*, ,,5 dalykai, kuriuos apie pensija turéty zinoti kiekvienas dirbantysis®, ,,Gera

Zinia senjorams — pensijos didés ne tik 2018-aisiais“. Interneto portaluose www.raseiniskis.lt,

www.silaliskis.lt , www.jurbarkietis.lt , www.tauragietis.It , www.pagedgiskis.lt (Siuo metu jie yra

uzdaryti) buvo paskelbti straipsniai ,,Po trecCio jsp¢jimo suskubo teikti dokumentus ir mokéti

skolas. ISieskojimai kol kas nebus vykdomi“, ,Per kredito jstaigas iSmokétos pensijy
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kompensacijos. ,,Sodra*“ jy iSgryninimui rekomenduoja naudotis biitiniausiy mokéjimy paslaugy

krepseliu®, ,,Ar pelnytai skrieja akmenys j ,,Sodrg*“?*.

I1. PASIULYMAI FONDO ADMINISTRAVIMO ISTAIGU
VEIKLOS TOBULINIMUI

SoDra
- -
-
v

1. 2017-07-01 jsigaliojo naujasis Darbo kodeksas. Pastarasis | darbo laiko reglamentavima
ines¢ daug naujoviy, pvz., komandiruoto darbuotojo kelionés metu ne darbo valandomis sugaisto
laiko kompensavimg (DK 107 str. 4 d.), nemokama laisva laikg darbuotojo asmeniniams
poreikiams tenkinti (DK 137 str. 3 d.) ir t.t.). Be to, pagal Sio kodekso 120 str. 3 d., darbo laiko
apskaita tvarkoma darbdavio patvirtintos formos darbo laiko apskaitos ziniaras¢iuose, kurie gali

biati pildomi ir saugomi elektroniniu btidu. Tuo paciu neteko galios Lietuvos Respublikos

Vyriausybés 2004-01-27 nutarimas Nr. 78 ..Dél Darbo laiko apskaitos ziniara$¢io pavyzdinés

formos ir jos pildymo tvarkos apraSo patvirtinimo® (pagrindas - Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2017-06-21 nutarimas Nr. 496 .Dél Lietuvos Respublikos darbo kodekso

igyvendinimo*).

Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigos darbuotojy darbo laiko
apskaita yra vedama Finansy valdybos sistemos Darbo uzmokes¢io posistemeje (toliau — FVS
DU). Tuo tikslu yra pildomas posisteméje suformuotas darbo laiko apskaitos Ziniarastis. Deja, nuo
2017-07-01 minétas ziniarastis neatitinka pasikeitusio teisinio reguliavimo, kadangi jis vis dar yra
pildomas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004-01-27 nutarimo Nr. 78 pagrindu. Juo labiau,
suformavus ZiniaraStj, tvirtinimo rekvizito vietoje toliau nurodomas minétas Vyriausybeés
nutarimas (t. y. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004-01-27 nutarimas Nr. 78), nors kaip
auksciau nurodyta, jis neteko galios nuo 2017-07-01.

Siekiant uztikrinti tinkamg Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy
darbuotojy darbo laiko apskaitg, sitilome visos sistemos mastu parengti naujg Darbo laiko
apskaitos Ziniara$¢io pavyzding forma ir jos pildymo tvarkos aprasa, kartu pakoreguojant FVS
DU. Jei $is sillymas néra priimtinas, siilome pakoreguoti FVS DU, kad Valstybinio fondo
administravimo jstaigoms formuojant savo darbuotojy darbo laiko apskaitos Ziniarascius,
tvirtinimo rekvizito vietoje nebiity nurodomas nebegaliojantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2004-01-27 nutarimas Nr. 78 ir jstaigos galéty jrasyti savo teisés akta, kuriuo buvo patvirtintas
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I11. 2017 METU VEIKLOS PLANO VYKDYMO REZULTATAI

SoDra
- -
- r
v

2017 mety VSDFV Silalés skyriaus veiklos planas buvo patvirtintas VSDFV prie SADM direktoriaus 2017-06-05 jsakymu Nr. V-275.

Eil. Priemonés pavadinimas Proceso ir / ar indélio vertinimo Atsakingi Ivykdymo Irasai apie priemonés vykdymag
nr. kriterijai, matavimo vienetai ir vykdytojai terminas
reikSmés
TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS
DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*
1. Didinti valstybinio socialinio Imoky surinkimo lygis — ne mazesnis
draudimo ir privalomojo nei 93 proc.
sveikatos draudimo jmoky IsieSkotinos draudéjy skolos lygio
surinkima: sumazéjimas — ne maZesnis nei 3
proc.
Draudéjuy, skolingu Fondo biudZetui
vir§ 3 Eur, dalis ne daugiau nei 10
proc.
1.1 |Didinti jmoky surinkima 1§
draudéjy:
1.1.1 | Atlikti skolingy draudéjy, kuriy Atlikti ne maziau 15 proc. skolingy Imoky 2017-12-29 | Priemon¢ jvykdyta.
skola VSDF biudzetui didesné nei | draudéjy, kuriy skola VSDF biudZetui |iSieskojimo Per 2017 m. patikrinta 16 draudéjy, kurie turi

1000 Eur piniginiy srauty
patikrinimus

didesné nei 1000 Eur, piniginiy srauty
patikrinimai ir nustac¢ius VSDFV
Silalés skyriaus reikalavimy tenkinimo

skyriaus vedéjas

samdomy darbuotojy ir kuriy skola didesné nei
1000 Eur, 4 draudéjams suraSyti administracinio
nusizengimo protokolai. 2017 m. pabaigoje buvo
109 draudéjai, kuriy skola didesné nei 1000 Eur.




eilés ir tvarkos pazeidimg inicijuoti
administraciniy nusizengimy byla
pagal ANK 120 str.

1.1.2 |Uztikrinti savalaikj priverstinio Pritaikytos priverstinio poveikio Registro skyriaus |2017-07-31 | Priemon¢ jvykdyta.
poveikio priemoniy taikyma. priemonés nustatytais terminais. ved¢jas 2017-10-31 | Per 2017 m. patikrintas 4038 draudéjy, skolos
. . . . . o tat teisi , kcij taik
Atlikta pritaikyty priverstinio poveikio fustatymo - telsigumas, - sankeyy - Falymo
i . o pagristumas, sankcijy atSaukimo ar neatSaukimo
priemoniy analizé savalaikiSkumas. Nustatyta 110 pazeidimy. 97,28
Nustacius, kad tam tikry draudéjy proc. draudéjy teisingai pritaikytos priverstinio
atzvilgiu pritaikytos priverstinio poveikio  priemonés.  Nustatyty trikumy
poveikio priemonés yra neefektyvios, priezastys su specialistais aptartos individualiai.
pateikti pasitilymus dél §iy priemoniy
pakeitimo ir tobulinimo
1.2 |Mazinti iSieSkotinos draudéjy
skolos lygij:
1.2.1 | Analizuoti draudéjy skolos kitimg, |ISieSkotinos draudéjy skolos lygio Jmoky 2017-07-31 | Priemon¢ jvykdyta.
bei uztikrinti savalaikj bankroto sumaz¢jimas — ne mazesnis nei 3 proc. |iSieskojimo 2017-10-31 Analizuojant draudéjy iSieskotinos skolos kitima

bylos inicijavima

Savalaikis bankroto bylos iSkélimas

skyriaus vedéjas

nustatyta, kad 2017 m. IV ketvir¢io iSieSkotina
draudéjy skola lyginant su 2017 m. III ketvirciu
sumazéjo 328,98 tukst. Eur arba 25,43 proc.,
lyginant su 2016 m. IV ketvir¢iu, skola sumazéjo
156,62 tukst. Eur. arba 13,97 proc. Taikant
priverstinio poveikio priemones per 2017 metus
gauta 2268,1 tukst. eury pajamy, i§ to skaiciaus
2235,5 tiikst. eury debeto mokéjimo nurodymais,
19,1 takst. eury iSieSkojo antstoliai, 13,5 tikst.
eury pervedé darbdaviai. Per 2017 metus
skyriaus iniciatyva iSkelta 21 bankroto byla,
kuriy jsiskolinimas VSD biudzetui sudaro 97,4
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tikst. Eur, Per 2017 metus skyriuje 16 draudéjy
nuraSytos skolos pasibaigus bankrotui, nurasyty
skoly suma 74078,40 Eur. I§ 2 draudéjy, kuriems
buvo nurasytos skolos po bankroto gauta pajamy
11533,43 Eur. IS vieno draudéjo, kuriam
pasibaigé bankroto byla per 2017 m. gauta
1622,71 Eur, kas sudaro 100 proc. kreditorinio
reikalavimo.

2. MaZzinti maZesnes nei minimalias | Atrinktose jmonése dirbanciy
meénesines algas gaunandéiy apdraustyjuy, draudZiamy visomis
dirban¢iyju skaiciy: socialinio draudimo risimis, kuriy
draudZiamosios pajamos, nuo kuriy
priskaiciuotos socialinio draudimo
imokos, yra maziau nei MMA, dalies
pokytis — ne maZesnis nei 20 proc.
21. | Organizuoti Fondo valdybos Apklausti visi Fondo valdybos atrinkti | Registro skyriaus {2017-12-29 | Priemoné jvykdyta.
atrinkty draudéjy apklausg draudéjai. Atrinkti draudéjai vedéjas Apklausti visi 52 Fondo valdybos atrinkti
tolimesniam steb&jimui. draudégjai. Atrinkti 32 draudéjai pokalbiams. Po
pokalbiy 8 draudéjai palikti tolimesniam
stebéjimui.
2 2 | Organizuoti pokalbius su Organizuoti pokalbiai su ne maziau Registro ir Imoky |2017-12-29 | Priemoné jvykdyta. Prevenciniai pokalbiai
draudéjais, kurie priskirti rizikingy |kaip 50 proc. draudéjy, kurie priskirti | iSieSkojimo pravesti su 61,53 proc. draudéjy, kurie priskirti
draudéjy kategorijai rizikingy draudéjy kategorijai. skyriy vedéjai rizikingy draudéjy kategorijai. Rugpjii¢io ménesj

] prevencinius pokalbius pakviesta 12 draudéjy,
taCiau dél atsakingy darbuotojy atostogy i
pokalbius atvyko tik 7. Rugséjo ménesj pravestas
21, spalio - 2, lapkricio - 2 prevenciniai
pokalbiai. IS 52 sgrase nurodyty draudéjy 41
draudéjo apdraustyjy, kuriy pajamos mazesnés
nei MMA, dalis bendrame apdraustyjy skaiciuje
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sumazéjo, 2 draudéjai nepadaré jokiy pokyciy,
pas 9 draudéjus apdraustyjy, gaunanciy maziau
MMA, dalis iSaugo. Atrinktose jmonése
dirban¢iy apdraustyjy, draudziamyjy visomis
socialinio draudimo risimis, kuriy
draudziamosios pajamos, nuo kuriy
priskai¢iuotos SD jmokos, dalies pokytis 2017 m.
lapkri¢io ménesj sudaré 33,15 proc. 2016 m.
gruodzio ménesj atrinktose jmonése dirbo 886
apdraustieji, i§ kuriy 519 gavo mazesn] nei
minimali ménesiné alga (toliau -MMA) darbo
uzmokest] (58,18 proc.). 2017 m. lapkricio
ménesj Siose jmonése dirbo 955 apdraustieji, 18 jy
374 gavo mazesnj nei MMA darbo uzmokestj
arba 39,16 proc.

2.3.

Informuoti visuomeng
(akcentuojant mazesnius nei
minimali ménesiné alga darbo
uzmokescius gaunancius
apdraustuosius bei jy darbdavius)
apie minimalaus darbo uzmokescio
jtaka stazui ir senatvés pensijos
dydziui

Igyvendintos priemonés — 100 proc.

Klienty
aptarnavimo
skyriaus vedéjas

2017-06-30

Priemon¢ jvykdyta.

VSDFV Silalés skyriaus darbuotojai 2017-05-15
dalyvavo akcijoje ,.Sioje Salyje néra vietos
Seséliui“ (Silaléje, Jurbarke, Raseiniuose,
Tauragéje, Pagégiuose dalino lankstinukus,
bendravo su praeiviais). Klienty aptarnavimo
skyriaus vedéjas 2017-05-16 dalyvavo Jurbarke
vykusiame akcijos "Sioje Salyje néra vietos
Seseliui* organizatoriy, partneriy ir gyventojy
susitikime Jurbarko Svietimo centre. Plakatai
,Pagalvok apie seneli/senele” buvo pakabinti
skyriuose, iSdalinti miesty senifinijoms bei
Lietuvos darbo birzos skyriams. Ziniasklaidos
priemonése buvo paskelbta $i Fondo valdybos
parengta informacija: ,,Ar pelnytai skrieja
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akmenys j Sodrg* — laikrai¢iuose ,Silalés
artojas* 2017-05-09, ,,Tauragés kurjeris* 2017-
05-05, ,,Alio, Raseiniai“ 2017-05-11, ,,Jurbarko
Sviesa“ 2017-05-06.

3. Mazinti iSmoky permokas:
3.1. |Mazinti pasalpy ir kity iSmoky Kity iSmoky permokuy atvejy
permokas: skaifiaus sumazéjimas — ne maziau
nei 5 proc. lyginant su 2016 m.
3.1.1. |Atlikti 2016 metais Skyriuje Ne maziau nei 5 proc. sumazintas Pasalpy ir 2017-12-29 | Priemoné jvykdyta.
nustatyty iSmoky permoky iSmoky permoky atvejy skaicius nedarbingumo 2017 m. nustatyta 6 proc. permoky atvejy maziau
susidarymo priezas¢iy analiz¢ bei | lyginant su 2016 m. kontrolés lyginant su 2016 m. Per 2017 m. nustatyta
pateikti iSvadas skyriaus vedéjas 4032,98 Eur iSmoky permoky, iSieskota —
3726,33 Eur. Galimy iSieSkoti permoky
susigrazinimo lygis 2017 m. sudaro 92,4 proc.
Permoky susidarymo atvejai ir Pasalpy ir Priemoné jvykdyta. Pasibaigus mén. iki kito
priezastys aptarti vidiniy mokymy nedarbingumo mén. 15 d. Fondo valdybai buvo siunciama
metu pasibaigus ketvirciui kontrolés informacija apie per ménesj nustatyty permoky
skyriaus vedéjas atvejy skai¢iy ir permoky nustatymo priezastis.
Su PasSalpy sk. specialistais pasitarimy metu buvo
aptarti permoky susidarymo atvejai ir jy
mazinimo galimybés.
3.1.2. | Bendradarbiauti su policijos Teisingas i8$moky mokéjimas, Pagalpy ir 2017-12-29 | Priemoné jvykdyta.

komisariatais, teismais dél
duomeny gavimo apie asmenis,
nukentéjusius ar kaltus dél eismo
ivykiy, smurtiniy veiksmy.

susidariusios Zalos iSieSkojimas regreso

tvarka.

Regresiniy reikalavimy dél zalos,
susidariusios iSmokéjus socialinio
draudimo iSmokas asmeniui tapus

nedarbingumo
kontrolés, Pensijy
ir

Teisés ir
personalo skyriy

Teisés ir personalo skyrius.

Per 2017 metus Teisés ir personalo skyriui
administravo 99 naujy zalos iSieskojimo regreso
tvarka byly. Siy byly administravimo rezultatai
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nedarbingam ar mirus dél eismo jvykio |vedéjai ataskaitiniu laikotarpiu:

ar smurtiniy veiksmy, pateikimo lygis - 48 pretenzijos buvo pilnai patenkintos;

—100 proc - 11 pretenzijos nebuvo isieSkotos, kadangi
teisésaugos institucijos nepateiké informacijos
apie kaltus asmenis;

- 2 pretenzijos nebuvo iSieSkotos, kadangi
ataskaitinio laikotarpio pabaigai dar nebuvo
pasibaiges jy atlyginimo terminas;

- 2 regreso byly atzvilgiu buvo pareiksti
kreditoriniai reikalavimai bankroto byloje. Zala
dar néra atlyginta;

- 13 regreso byly atzvilgiu buvo vyksta
ikiteisminiai/teisminiai procesai;

- 3 regreso byly atzvilgiu skolininkai Zzala
atlygina dalimis

- 14 regreso byly administravimas buvo
nutrauktas, nes paaiskéjo, jog néra kalto III -
¢iojo asmens arba fondo biudzetui nebuvo
padaryta zala.

6 regreso bylose priimti teismo sprendimai
priverstinai vykdomi antstoliy kontorose.

Pensijy skyrius

2017 m. 2 asmenims paskirtos naslai¢iy pensijos
uz mirusj téva, kuris nukentéjo dél treio asmens
smurtiniy veiksmy, 1 asmeniui paskirta netekto
darbingumo pensija, kai asmuo tapo laikinai
nedarbingas dél treCiy asmeny kaltés. Vienu
atveju buvo i8siystas paklausimas policijos
komisariatui  dél papildomos informacijos
gavimo. Visais atvejais Tarnybiniais praneSimais
informuotas Teisés ir personalo skyrius dél
susidariusios zalos iSieskojimo regreso tvarka.
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Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyrius.

Priemoné jvykdyta. Per 2017 metus gauti 64,
surasyti 69 rastai j/i$ policijos komisariatus ir
dél teisingo iSmoky mokeéjimo,
susidariusios zalos iSieskojimui regreso tvarka,

teismus

kai asmenys nukentéje ar kalti dél eismo jvykiy,
smurtiniy veiksmy. Dél eismo jvykiy 29 bylos
perduotos regresui, dél smurtiniy veiksmy 12

byly.
3.1.3. | Uztikrinti sklandy valstybinio Ne reciau kaip kartg per ménesj Pasalpy ir 2017-12-29 | Priemoneé jvykdyta.
socialinio draudimo i$moky suformuotas ,,Draudziamyjy pajamy | nedarbingumo Per 2017 m priimti 766 perskai¢iavimo
perskaiCiavimg, pasikeitus asmeny | pakeitimai ir iSmoky, kuriy dydZiams | kontrolés sprendimai 449 iSmoky gavéjams iSmokétos
draudZiamosioms pajamoms. Sie pakeitimai turéjo jtakos, sgrasas® ir |sKyriaus ved¢jas nepriemokos. Draudéjui  pakeitus  draudimo
perskai¢iuotos iSmokos. ISmokos laikotarpj ar tikslinus apdraustyjy draudziamasias
gavejui iSmokeétos nepriemokos arba pajamas buvo iSsiysti 9 rastai dél 10 asmeny
dél nustatyty permoky i$siysti raStai permoky grazinimo.
draudéjams dél permoky grazinimo.
3.2. | Mazinti pensijy ir Kkity iSmoky Pensijy ir kompensaciju permoky
permokas: susigrazinimo lygis — ne maZesnis
kaip 34,53 proc.
3.2.1 |Mazinti pensijy ir kity iSmoky Dél specialisty klaidy pensijy permoky |Pensijy skyriaus |2017-12-29 | Priemoné jvykdyta
permoky skaiciy skai¢ius — ne daugiau nei 2 proc. (nuo | ved¢jas 2017 m. dél specialisty klaidy pensijy ir kity
visy 2017-12-29 nustatyty permoky) i¥moky permoky nebuvo nustatyta.
Permoky atvejy skaiCiaus sumazinimas 2016 m. nustatytos 24 pensijy ir kity iSmoky
5 proc. lyginant su 2016 m. permokos, 2017 m. 21 — permoka. Permoky
atvejy skaiCius 2017 m. sumazéjo > 5 proc.
palyginus su 2016 m.
3.2.2 | Analizuoti naujai atsiradusiy Nuolat atlickama analiz¢, numatomos | Pensijy skyriaus |2017-12-29 | Priemoné jvykdyta.
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permoky priezastis, jgyvendinti priemonés permoky susidarymo vedéjas Naujai  atsiradusiy ~ permoky  susidarymo
priemones, mazinancias permoky | priezastims Salinti priezastys buvo analizuojamos nuolat. Klaidos
skaiCiy Kiekviena ketvirtj su specialistais nustatytos skiriant bei mokant
pasitarimuose aptartos klaidos ir pensijas/kompensacijas, permoky  susidarymo
pravesti mokymai. priezastys aptartos specialisty susirinkimuose.
Kiekvieng  ketvirtj  Skyriaus  specialistams
pravesti mokymai tema ,Aktualis pensijy
skyrimo ir mokéjimo klausimai*.
3.2.3 |Organizuoti tikrinima, ar pensijy Permoky skai¢ius — ne daugiau nei 2 | Pensijy skyriaus |2017-12-29 | Priemoné jvykdyta.
gavejai uz tg patj staza negauna proc. (nuo visy nustatyty permoky vedejas Per 2017 m. UIT iSsiystas vienas paklausimas
pensijy kitose valstybése, kai yra | skaiciaus) apie asmenj, kuriam pensija mokama Jurbarke ar
pagrindas manyti, kad asmeniui gali uz tg patj stazg jis negauna pensijos Vokietijoje.
buti paskirta ir mokama pensija Gautas atsakymas, kad pensija uz Lietuvoje
kitoje valstybéje igyta socialinio draudimo stazg nurodytam
asmeniui Vokietijoje nemokama.
3.2.4 |Tikrinti pensijai ar kompensacijai | Nenustatyta pensijy permoky dél Pensijy skyriaus |2017-12-29 | Priemoné jvykdyta.

skirti iSduoty abejone kelianciy
stazo dokumenty, pazymy apie
draudziamasias pajamas, pazymy
apie draudziamasias pajamas iki
1994-01-01 (kai apskaiciuotas
asmens draudziamyjy pajamy
koeficientas yra didesnis nei 3 arba
yra akivaizdis koeficienty, turin¢iy
itakos pensijos dydziui,
netolygumai).

abejong kelian¢iy dokumenty

vedéjas

atliko
28 pazymy apie asmeny stazg ir

2017 m. Pensijy skyriaus specialistai
patikrinimus
(ar) draudziamgsias pajamas, gauty pensijoms
skirti. 2 raStai dél patikrinimo pazymy, kurias
i8davé draudéjai ar archyvai apie draudziamasias
pajamas patikrinimo buvo
teritorinius  skyrius. Visais
patikrinimo aktai.

3 atvejais pazymos buvo tikslintos. Pazymas
i8davusios jstaigos jpareigotos pateikti naujas

parasyti 1 kitus

atvejais  suraSyti

pazymas. Gavus naujas pazymas, iSmokos
asmenims paskirtos teisingai ir laiku.
Skyriaus  specialistai  (Registro)  rengdami
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pazymas apie asmeniui (ne) jskaitytas
draudziamgsias arba joms prilygintas pajamas,
kai draudziamyjy pajamy koeficientas >3
reikalauja , kad archyvai pateikty pirminiy
dokumenty kopijas.

Pensijy permoky dél abejone kelianciy
dokumenty nenustatyta.

3.2.5 |Tikrinti duomenis apie santuokas, | Nenustatyta nasliy pensijy permoky dél | Pensijy skyriaus |2017-12-29 | Priemoné jvykdyta

skiriant pirmg karta nasliy pensijas, nepatikrinty duomeny apie santuokg vedéjas 2017 m. skiriant naSliy pensijas pirmg kartg
kai Gyventojy registre néra keturiais atvejais Gyventojy registre nebuvo
duomeny apie santuokg su duomeny apie santuokg su mirusiuoju. Dviem
mirusiuoju. atvejais buvo tikslinamos nasliy pavardés iki
santuokos sudarymo. Visais atvejais Gyventojy
registrui pateikta informacija, duomenys jvesti.
Nasliy pensijy permoky dél nepatikrinty
duomeny apie santuoka nenustatyta.

3.2.6. | Vykdyti pensijy ir kity iSmoky Susigrazinta visy galimy isiekoti Pensijy ir 2017-12-29 | Priemon¢ jvykdyta.

permoky susigrazinimg ismoky ne maziau nei 34,53 proc. nuo | Teisés i Teisés ir personalo skyrius.

visy nustatyty permoky personalo skyriy Per _2()_17_metu_s _Telses Ir personal.o. skyr.l.aus

specialistai administravo 9 permoky iSieSkojimo

bylas. Siy byly administravimo rezultatai

ataskaitiniu laikotarpiu:

- 2 permokos buvo grazintos;

- 1 permoka grazinama dalimis;

- 2 permokos priverstine tvarka iSieSkomos
antstoliy kontorose;

-1 permokos iSieSkojimo byla nagrinéjama
teisme;

- 3 permoky atZvilgiu yra kreiptasi j Fondo
valdybg dél jy nurasymo.

vedéjai
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Pensijy skyrius

Permoky likutis 2017-01-01 buvo 97636,86,
2017-12-31 — 106335,25 Eur. Isieskota permoky
36134,96 Eur. Viso 2017 m. nustatyta permoky
50282,37 Eur, i§ jy iSieskota 33,30 proc.
Permoky iSieskojimo lygis 2017-12-31 24,00
proc., (i§ jy Silaléje -36,40, Raseiniuose - 20,90,
Jurbarke -28,20 Tauragéje - 13,80). ISieskomos
permokos sudaro 76,70 proc., neiSieSkomos 23,3
proc. Pateikti reikalavimai
kity iSmoky permokas — 100 proc. Dél pensijy
permoky, kuriy iSieskojimas negalimas, iSsiysti
raStai Fondo valdybai dél jy nuraSymo.

grazinti pensijy ir

4. Gerinti operatyviosios laikinojo | Operatyviosios laikinojo
nedarbingumo kontrolés kokybe: | nedarbingumo kontrolés kokybé — ne

maziau nei 80 proc.

4.1. | Uztikrinti nedarbingumo kontrolés |Pasiekta 80 proc. rezultaty reikSmé. Pasalpy ir 2017-12-29 | Priemoné jvykdyta. _ o
gerinimg ir stebéti operatyviosios | pasibaigus ménesiui surasytos pazymos | "edarbingumo Per 2017 m. pagal pavedimus patikrinta 465
nedarbingumo kontrolés poky¢ius. | apic asmeny medicininiy dokumenty | kontrolés asmeny medicinos dokumentai. ] GKK kiekviena

patikrinimg pagal pavedimus. skyriaus vedéjas Pedgrbmgumo kontrolels specialisté Vldutll’llS-kE-l%
o ] iSkvieté po 42 asmenis. 2017 m. operatyvioji
Per.lrllenes; 1 GKK p akv1§stq as.rnem% laikinojo nedarbingumo kokybé sudaro 80,67
skaiCius ne mazesnis 40 ir ne didesnis proc
50 asmeny. o ) ) )
o o o Operatyviosios  kontrolés  rezultatai  aptarti
Pasibaigus ketvir¢iui operatyviosios < . : . .
) i i Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus
kontrolés rezultatai aptarti Pasalpy ir . o
. ; specialisty pasitarimy metu.
nedarbingumo kontrolés skyriaus
specialisty vidiniy mokymy metu.
4.2. |Bendradarbiauti su ASP] dé¢l Teisingai iSduoti nedarbingumo Pasalpy ir 2017-12-29 | Priemoné jvykdyta.
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teisingo elektroniniy nedarbingumo
pazyméjimy iSdavimo.

pazymeéjimai.

Vyriausiyjy specialisty (nedarbingumo
kontrolei) suraSytos pazymos apie
organizuotus susitikimus.

nedarbingumo
kontrolés
skyriaus vedéjas

Per 2017 m. PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés
skyriaus  vyr.  specialistés  (nedarbingumo
kontrolei) organizavo 33 susitikimus su gydymo
jstaigomis del teisingo elektroniniy
nedarbingumo pazyméjimy isdavimo, praSymy
teikimo leisti iSduoti nedarbingumo pazyméjimus
atgaline data per EPTS. 2017 m. jvyko 2
susitikimai su NDNT darbuotojais. Per 2017 m.
buvo patikrinta 140 asmeny, nukreipty i NDNT,
darbingumo  lygiui  nustatyti  medicinos
dokumentai. 2017-05-19 iSsiysti dokumentai
CDMEK dél nesutikimo su nustatyta Edmundui
Balasaiciui profesine liga. Kity tikrinty asmeny
medicinos dokumentacija pagrindzia siuntimy j
NDNT tikslinguma.

4.3. |Dalyvauti Fondo valdybos Apmokyti visi nedarbingumo kontrolés | Pasalpy ir 2017-12-29 | Priemoné jvykdyta.
organizuojamuose mokymuose, specialistai nedarbingumo 2017-05-08,09 Silalés skyriuje vyko mokymai,
siekiant perimti teritoriniy skyriy kontrolés kuriuose dalyvavo VSDF Valdybos Pasalpy sk.
gergjq praktika operatyviosios skyriaus vedejas specialistai ir Silalés skyriaus Pagalpy sk.
laikinojo nedarbingumo kontrolés specialistai (nedarbingumo kontrolei), Vadovybeé.
kokybes gerinimui. Mokymuose buvo aptartas  operatyviosios
laikinojo nedarbingumo kontrolés kokybés
gerinimas, daromos klaidos rasant medicinos
dokumenty patikrinimo pazymas.
5. Didinti klienty pasitenkinimo Klienty pasitenkinimo paslaugy

paslaugy teikimu lygi:

teikimu lygis — 80 proc.
Klienty, laukianciy ilgiau nei 30
min., biity ne daugiau nei 5 proc.

Popieriniy paZymy biity iSduota 8
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proc. maZiau nei 2016 m.

5.1

Igyvendinti Fondo valdybos
Klienty valdymo skyriaus parengtas
priemones, keliancias klienty
pasitenkinimg paslaugy teikimu,
Klienty aptarnavimo skyriaus
personalo kompetencijos kélimas.

Igyvendintos priemonés, klienty
pasitenkinimo paslaugy teikimu lygis —
80 proc.

Klientus aptarnaujanciy specialisty
kokybés jvertinimo lygis ne mazesnis
nei 70 proc.

Klienty
aptarnavimo
skyriaus vedéjas

2017-12-29

Priemoné i$ dalies jvykdyta.
2017 m. I ketvirtj Jurbarko, Raseiniy, Tauragés
klienty priimamuosiuose buvo jdiegta automatiné
klienty eiliy valdymo sistema.

Pagal internetu http://sodra.lt/It/apklausa
pateiktas anonimines anketas
pasitenkinimo paslaugy teikimu lygis 2017 mety
| — III ketvirtj VSDFV Silalés skyriuje buvo 72
procentai, 2017 m. IV Ketvirtj Kklienty
pasitenkinimo paslaugy teikimu lygis — 99
procentai.

klienty

2017 metais nebuvo patvirtintas Valstybinio
socialinio draudimo fondo administravimo
istaigy klienty aptarnavimo kokybés vertinimo
tvarkos apraSas, todél klienty aptarnavimo
specialisty kompetencija nebuvo vertinama.

5.2.

Analizuoti klienty aptarnavimo
specialisty darbo kruvj

Parengtos ataskaitos apie klienty

aptarnavimo specialisty darbo kriivj,

klienty, laukianciy ilgiau nei 30 min. -
ne daugiau nei 5 proc.

Klienty
aptarnavimo
skyriaus vedé¢jas

2017-12-29

Priemoné jvykdyta.

Kiekviena ménesj buvo rengiamos ataskaitos
apie klienty aptarnavimo specialisty darbo krtvj
pagal VSDFV Silalés skyriaus 2015-12-02
jsakymu Nr. (1.3E)6V-328 (2016-02-02 jsakymo
Nr. (1.3E)6V-24 redakcija) patvirtintg VSDFV
Silalés skyriaus Klienty aptarnavimo skyriaus
vidaus kontrolés aprasa.

fiksuoti
laukiancius ilgiau kaip 30 minuciy nuo 2017-01-
tik  Silalés

Galimybé klientus,  aptarnavimo

01 yra klienty priimamajame.
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Jurbarko, Pagégiy, Raseiniy ir Tauragés klienty
priimamuosiuose yra nuo 2017-11-01.

Silalés klienty priimamajame laikotarpiu nuo
2017-01-01 iki 2017-12-31 buvo aptarnauti 9423
klientai, i$ jy 34 aptarnavimo lauke ilgiau negu
30 min. (0,36 proc. ). Laikotarpiu nuo 2017-11-
01 iki 2017-12-31 Tauragés poskyryje buvo
aptarnauti 2795 klientai, i§ jy 30 aptarnavimo
lauké ilgiau nei 30 min. (1,07 proc.), Jurbarko
poskyryje buvo aptarnauti 1338 klientai, i jy 1
aptarnavimo lauké ilgiau nei 30 min. (0.07 proc.),
Raseiniy poskyryje aptarnauta 2312 klienty,
aptarnavimo daugiau nei 30 min. nelauké né
vienas.

5.3. | Analizuoti iSduodamas pazymas, Parengtos iSduodamy pazymy Klienty 2017-12-29 | Priemoné jvykdyta.
informuoti klientus apie galimybe | ataskaitos, popieriniy pazymy aptarnavimo Valdymo informacinés sistemos priemonémis
reikalingus duomenis suZzinoti savo |iSduota 8 procentais maziau nei 2016 |skyriaus vedéjas galima susiformuoti iSduoty pazymy ataskaitas
asmeninéje paskyroje Elektroningje | metais. uz aktualy laikotarpj pagal tipa, skyriy ir
gyventojy aptarnavimo specialistus, iSdavusius pazymas. 2016 metais
sistemoje, teikti pasialymus dél jy buvo i¥duotos 5255 pazymos, 2017 metais buvo
mazinimo. iSduotos 3469 pazymos, t. y. 34 procentais

maziau.

6. Mazinti Fondo administravimo | Veiklos sagnaudy sumazinimas 5

istaigy veiklos sanaudas: proc., lyginant su 2016 m. faktinémis
sanaudomis

6.1. |Atlikti prekiy ir paslaugy jsigijimo | Prekiy ir paslaugy jsigijimo sagnaudos |Finansy ir 2017-12-29 | Priemoné jvykdyta.

sanaudy vykdymo analizg ir pateikti | 2017 m. 5 proc. mazesnés uz 2016 m. | apskaitos Palyginus su praéjusiais metais prekiy ir

iSvadas

faktines sagnaudas

skyriaus vedéjas

paslaugy jsigijimo sgnaudos sumazéjo 6,9 %
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Mazinti Silalés skyriaus pastaty

Silalés skyriaus pastaty (patalpy)

6.2. Ukio skyriaus 2017-12-29 | Priemoné jvykdyta.
(patalpy) priei?ﬁro‘s bei priezitiros bei eksploatacines i‘élaidos vedéjas Silalés skyriaus pastaty (patalpy) pricsitros bei
eksploatacines i$laidas. 5% mazesnés uz 2016 m. faktines . oy o .
. eksploatacines iSlaidos 9.5% mazesnés uz 2016
iSlaidas. m. faktines i$laidas.
6.3. |Didinti elektroniniu biidu gaunamy | Pasiekti Fondo valdybos nustatyty Registro skyriaus | 2017-06-30 | Priemoné jvykdyta.
dokumenty skaiciy auksty rezultaty reikSme ,,Draudéjy, vedéjas (uzlketv.) | Draudéjy, privalomai teikiandiy SAM/2SD
privalgrnai teiki.anf‘iiq SAM/2-SD praneSimus, pasiraSytus elektroniniu parasu dalis,
pranesiumus pasirasytus clektroniniu 20};'?(9'30 2017 m. | ketv. gauta 99,00 proc., 2017 m. I
parasu, Gatis (uz Il ketv.) ketv. — 99,43 proc. 2017 mety III ketv. sudaré
2017-12-31 | 99,73 proc., lyginant su 2017 m. I ketv. padidé¢jo
(uz I ketv.) | 0,73 proc., elektroniniais paraSais pasiraSyty
SAM/2SD pranesimy.
6.4. |Dokumenty siuntimui ir gavimui | 100 proc. naudojama E. pristatymo Struktiiriniy 2017-12-29 | Priemone jvykdyta.
naudoti E. pristatymo informacing |sistema, kai adresatas turi E. pristatymo | skyriy vedéjai Ukio, Teisés ir personalo, Finansy ir apskaitos,
sistema informacinés sistemos dézute. Pensijy, Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés,
Registro, Klienty aptarnavimo skyriy specialistai
visus dokumentus siunté per E. pristatymo
sistema, kai adresatas turi E. pristatymo
informacinés sistemos dézute.
Atlikta analiz¢ apie siunCiamus Dokumenty Priemoné¢ jvykdyta.
dokumentus, pateikti pasitilymai dél  |tvarkymo 2017 m. per E. pristatymo sistema iSsiysta 3356
pastu siun¢iamy popieriniy dokumenty |skyriaus vedéjas (2016 m. — 2149 siunta.
mazinimo. Su Siomis siuntomis iSsiysti 4296 (2016 m. —
2927) dokumenty.
6.5. |Igyvendinti Fondo valdybos Vietinés Ziniasklaidos priemonése Klienty 2017-12-29 | Priemoné jvykdyta.

parengtas komunikacijos
priemones, skatinanc¢ias gyventojus

paskelbta Fondo valdybos parengta
informacija, surengta 12 iSvykstamyjy

aptarnavimo
skyriaus vedéjas

Vietinés Ziniasklaidos priemonése (laikrasciuose
, Tauragés kurjeris“, ,,Alio, Raseiniai“, Jurbarko
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naudotis elektroninémis
paslaugomis

renginiy Sodros teikiamy elektroniniy
paslaugy temomis.

sSviesa“, | Silalés artojas) buvo iSspausdinti
Fondo valdybos parengta informacija ,,Ligos ir
motinystés draudimas 2017 m. — kokiy pokyciy
laukti®, ,Daugiau socialiniy garantijy
dirbantiesiems®, ,,Garantinio fondo 1éSas
administruos ,,Sodra*“, , Ar pelnytai skrieja
akmenys | ,,Sodrg“?, ,,5 dalykai, kuriuos apie
pensijag turéty zinoti kiekvienas dirbantysis®,
»Gera zinia senjorams — pensijos didés ne tik

2018-aisiais‘. Interneto portaluose
www.raseiniskis.lt,
www.silaliskis.lt www.jurbarkietis.lt

www.tauragietis.lt , www.pageqgiskis.lt buvo
paskelbti straipsniai ,,Po trecio jspéjimo suskubo
teikti dokumentus ir mokéti skolas. ISieskojimai
kol kas nebus vykdomi®, ,per kredito jstaigas
iSmokétos pensijy kompensacijos. ,,Sodra“ jy

iSgryninimui rekomenduoja naudotis bitiniausiy
mokéjimy paslaugy krepSeliu“, ,,Ar pelnytai
skrieja akmenys | ,,Sodrg“?*.

2017 metais buvo suorganizuoti 25 i§vykstamieji

renginiai Sodros teikiamy elektroniniy paslaugy
temomis.

7. Kitos prioritetinés priemonés:
7.1. | Vykdyti teisingg ir savalaike Veiklos apskaitos finansiniy ataskaity |Finansy ir 2017-05-19 | Priemoné jvykdyta.
skyriaus Veiklos apskaitg Finansy | rinkinys 2017 m. kovo 31 d. apskaitos Tarpinis Veiklos apskaitos finansiniy ataskaity
valdymo sistemoje. duomenimis. skyriaus vedéjas [2017-08-18 | rinkinys pagal 2017 m. kovo 31 d. duomenis
Veiklos apskaitos finansiniy ataskaity Fondo valdybai issiystas 2017-05-11 Nr.
rinkinys 2017 m. birzelio 30 d. 2017-11-20 | (1.15E)S-E-2097.

duomenimis.
Veiklos apskaitos finansiniy ataskaity

Tarpinis Veiklos apskaitos finansiniy ataskaity
rinkinys pagal 2017 m. birzelio 30 d. duomenis
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rinkinys 2017 m. rugséjo 30 d.
duomenimis

Fondo valdybai issiystas 2017-08-04 Nr.
(1.15E)S-E-3386.

Tarpinis Veiklos apskaitos finansiniy ataskaity
rinkinys pagal 2017 m. rugs¢jo 30 d. duomenis
Fondo valdybai issiystas 2017-11-02 Nr.
(1.15E)S-E-4594.

7.2.

Parengti 2018 m. veiklos sgnaudy
biudzeto projektg ir paraiskas
Finansy valdymo sistemoje.

Parengtas projektas

Finansy ir
apskaitos
skyriaus vedéjas

2017-07-17

Priemoné jvykdyta.

Iki 2017 m. liepos 17 d. sukurtos paraiskos
Finansy valdymo sistemoje ir parengtas 2018 m.
veiklos sgnaudy biudzeto projektas.

7.3.

Pagerinti apdraustyjy duomeny
tvarkymo kokybe

Pasiekta Fondo valdybos nustatyty
auksty rezultaty reikSmé apdraustyjy,
kuriy duomenys nuo 2011 m. buvo
nejrasyti ] Registro duomeny baze.

Registro skyriaus
vedéjas

2017-09-30

Priemoné jvykdyta.

Apdraustyjy, kuriy duomenys per laikotarpj nuo
2011 m. iki vertinamojo laikotarpio nejrasyti j
Registra uz 2017 m. I pusmetj sudaré 0,11 proc.,
uz laikotarpj nuo 2011 m. sausio mén. iki 2016
m. sausio mén. sudar¢ 0,01 proc., uz laikotarpj
nuo 2016 m. vasario mén. iki 2017 m. sausio
mén. 0,00 proc., uz laikotarpj nuo 2017 m.
vasario mén. iki 2017 m. geguzés mén. sudaré
0,02 proc., uz laikotarpj nuo 2017 m. birZelio
mén. iki 2017 m. rugséjo mén. 0,01 proc. Fondo
valdybos nustatyta auksta rezultato reiksmé 0,40
proc.

7.4.

Mazinti draudéjy apskaitos ir
apdraustyjy duomeny tvarkymo
klaidy skaiciy

Draudéjy apskaitos ir apdraustyjy
duomeny tvarkymo klaidy
identifikavimas ir iStaisymas; darbo
kokybés rezultaty fiksavimas pazymose
ir aptarimas

Registro skyriaus
vedéjas

2017-12-29

Priemoné jvykdyta.

Per 2017 m. suraSytos 183 draudéjy ir
apdraustyjy kontrolés pazymos. Patikrintas 6095
draudéjy apskaitos tvarkymas, nustatyti apskaitos
tvarkymo trokumai sudaro 10,81 proc. IS 1258
patikrinty draudimo valstybés léSomis atvejy,
nustatyti 23 trikumai arba 1,83 proc. Vidaus
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kontrolés metu nustatytos klaidos iStaisytos.
Nustatyty trukumy priezastys su specialistais
aptartos individualiai.

7.5. | Tikrinti ar laikomasi iSmoky 100% i8mokos paskirtos laiku ir Pasalpy ir Pasibaigus | Priemoné jvykdyta.
skyrimo ir mokéjimo terminy. tels'lng_al. Daronj(z§ Ifla!dgs.aptarlamos nedarbl.ngumo mén. iki kito | 2017 m. pasibaigus mén. iki kito ménesio 5 d.
pasibaigus ketvir¢iui vidiniy mokymy kont.roles ) meén. 5 d. buvo spausdinamos klientams teikiamy paslaugy
metu. skyriaus vedejas kokybés vertinimo suvestinés. 100 proc. iSmokos
paskirtos laiku. Kartag per ketvirtj buvo
spausdinamos specialisty parengty ligos iSmoky
sprendimy projekty kokybés lentelés ir jos
aptariamos su specialistais pasitarimy metu.
7.6. |UZtikrinti jstaigos dokumenty Sunaikinti 100 proc. jstaigoje saugomy | Dokumenty 2017-10-31 | Priemoné jvykdyta.
vertés ekspertizes atlikimg laiku ir | byly, kuriy saugojimo terminas yra tvarkymo Pagal Dokumenty tvarkymo skyriaus vedéjo
tinkamai, bei atrinkty byly pasibaiges skyriaus vedéjas 2017-05-23 tarnybinj praneSimg Nr. (4.9) 9S-
sunaikinimg 1560 ,,Dél 2017 m. numatomo naikintiny byly
kiekio“ VSDFV Silalés skyriuje 2017 m. buvo
numatyta sunaikinti 19804 bylas, kuriy
saugojimo terminas yra pasibaiges.
VSDFV  Silalés  skyriuje 2017 m. buvo
sunaikintos i§ viso 19804 bylos, kuriy saugojimo
terminas yra pasibaiges, i$ jy:
1. Silaléje — 3465 bylos;
2. Tauragéje — 5101 byla;
3. Jurbarke — 3390 byly;
4. Raseiniuose — 7848 bylos.
Priemoné 2017 m. yra jvykdyta 100 proc.
7.7. | Sviesti jaunimg valstybinio Suorganizuoti 10 susitikimy su Klienty 2017-12-29 | Priemoné jvykdyta.

socialinio draudimo klausimais

Svietimo jstaigy aukstesniyjy klasiy
mokiniais.

aptarnavimo
skyriaus vedéjas

2017 metais buvo suorganizuota 14 susitikimy su
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Svietimo jstaigy aukstesniyjy klasiy mokiniais.

7.8. | Parengti nenaudojamg kompiutering | Parengta kompiuteriné technika Informaciniy 2017-09-30 | Ukio skyriaus vedéjas:
technikg pardavimui, organizuoti aukcionui, jvykdytas kompiuterinés sistemy ir Ukio Priemoné jvykdyta.
§ios jrangos pardavimo technikos pardavimo aukcionas, o skyriy vedéjai Aukcionas: 2017-08-30 TPA-13.
aukciong, o neparduotg ilgalaikj neparduotas turtas atiduotas
turtg atiduoti utilizavimui. utilizavimui.
7.9. |Informuoti visuomeng apie Ivykdyta informacijos regionin¢je  |Klienty 2017-12-29 | Priemoné jvykdyta.
poky¢ius nuo 2018 m. sausio 1  |Zziniasklaidoje sklaida aptarnavimo Regioninéje Ziniasklaidoje buvo paskelbta i
d., SUSijUSiUS Su Valstybinio Skyriaus Vedéjas Fondo Va|dybos parengta informacija,
social‘inio Flraudimo pensijy susijusi su valstybiniy socialinio draudimo
draudimo jstatymu pensijy jstatymo poky¢iais nuo 2018-01-01:
»(Gera Zinia senjorams — pensijos didés ne tik
2018- aisiais“, ,,5 dalykai, kuriuos apie
pensijg turéty zinoti kiekvienas dirbantis
asmuo*.
7.10. |lvertinus VSDFV Silalés skyriaus | VSDFV Silalés skyriaus darbuotojy Struktiiriniy 2017-12-29 | Priemoné jvykdyta.
dirbanciyjy kvalifikacijos kélimo | kvalifikacijos kélimas skyriy vedéjai Dokumenty tvarkymo skyrius.

poreikius inicijuoti darbuotojy
iSorinius ar vidinius mokymus

Per 2017 metus Dokumenty tvarkymo skyriaus
darbuotojai dalyvavo visuose suplanuotuose
mokymuose.

Registro skyrius:

Per 2017 metus Registro skyriaus valstybés

tarnautojai  dalyvavo visuose suplanuotuose
mokymuose.

Ukio skyrius:

Per 2017m. IV Ukio skyriaus darbuotojai
dalyvavo: 2017-10-24 ,,Valstybés turto
informacinés  paieSkos  sistemos  aktualils
klausimai®, ,Statiniy statyba, rekonstrukcija,

remontg ir priezilira reglamentuojantys teisés
aktai ir jy pakeitimai“ 2017-06-07 ,,VieSieji
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pirkimai nuo 2017-07-01 teorija ir praktika®
2017-06-08 ,Viesieji pirkimai kaip dirbti
efektyviau“

Teisés ir personalo skyrius.

Per 2017 metus Teisés ir personalo skyriaus
specialistai  dalyvavo visuose suplanuotuose
mokymuose.

Finansy ir apskaitos skyrius.

Per 2017 metus Finansy ir apskaitos skyriaus
specialistai  dalyvavo visuose suplanuotuose
mokymuose.

Pensijy skyrius

2017 m. Pensijy skyriaus specialistai dalyvavo
visuose suplanuotuose mokymuose

Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyrius.
2017-01-11 Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés
skyriaus vedéja D. Geciené, vedéjo pavaduotoja
L. Motuziené ir vyriausiosios specialistés V.
Varanauskaité, [. Bitiné, S. Bagdoniené, K.
Balcaitiené ir K. Zakariené dalyvavo mokymuose
Vilniuje ,,Aktualiis nedarbingumo kontrolés bei
iSmoky skyrimo ir mokéjimo klausimai po 2017-
01-01“. 2017-04-21 PaSalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyriaus vedéja D. Geciené dalyvavo
seminare ,Kibernetiné sauga organizacijoje®,
2017-05-31 skyriaus vedéja ir direktoriaus
pavaduotoja V. Korbuté dalyvavo mokymuose
»Priemones iSmoky permokoms iSvengti bei kiti
aktualiis skyrimo ir mokéjimo klausimai®.
2017-12-12 direktoriaus pavaduotoja Vilija
Korbuté ir Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés
skyriaus vedéja Danuté Geciené dalyvavo Fondo
valdybos organizuotame seminare ,ISmoky
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skyrimo ir mokéjimo bei nedarbingumo kontrolés
klausimai®. 2017-01-17, 2017-04-04, 2017-07-03
ir 2017-10-06 vyko Pasalpy sk. specialisty
vidiniai mokymai iSmoky skyrimo ir mokéjimo
bei nedarbingumo kontrolés organizavimo
klausimais.

Klienty aptarnavimo skyrius.

Klienty aptarnavimo  skyriaus specialistai
dalyvavo visuose Fondo valdybos suplanuotuose
mokymuose ir Klienty aptarnavimo skyriaus
vidinivose mokymuose (ne reciau kaip 1 kartg

per ketvirtj).
7.11. | Analizuoti naujy darbuotojy | Sékminga naujy darbuotojy adaptacija | Direktoriaus 2017-12-29 | Priemoné jvykdyta.
integravimasi | Skyriy, teikti pavaduotojai, Dokumenty tvarkymo skyrius.
isvadas dél darbuotojy adaptacijos Strukttriniy VSDFV Silalés skyriaus direktoriaus 2017 m.
efektyvumo padaliniy vedéjai geguzés 24 d. jsakymu Nr. (2.2E) PV_PE-163

»Deél DzZenetos Latvienés priémimo j darba™
priimta Dzeneta Latviené | Dokumenty tvarkymo
skyriy (toliau — DTS) wvyresnigja archyvare,
darbuotoja, dirbancia pagal darbo sutartj, nuo
2017 m. birzelio 1 d.

VSDFV Silalés skyriaus direktoriaus 2017 m.
birzelio 5 d. jsakymu Nr. (2.2E) PV_PE-175
»Deél Evelinos Vaicekauskaités priémimo |
darbg“ priimta Evelina Vaicekauskait¢ j DTS
vyresnigja rastvede, darbuotoja, dirbancia pagal
darbo sutartj, nuo 2017 m. birzelio 6 d. iki DTS
vyresniosios  rastvedés  Veros  Rumsienés
laikinojo nedarbingumo pabaigos.

VSDFV Silalés skyriaus direktoriaus 2017 m.
liepos 13 d. jsakymu Nr. (2.2E) PV_PE-198 ,,Dél
Deimantes Jortidienés priémimo j darbg™ priimta
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Deimanté Joradiené | Dokumenty tvarkymo
skyriy (toliau — DTS) wvyriausiojo specialisto
pareigas nuo 2017-07-17 iki DTS vyriausiosios
specialistés Kristinos Zavjalovos néStumo ir
gimdymo atostogy pabaigos.

Pasibaigus naujai priimty darbuotojy adaptacijos
laikotarpiams, minéti darbuotojai sékmingai
integravosi j VSDFV Silalés skyriaus kolektyva,
susipazino su DTS darbo specifika, jgijo darbo
funkecijy atlikimui reikalingus jgtidZius ir Zinias.
Ukio skyrius:

Per ataskaitinj laikotarpj j Ukio skyriy nebuvo
priimta naujy darbuotojy.

Registro skyrius:

Registro skyriaus vyriausioji specialisté Deima
Kareiviené grizo i§ vaiko priezilros atostogy
2017 m. birzelio 5 d. Laikotarpiui nuo 2017 m.
birzelio 5 iki liepos 4 d. jos mentore buvo
paskirta Eglé Batutyté. Adaptacija buvo
sé¢kminga.

Teisés ir personalo skyrius.

Per ataskaitinj laikotarpj i Teisés ir personalo
skyriy nebuvo priimta naujy darbuotojy.

Finansy ir apskaitos skyrius.

Laima Nausédaité j Finansy ir apskaitos skyriaus
pakaitinio  valstybés tarnautojo  Vvyriausiojo
specialisto A lygio 11 Kkategorijos pareigas
priimta nuo 2017 m. birzelio 23 d. iki j Sias
pareigas gri§ negalintis eiti pareigy valstybés
tarnautojas (2017 m. birzelio 19 d. VSDFV
Silalés skyriaus direktoriaus jsakymas Nr.(2.2E)
PV_PE-181.

Pensijy skyrius.

2017 m. vasario 3 d. baigési vyr. specialistés
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Ritos Ramanauskaités- Tvaronaviienés, o
vasario 28 d. vyr. specialistés Kristinos Norbutés
adaptacijos laikotarpiai.

Nuo 2017 m. birzelio 1 d. pakaitinio valstybés
tarnautojo vyr. specialisto A lygio 11 kategorijos
pareigose pradéjo dirbti Lilijana Venckaityté iki
] Sias pareigas gri$ Inga Saleckiené (vaiko iki 1m
prieziiiros atostogos). Adaptacijos laikas baigési
2017 m. rugpjucio 25 d., Visos naujai priimtos
specialistés sékmingai dirba.

Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyrius.
Priemoné jvykdyta. 2017-01-09 | Pasalpy ir
nedarbingumo kontrolés skyriy buvo priimta
pakaitiné vyriausioji specialisté (nedarbingumo
kontrolei) Vaida Jovarauskiené. Jai 3 ménesiy
laikotarpiui buvo paskirtas mentorius Aiva
Naujokiené, kad specialisté biity supaZindinta su
istatymais, PaSalpy TS ir DVS Pasalpy ir
nedarbingumo  kontrolés  skyriaus  darbe.
Specialisté sékmingai adaptavosi j kolektyvg ir |
Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus
veiklg. Per kitus mety ketvirius PaSalpy ir
nedarbingumo kontrolés skyriuje nebuvo priimta
naujy specialisty.

Klienty aptarnavimo skyrius.

Nuo 2017-03-01 j Tauragés poskyrio vyriausiojo
specialisto, dirban¢io pagal darbo sutart],
pareigas buvo priimta Henrika Gestautiené.
Mentorius minétai darbuotojai buvo paskirtas iki
2017-05-31. Adaptacija buvo sékminga.

Nuo 2017-12-01 j valstybés tarnautojo Tauragés
poskyrio vyriausiojo specialisto pareigas, buvo
priimta Alina Povilaitiené. Mentorius minétai
darbuotojai yra paskirtas iki 2018-02-28.
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7.12. |Vykdyti pareigybiy neuzimtumo | 100 % pareigybiy uZimtumas ir Teisés ir|2017-12-29 | Priemoné¢ i$ dalies nevykdyta dél pateisinamy

stebéseng optimalus paskirstymas tarp personalo priezaséiy.

strukttiriniy padaliniy skyriaus vedéjas Ataskaitinio laikotarpio pradZioje (2017-01-01)

VSDFV Silalés skyriuje i§ viso buvo laisvo 3

pareigybés (KAS Tauragés poskyrio vyresn.

specialisto, Pensijy skyriaus vyr. specialisto,

Registro skyriaus vyr. specialisto).

Per 2017 metus papildomai atsirado dar 2 laisvos

pareigybés, t. y. Imoky iSieSkojimo skyriaus vyr.

specialisto bei Pensijy skyriaus vyr. specialisto.

Vykdant metinio plano priemong, 2017 metais

buvo atlikti Sie personalo administravimo

veiksmai mazinantys laisvy pareigybiy skaiciy:

- KAS Tauragés poskyrio vyresn. specialisto
karjeros valstybés tarnautojo pareigybé buvo
pakeista | vyriausiojo specialisto, dirbanc¢io
pagal darbo sutartj, pareigybe i kurig buvo
priimtas naujas darbuotojas;

- Fondo valdybos nurodymu 2017 metais buvo
sumazintas bendras VSDFV Silalés skyriaus
pareigybiy skaicius, ko pasekoje nebeliko 1
laisvos Registro skyriaus vyr. specialisto
pareigybés;

- 2017 metais gavus Fondo valdybos leidimus
buvo pradéti konkursai Jmoky iSieskojimo
skyriaus vyr. specialisto bei Pensijy skyriaus
vyr. specialisto pareigoms uzimti. Konkursy
procediiros baigési 2018 metais.

Tokiu biidu 2017 metais Silalés skyriuje liko 1

laisva pareigybé - Pensijy skyriaus vyr.

specialisto pareigybé. Vadovaujantis VSDFV
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
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2016-12-27 rastu Nr. 1-7310, teritoriniai skyriai
buvo paprasyti neorganizuoti ir nevykdyti jokiy
konkursy ar atranky laisvoms pareigybéms
uzimti.

7.13. |Organizuoti suplanuotus renginius|Jvyke renginiai Teisés ir|2017-12-29 | Priemoné jvykdyta.
darbuotojams personalo Per 2017 metus jvyko visi suplanuoti renginiai
skyriaus vedéjas skyriaus darbuotojams
714, |Uztikrinti VSDFV Silalés skyriaus |Laiku patvirtinti /atnaujinti tvarkos | Teisés ir|2017-12-29 | Priemoné jvykdyta.
personalo valdymo srities teisés|apraSai ar taisyklés personalo Per 2017 metus nebuvo nustatyta pavéluotai

akty aktualuma

skyriaus vedéjas

patvirtinty / atnaujinty tvarkos aprasy ar taisykliy
atvejy.
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IV. 2017 METU RIZIKOS VEIKSNIU VALDYMO BUKLES REZULTATAI

apdraustieji nepateikia
aktualios informacijos

galimybés informuoti apie tai,
kad apdraustojo asmens sveikata
buvo suzalota ar gyvybé atimta
dél kalty kity asmeny veiksmy,
todél Siuo atveju néra galimybeés

lésy iSieskoti regreso tvarka
(Fondo biudzetas patirs
nuostoliy). Yra tikimybe, kad

pasalpy ir iSmoky, iSmokéty dél
treCiyjy asmeny kaltés tapusiems
nedarbingais asmenims, sumos
nebus iSieSkotos, nes nezinomi
kaltieji asmenys (pvz.,
nekorektiSkai  suvedami  arba
nesuvedami duomenys j KET ir
NVZ  registrus, teisésaugos
institucijos  nesuranda  kalty
asmeny, ilgi teisminiai procesai
baudziamosiose ir kt. bylose).

teisésaugos institucijomis.

Asmeny, nukentéjusiy nuo
treCiyjy asmeny  neteisétos
veikos bei prasanciy skirti

netekto darbingumo, nasliy ar
(ir) naslaiCiy pensijg bei ligos
pasalpa, nukentéjimo
pagrindo, Zalos regreso tvarka
iSieskojimo aplinkybiy
analizés rezultaty fiksavimas
pazymose.

SoDra

-_— -

-

-
Eil. Rizika Rizikos veiksnio apraSymas | Rizikos veiksnio stebéjimo | Irasai apie rizikos veiksnio stebéjimo biido jgyvendinima
Nr. biidas
1. Neisieskomos Atsiradus neterminuotiems | Bendravimas su | 1. Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés sk. Igyvendinta.

iSmokétos iSmokos i$ | praSymams skiriant socialinio | apdraustaisiais ir | Per 2017 mety 8 mén. gavus praneSimus apie asmens sveikatos
kalty asmeny, nes | draudimo iSmokg asmeniui néra | bendradarbiavimas su | sutrikdyma dél eismo jvykiy ar kalty tre¢iyjy asmeny veiksmy, buvo

pateikti 22 tarnybiniai praneSimai su visais reikalingais dokumentais
dél zalos atlyginimo regreso tvarka.

ISvada. Minétas rizikos veiksnys iSlieka aktualus kadangi
apdraustieji pateikia praSsyma per EGAS, o jame nebéra vietos
pazyméti, kad tapo nedarbingas dél kito asmens smurtiniy veiksmy
ar eismo jvykio. Gali pasitaikyti atvejy kai Klienty aptarnavimo
skyriaus specialistai, pamate jrasa ,,Nelaimingas atsitikimas buityje®,
nepaklausia kliento ar néra kito asmens kaltés. Informacija ne visada
suvedama arba nesuvedama korektiskai KET ir NVZ registruose.
Rizikos veiksnys pasidaré ypac aktualus nuo 2016 m. rugpjucio
ménesio pradéjus pildyti neterminuotus praSymus.

2. Pensijy sk. Igyvendinta.

Ataskaitiniu laikotarpiu gauti 3 praneSimai apie asmeny sveikatos
sutrikdyma ar mirtj dél kalty treCiyjy asmeny veiksmy. Pensijy
skyrius ras¢ 2 paklausimus teisésaugos institucijoms dél
informacijos pateikimo. Abiem atvejais, gavus duomenis apie
pradétus tyrimus, tarnybiniu praneSimu informuota Direktoré,
perduota medziaga Teisés ir personalo skyriui dél zalos iSieskojimo
regreso tvarka. Vienu atveju ikiteisminis tyrimas nutrauktas, todél
atgreztinis reikalavimas nebus vykdomas.

ISvada. Kadangi ne visi apdraustieji informuoja apie sveikatos
sutrikdymag ar mirtj dél kalty treCiyjy asmeny veiksmy, minétas
rizikos veiksnys islieka aktualus.

3. Teisés ir personalo sk. Igyvendinta.

Pagal VSDFV Silalés skyriaus ismokéty pasalpy, pensijy ir kity
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iSmoky iSieskojimo atgreztinio reikalavimo teise tvarkos aprasa (su
vélesniais pakeitimais), specialistas, priémes asmens prasyma skirti
netekto darbingumo pensija, pasalpa ar iSmokg ir nustates, kad
asmuo nedarbingas ar i§ dalies darbingas tapo dél treciojo asmens
veiksmy (kaltés), taip pat priémes asmens prasyma skirti nasliy ar
(ir) naslaiciy pensijg ir nustatgs, jog asmuo, uz kurj praSoma skirti
nasliy ar (ir) naslai¢iy pensija, miré dél treCiojo asmens veiksmy
(kaltés), papraso besikreipiant] asmenj, uzpildyti pranesimo forma,
pateikiant duomenis apie jvykio vieta, laika, treCiojo asmens, dél
kurio veiksmy (kaltés) jis tapo nedarbingas ar i§ dalies darbingas
arba dél kurio veiksmy (kaltés) miré asmuo, uz kurj prasoma skirti
nasliy ar (ir) naslai¢iy pensija, varda, pavarde, gyvenamaja vieta,
taip pat kitas reikSmingas aplinkybes. Be to, teisésaugos institucijos
savo iniciatyva informuoja VSDFV Silalés skyriy apie skyriui
galimai padaryta Zala ir pasitlo reiksti civilinj ieskinj baudziamojoje
byloje. 2016 - 2017 metais gavus praneSimus apie asmens sveikatos
sutrikdyma ar mirtj dél kalty treciyjy asmeny veiksmy, visais
atvejais buvo pateiktos pretenzijos dél zalos atlyginimo regreso
tvarka kaltiems asmenims ar jy civiling atsakomybe apdraudusioms
draudimo bendrovéms.

ISvada. Visais atvejais, pagal pateiktus praneSimus nustacius
asmens sveikatos sutrikdyma ar mirtj dél kalty treCiyjy asmeny
veiksmy, ko pasekoje skiriamos socialinio draudimo iSmokos,
pateiktos pretenzijos dél Zalos atlyginimo regreso tvarka. Kadangi
ne visi apdraustieji informuoja apie sveikatos sutrikdyma ar mirtj dél
kalty treCiyjy asmeny veiksmy, minétas rizikos veiksnys iSlieka
aktualus 2017-2018 metams.

Egzistuoja rizika
susidaryti iSmoky
permokoms del

apdraustyjy  asmeny
draudziamyjy pajamy

Dél ilgo laikotarpio, uz kurj
galima tikslinti ar pateikti naujus
duomenis apie draudzimasias
pajamas, egzistuoja apskaiciuoty
i8Smoky nepriemoky ir permoky

Kontroliuoti asmeny, kuriems
draudziamyjy pajamy
pakeitimai ir iSmoky, kuriy
dydziams $ie pakeitimai galéjo
turéti jtakos, sarasa.

Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés sk. Igyvendinta.

Ne reCiau kaip kartg per ménesj analizuojamas ,,Draudziamyjy
pajamy pakeitimy ir i$moky, kuriy dydziams Sie pakeitimai galéjo
tureti jtakos sgrasas®. Pasibaigus ketvir€iui ne véliau kaip iki kito
ketvir¢io antro mén. 20 d. sutikrinama ar visiems SgraSe esantiems
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tikslinimo

rizika.

gavéjams iSmokos buvo perskaiCiuotos. Draudéjams tikslinant
apdraustyjy asmeny draudziamgsias pajamas perskaiiuojamos
iSmokos. Per 2017 m. 8 mén. dél 8 asmeny draudéjams iSsiysti rastai
del permokos grazinimo pakeitus draudziamgsias pajamas. Taip pat
kontroliuojama ir perskai¢iuojama savarankiskai dirban¢iy asmeny
gaunamos iSmokos bei asmeny turinciy draudziamyjy pajamy
iSmokos.

ISvada. Minétas rizikos veiksnys islieka aktualus 2017 metams,
kadangi draudéjai duomenis tikslina ir pateikia naujus duomenis
apie draudziamgsias pajamas uz labai ilgg laikotarpj. Savarankiskai
dirbantys asmenys deklaruoja pajamas uz praéjusj laikotarpj, o
iSmokos yra jau apskaiciuotos. Jas biitina perskaiciuoti.

Dél ne pilna apimtimi

importuojamy
duomeny | ISmoky
taikomaja sistema,

egzistuoja iSankstiniy
senatvés pensijy
skyrimo bei nepagrijsto
mokéjimo rizika

Egzistuoja iSankstiniy senatvés
pensijy skyrimo bei nepagristo
mokeéjimo rizika tais atvejais, kai
Mokes¢iy  mokétojy  registro
duomenys apie ukininkus ar jy
partnerius, kuriuos pagal
duomeny teikimo sutartj pateikia
Valstybiné mokesciy inspekcija,
ne pilna apimtimi importuojami j
ISmoky taikomaja sistema.

Per Pagalbos tarnyba
informuoti Fondo valdybg apie
atvejus, kai asmuo pranesa,

jog yra Tikininkas ar jo
partneris,  taCiau  ISmoky
taikomojoje sistemoje

duomeny apie tai i§ Mokesciy
mokétojy registro néra.

Pensijy sk. Igyvendinta.

Atvejy, kai asmuo pranesa, jog yra ukininkas ar jo partneris, taiau
ISmoky taikomojoje sistemoje duomeny apie tai i§ MokesCiy
mokétojy registro néra, per ataskaitinj laikotarpj nebuvo nustatyta.
ISvada. Rizikos veiksnys islieka aktualus ir toliau.

Egzistuoja atskiry
draudé¢jy nemokumo
rizika

D¢l jvairiy priezasCiy (draudéjo
bankroto poZymiai, vengimas
laiku susimokéti priskaitytas VSD
jmokas, prievolés mokéti VSD

Analizuoti ir kontroliuoti VSD
imoky mokeéjimo, jsiskolinimo
VSD biudzetui pokycius ir
priezastis, analizés ir kontrolés

Reqistro sk. Igyvendinta.

Per ataskaitinj laikotarpi Registro skyriaus vedéjo pavaduotoja,
vyriausieji specialistai pasirinktinai patikrino 1914 vyriausiyjy ir
vyresniyjy specialisty aptarnaujamy draudéjy mokéjimo nurodymuy,

imokas nezinojimas) draud¢jai | rezultaty fiksavimas pazymose | raginimy pateikimo savalaikiSkuma, teisinguma ir pagristuma.
gali laiku nepervesti j VSDF | ir aptarimas gamybinio | Visos padarytos klaidos iStaisytos nustatytais terminais.
biudzeta  priskaityty  jmoky. | susirinkimo metu. ISvada. Vyriausieji ir vyresnieji specialistai jpareigoti grieztai
Galimas draudéjy faktinio laikytis priverstinio poveikio priemoniy taikymo terminy, skolas
jsiskolinimo padidéjimas. perduoti jmoky iSieSkojimo specialistams skolos iSieskojimo
tesimui, todél rizikos veiksnys i§lieka aktualus ir ateityje.
Egzistuoja netinkamos | Darbuotojo laikino pavadavimo | [staigos / strukttirinio | DTS, FAS, ISS, KAS, Ukio sk. Igyvendinta.
veiklos testinumo bei | metu, laikinai nesant darbe ar | padalinio pareigybei tapus | Per ataskaitinj laikotarpj nebuvo atvejy, kai pasikeitus darbuotojams

klienty  aptarnavimo

iS¢jus 1§ darbo  galimas

kritinei (t.y. gavus informacija

nebuvo uZztikrintas veiklos testinumas, tinkamas klienty
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rizika dél  ribotos
pavaduojanciy asmeny
kompetencijos ar
stokos

netinkamas jo pareigybés
apraSyme nustatyty funkcijy
vykdymas dél pavaduojancio
asmens ribotos kompetencijos,

padidéjusio darbo kriivio. Todél
mazéja darbuotojo darbo
efektyvumas ir tai sudaro salygas
atsirasti klaidoms, gali pablogéti
klienty aptarnavimas

apie numatomag pareigybés
atsilaisvinimg), nustatyti ja
uzimantj asmenj  pakeisti
galintj darbuotojg. Organizuoti
ir vykdyti S§io rezervinio
darbuotojo mokyma darbo
vietoje (t.y. SeSéliavimo biidu)
tam, kad esant poreikiui, jis
galéty pakeisti kritine
pareigybe uzimantj darbuotoja.
Teisés ir personalo skyriui /
specialistui operatyviai
organizuoti konkursa ir ji
teisés akty nustatyta tvarka
jvykdyti per jmanomai
trumpiausig terming.

Atvejuy, kai pasikeitus
darbuotojams nebuvo
uztikrintas veiklos tgstinumas,
tinkamas klienty aptarnavimas,
padaryty klaidy dél ribotos

pavaduojanciy asmeny
kompetencijos analizés
rezultaty fiksavimas
pazymose  bei  aptarimas

gamybiniuose susirinkimuose

aptarnavimas.

ISvada. Rizikos veiksnys islieka aktualus ir toliau.

Imoky iSieskojimo sk. Jgyvendinta.

Ataskaitiniu laikotarpiu darbuotojy laikino nebuvimo darbe atvejais
tinkamai uztikrintas veiklos testinumas, klienty aptarnavimo kokybé
nenukentéjo. Nuo 2017-09-01 i8éjus darbuotojui i§ darbo parengtas
jsakymas dél kriiviy pasiskirstymo, koreguojami pavaduojanciy
sarasai.

ISvada. Dél darbo specifikos rizika, kad pavaduojanciam
darbuotojui neuzteks kompetencijos negalima. Galimos klaidos tik
dél padidéjusio darbo kravio. Tikslingas tolimesnis rizikos
stebéjimas.

Pensijy sk. Igyvendinta.

Per ataskaitinj laikotarpj; darbuotojy laikino pavadavimo metu,
nenustatyta atvejy, kad dél pavaduojanéiy asmeny ribotos
kompetencijos ar darbo krivio bity nustatyta klaidy. Pensijy
skyriuje Siuo metu yra neuzimtos dvi 11 kategorijos vyriausiyjy
specialisty  pareigybés. Neuzimty pareigybiy apraSymuose
numatytus darbus pavesta atlikti kitiems specialistams. Taip pat
nebuvo uZzfiksuota klienty nusiskundimy bei padaryty klaidy dél to,
kad pavaduojancéiy asmeny kompetencija biity ribota ar jos trikty.
Pagal poreikj nesant darbe klienty aptarnavimo specialistui, ji
pavaduoja rezervinis Pensijy skyriaus specialistas.

Registro sk. Jgyvendinta.

Ataskaitiniu laikotarpiu pareigybé neatsilaisvino, darbuotojy laikino
nebuvimo darbe atvejais tinkamai uztikrintas veiklos testinumas,
klienty aptarnavimo kokybé nenukentéjo.

ISvada. Rizikos veiksnys islieka aktualus ir toliau.

Pa8alpy ir nedarbingumo kontrolés sk. Negyvendinta, nes nebuvo
poreikio.

Per ataskaitinj laikotarp] nebuvo nustatyta atvejy, kai pasikeitus
darbuotojams nebuvo uztikrintas veiklos tgstinumas.

ISvada. Minétas rizikos veiksnys néra aktualus. Atostogaujant
specialistams  yra  paskiriami reikiamos  kompetencijos
pavaduojantys specialistai.
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TPS Neigyvendinta, nes nebuvo poreikio.

Per ataskaitinj laikotarpi Teisés ir personalo skyriaus valstybés
tarnautojy atzvilgiu nebuvo nustatyta atvejy, kai pasikeitus
darbuotojams nebuvo uztikrintas veiklos tgstinumas .

ISvada. Rizikos veiksnys iSlieka aktualus ir toliau.

Laiku negavus
informacijos i$
Gyventojy registro
apie nasliy pensijy

gavéjy santuokos su
mirusiuoju  asmeniu,
uz kurj paskirta nasliy
pensija,  nutraukima
arba sudarytg santuoka
su  kitu  asmeniu,
egzistuoja nasliy
pensijy, paskirty nuo
1995 m. sausio 1 d.,
permoky rizika

Egzistuoja rizika, kad naujy
duomeny apie nasliy pensijy
gaveéjy iStuokas arba santuokas,
jraSyty | Gyventojy registra,
teritoriniy ~ skyriy  specialistai,
kurie vykdo Siy pensijy ir
mokéjima, suzinos pavéluotai.

Tai turés jtakos naSliy pensijy
mokeéjimui, dél ko gali iSaiskéti
pensijy permokos.

Ne reCiau kaip kartg per

meénesj formuoti korektiry
sgraSus  ir  sutikrinti ]
Gyventojy registrg jraSytus
naujus duomenis apie

santuokas ir iStuokas.

Pensijy sk. Igyvendinta.
Paskuting einamo ménesio darbo dieng ir iki kito ménesio 5 dienos

formuojami korekttry sgrasai ir sutikrinami j Gyventojy registra
jraSyti nauji duomenys apie asmeny santuokas ir iStuokas.

Per ataskaitinj laikotarpj i gyventojy registra irasyti 4 nauji
duomenys apie santuoka ir iStuoka. ISmoky mokéjimas nutrauktas
laiku, permoky nenustatyta.

ISvada. Rizikos veiksnys islieka aktualus ir toliau.

Pagal treciyjy asmeny
i8duotus bei pensijy

(kompensacijy) ar kity
socialinio  draudimo
iSmoky gaveéjy
pateiktus neteisingus,
nepagrjstus ar
suklastotus

dokumentus ar
duomenis iSmokai

skirti egzistuoja rizika

Dél  jmoniy,
darbuotojy

nekompetencijos,

sprendimo ar
(kompensacijy) gavéjy
nesgziningumo gali bti
pateikiami neteisingi ar suklastoti
duomenys apie darbo staza,
draudimo laikotarpj ir
draudziamasias  pajamas.  Sig
rizika salygoja dvi priezastys:

jstaigy, archyvy
neapdairumo,

subjektyvaus
pensijy

7.1. Pensijai ar kompensacijai
skirti i8duoty  abejong
kelian¢iy  stazo dokumenty,
pazymy apie draudziamasias
pajamas iki  1994-01-
0lisdavimo pagrjstumo
tikrinimas, informacijos apie
atliktus patikrinimus
fiksavimas pazymose.

Jtarus  klastojimo  atvejus,
informacija perduoti Teisés ir

Pensijy sk. Igyvendinta.
1. Pensijai skirti gauti dokumentai pastoviai tikrinami,

analizuojami. Pensijy skyriaus specialistai (registrui) 2017 m. 01-
08 mén. atliko 15 pazymy apie draudziamasias pajamas ir 3 darbo
stazo pazyméjimy iSdavimo pagristumo patikrinimus. Pazymos
buvo sutikrintos su pirminiais dokumentais. Visais atvejais suraSyti
patikrinimo aktai. Neatitikimai nustatyti trijose tikrinamose
pazymose. Minétais atvejais jstaigos ar organizacijos iSdavé naujas
teisingas pazymas.

Per . m. 01-08 mén. iSsiysti 2 rastai dél pazymy isdavimo
pagristumo patikrinimo j kita VSDFV teritorinj skyriy ir 2

paskirti neteisétg ar | iSoriné - jmoniy, jstaigy, archyvy | personalo skyriui. patikrinimai atlikti kito teritorinio skyriaus praS§ymu. Patikrinimy

neteisingo dydzio | darbuotojai iSduoda ar gavéjai | 7.2. Pazymy apie | pazymos gautos. Patikrinimy aktai i$siysti.

socialinio  draudimo | pateikia dokumentus ir vidinés — | draudziamgsias pajamas iki | 2. Per 2017 m. 01-08 mén. atlikti dviejy pazymy patikrinimai, kai

iSmoka vidaus  kontrolés  stoka ir | 1994-01-01 vertinimas, kai | asmens draudziamyjy pajamy koeficientas didesnis nei 3. Aktai
nepakankamai iSsamus | apskaiCiuotas asmens | suraSyti. Neatitikimy nerasta. Atvejais, kai asmens draudziamyjy
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dokumenty vertinimas.
Darytina jtaka antrai - vidinei -
priezasciai.

draudziamyjy pajamy
koeficientas yra didesnis nei 3
arba yra akivaizdus
koeficienty, turinéiy jtakos
pensijos dydziui, netolygumai.
Patikrinimo rezultatai
fiksuojami pazymose.

7.3. Kontroliuoti informacijos
apie organizacijas, nepagrijstai
iSdavusias dokumentus
pensijai ar  kompensacijai
apskaiciuoti pateikimg Fondo
valdybai ir kontrolés rezultatus
fiksuoti pazymose.

7.4. Pagal Fondo valdybos
2014-06-12 rasta Nr. (6.3E) I-

5284, tikrinti, ar pensijy
gavéjai uz ta patj staza
negauna pensijy kitose
valstybése. Patikrinimo
rezultatai fiksuojami
pazymose.

pajamy koeficientas virSija 3 arba yra akivaizdiis asmens
koeficienty neatitikimai (esant koeficiento svyravimui dvigubai)
yra reikalaujami pirminiai dokumentai. Apie turimas pirminiy
dokumenty kopijas atzymima pastabose formuojant pazymas apie
valstybinio socialinio pensijy draudimo staza (ne) jskaitytus
laikotarpius ir draudziamasias pajamas (ne) jtrauktas pajamas.

3. Atvejy, kad jstaigos ar organizacijos biity nepagrjstai iSdavusios
dokumentus pensijai skirti, nenustatyta.

4. Pagal Fondo valdybos 2014-06-12 rastg Nr. (6.3E) 1-5284, tikrinti
ar pensijy gavéjai uz ta patj staza negauna pensijy kitose valstybése,
buvo paraSytas vienas paklausimas UIT dél duomeny gavimo ar
asmeniui néra paskirta ir mokama kitos valstybés iSmoka.

TPS Nejgyvendinta, nes nebuvo poreikio.

Per ataskaitinj laikotarpj Teisés ir personalo skyrius nebuvo
informuotas apie galimus dokumenty klastojimo atvejus, kas
salygojo zalos susidarymg paskyrus ir iSmokéjus neteisingo dydzio
iSmoka.

ISvada. Rizikos veiksnys i$lieka aktualus ir toliau.

Esantys ir nauji jmoky
mokéjimo  vengimo
biidai turi neigiamos
jtakos Fondo biudZzeto
vykdymui

Ezistuoja rizika, kad esantys ir
nauji jmoky mokéjimo vengimo
budai, ukio subjekty bankroty
atvejais turés neigiamos jtakos
Fondo  biudzeto  vykdymui.
Veikiant pagal ,,Fenikso* modelj
kazkuriame jmonés veiklos etape,
sukaupus didelj skoly biudzetui
,bagaza“, jmoné likviduojama, o

jos savininkai steigia naujg
imone, kuriai perduoda ir
senosios jmongs turtg.

Draudéjai naudodamiesi

Imoky vengimo biidy, juos
salygojusiy priezas¢iy analizés
rezultaty  fiksavimas  bei
aptarimas gamyhbinio
susirinkimo metu ir nustatyty
naujy vengimo budy
pateikimas Fondo valdybai.

1. Imoky iSieskojimo sk. Igyvendinta.

Naujy jmoky vengimo biidy ataskaitiniu laikotarpiu nenustatyta.
Vykdant priverstinj jmoky iSieSkojimg analizuojamos jmoky
nesumokeéjimo priezastys, situacija aptariama susirinkimuose.
ISvada. Rizika, kad draudéjai vengs sumokéti jmokas islieka,
tikslinga vykdyti tolimesnj stebéjima.

2. Reqistro sk. Igyvendinta.

Nenustatyta atvejy, kad draudéjai naudodamiesi nelaimingy
atsitikimy draudimu valstybés 1éSomis, kaip praktikg atliekancius
asmenis, jforminty darbuotojais, kurie turéty dirbti pagal darbo
sutartis, kurie nebuvo siysti darbo birzos nei kokios nors mokymo
jstaigos studentai ir taip draudéjas iSvengty nelegalaus darbo ir VSD
imoky mokéjimo.
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nelaimingy atsitikimy draudimu

valstybés  1éSomis praktika
atliekantiems asmenims,
apdraustuosius  jformina  kaip

praktikg atliekancius, taCiau jie
néra nei siysti darbo birZos nei
kokios nors mokymo jstaigos
studentai. Taip draud¢jas iSvengia
nelegalaus darbo ir soc. jmoky

ISvada. ISlieka aktualus darbo uzmokescio mokéjimo vokeliuose ir
nelegalaus darbo rizikos veiksnys.

mokéjimo  uz apdraustojo
draudimg  visomis  draudimo
rusimis.
9. Egzistuoja Kitas asmuo mokédamas jmokas | Klaidy identifikavimas, | 1. Imoky iSieSkojimo sk. Igyvendinta.
vir§normatyvinio ir nenurodydamas uz kokj | priezasCiy analizé, rezultaty | Ataskaitiniu laikotarpiu atvejy, kai 1éSos paklydo nenustatyta.
jsiskolinimo draudéja moka, sudaro galimybes | fiksavimas  pazymoje  bei | Taciau kontroliuojant skolos iSieskojima pastebéta, kad padaugéjo
susidarymo ar | atsirasti vir§normatyviniam | aptarimas gamybiniuose | atvejy, kai skolg iSieSkant per darbdavius 1éSos uzZskaitomos
nepagrjsty  sankcijy | draudéjo jsiskolinimui ir taikyti | susirinkimuose. darbdaviui, o ne skolininkui (nes btina klaidingai nurodytas pradinis
taikymo rizika, Kkai | nepagrijstas jvairias  sankcijas mokeétojas).
mokant imokas | (debeto mokéjimo nurodymai, ISvada. Rizika islieka, biitinas tolimesnis steb&jimas.
nenurodoma uz kokj | perdavimas antstoliams, 2. Reqistro sk. Nejgyvendinta, nes nebuvo poreikio.
draudéjg yra mokama | delspinigiy skaiciavimas). Per ataskaitinj laikotarpj Registro skyrius nenustaté asmeny, Kurie
mokédami jmokas ir nenurodydami uz kokj draudéja moka, sudaryty
galimybes atsirasti virSnormatyviniam draud¢jo jsiskolinimui.
ISvada. Rizikos veiksnys islieka aktualus, tikslinga vykdyti
tolimesnj stebéjima.
10. Nesagziningas bankroto | Bankroto byloje paskyrus | Bankroto administratoriy | Imoky iSieSkojimo sk. Igyvendinta.
administratoriy administratoriy, kuris ankstesnése | padaryty teisés pazeidimy | Bankroto bylose prie§ balsuojant surenkama visa biitina informacija
procediry vykdymas. | bankroto bylose nepatenkinamai | bankroto  bylose  analizés | apie bankroto proceso eiga, dalyvaujant kreditoriy susirinkimuose
vykdé pareigas, uztrunka jmonés | rezultaty fiksavimas | stengiamasi ~ uzkirsti ~ kelig =~ piktnaudziavimui. = Bankroto
bankroto procediira, padidéja | pazymose ir Imoniy bankroto | administratoriams stengiamasi nustatyti administravimo i$laidas
bankroto administravimo islaidos, | valdymo departamento prie | visam bankroto procesui.
maziau pervedama 1é3y j Fondo | Ukio ministerijos | ISvada. Rizika islieka, tikslingas tolimesnis stebéjimas.
biudzeta. informavimas.
11. Egzistuoja  draudéjy | Draudéjai, turintys nemokumo Imoky iSieskojimo sk. Imoky iSieSkojimo sk. Igyvendinta.

nemokumo rizika dél

(bankroto) pozymiy gali priimti

1. Analizuoti ir kontroliuoti

Ataskaitiniu laikotarpiu atvejy, kai nemokiis draudéjai dirbtinai
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ju nesgziningos
veiklos

naujus darbuotojus, darbuotojams
mokeéti arba priskaityti nepagrijstai
didelj darbo uzmokestj,
neturédami galimybiy sumokéti

VSD  imoky  mokéjimo,
jsiskolinimo VSD biudzetui
poky¢ius ir priskaitoma darbo
uzmokest] esant padidéjusiam

didinty skolg VSD biudzetui nenustatyta.

ISvada. Rizika iSlieka, tikslinga vykdyti tolimesnj stebéjima.
Registro sk. Nejgyvendinta, nes nebuvo poreikio.

Skyriuje nebuvo nustatyta atvejy, kai draudéjai, turintys nemokumo

priskaityty VSD jmoky. Galimas | graudejo jsiskolinimui | (bankroto) poZymiy priémé¢ naujus darbuotojus, kuriems mokéjo
fakt.ln.lc.). draudéjy  jsiskolinimo priezastis, analizés ir kontrolés arbg pr'iskaité n.epag.rista.i didelj (_iarbo uzmokestj, neturédami
padidéjimas. rezultaty fiksavimas paZzymose g?hmyblu[ gumoketl prlskalt}{t};.VSD imoky. o . '
ir aptarimas gamybinio Isva‘q?. Rizikos veiksnys islieka aktualus, tikslingas tolimesnis
susirinkimo metu. stebéjimas.
Registro sk.
2. Klaidy identifikavimas,
priezasCiy analizé, rezultaty
fiksavimas  pazymoje  bei
aptarimas gamybinio
susirinkimo metu.
12. Egzistuoja rizika, kad | Kai jmoné tampa nemoki, | Nustatyty atvejy dél nepagrjsto | PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés sk.
nepagrjstai padidinus | darbdavio ir darbuotojo | draudziamyjy pajamy | Negyvendinta, nes nebuvo poreikio.
apdraustyjy susitarimu  padidinus  darbo | padidinimo, siekiant gauti | Per ataskaitinj laikotarpj nebuvo nustatyta atvejy, kai nepagrjstai
draudZiamasias uzmokestj, egzistuoja tikimybé, | padidintas socialinio draudimo | padidinus apdraustyjy draudziamgsias pajamas buvo iSmokétos
pajamas bus iSmokétos | kad iSkélus bankroto byla nebus | iSmokas, analizés rezultaty | padidintos iSmokos.

padidintos iSmokos

sumokétos VSD  jmokos, o
apdraustasis ateityje turés teis¢ |
nepagristai padidintas socialinio
draudimo iSmokas.

fiksavimas pazymose.

ISvada. Minétas rizikos veiksnys néra aktualus.

Pensijy sk. Neigyvendinta, nes nebuvo poreikio.

Per ataskaitinj laikotarpj Pensijy skyrius nenustaté piktnaudziavimo,
siekiant gauti nepagrijstai didesnes socialinio draudimo iSmokas,
fiktyviai padidinus apdraustyjy draudziamasias pajamas, atvejy.
ISvada. Nors ataskaitiniu  laikotarpiu  nebuvo  nustatyta
piktnaudziavimo atvejy, siekiant gauti nepagristai didesnes
socialinio draudimo i$mokas, atvejy, taCiau ir toliau iSlieka
tikimybe, kad darbdavys ir darbuotojas (siekdami naudos sau) gali
susitarti dél darbo uzmokes¢io Zenklaus padidinimo, kad véliau biity
iSmokéto nepagrjsto socialinio draudimo iSmokos.

TPS Nejgyvendinta, nes nebuvo poreikio.

Per ataskaitinj laikotarpj Teisés ir personalo skyrius nebuvo nustates
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naujy piktnaudziavimo, siekiant gauti nepagrijstai didesnes socialinio
draudimo iSmokas, fiktyviai padidinus apdraustyjy draudziamasias
pajamas, atvejy. Tai galimai sglygojo, jog nuo 2009-07-01 buvo
zenkliai pailgintas reikalaujamas ligos ir motinystés socialinio
draudimo stazas iSmokoms pagal LR ligos ir motinystés socialinio
draudimo jstatymg (motinystés,
pasalpoms) gauti.

ISvada. Nors ataskaitiniu laikotarpiu nebuvo nustatyta naujy
piktnaudziavimo, siekiant gauti nepagristai didesnes socialinio
draudimo iSmokas, atvejy, taCiau ir toliau iSlieka tikimybé, kad
darbdavys ir darbuotojas (siekdami naudos sau) gali susitarti dél
darbo uzmokescio Zenklaus padidinimo, kad véliau biity iSmokéto
nepagrijsto socialinio draudimo i§mokos.

tévystés, motinystés (tevystes)

13. Netinkamai parengtos | Netinkamas ~ vieSyjy  pirkimy | Pries  pradedant  vykdyti | Ukio skyrius. Jgyvendinta.
viesyjy pirkimy | salygy  parengimas  prailgina | vieSaji  pirkima,  pirkimo | Vykdant vieSuosius pirkimus, per ataskaitinj laikotarpj
salygos jtakoja | derybas su konkursg laiméjusia | organizatorius ar  pirkimo | neracionalaus 1é8y panaudojimo, nekokybiSky prekiy ir paslaugy
neracionaly 1é8y | jmone, véluoja reikalingy pirkimo | komisija atsakingai parengia | nupirkimo nebuvo.
panaudojima, procediiry jvykdymas, netinkamai | pirkimo salygas ir | I§vada. Rizikos veiksnys islieka aktualus ir toliau.
jsigyjamos netinkamos | parengtos sglygos neuZztikrina, | dokumentus, tinkamai jvertina
kokybés prekés ir | kad buty jsigyjamos tinkamos | perkamy paslaugy ar prekiy
paslaugos kokybés prekés uz tinkamga kaing. | kainos ir kokybés santyki.
14. Nepakankama gydymo | Nepakankamai démesio skiriant | Analizuoti asmeny, pripazinty | Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés sk.

jstaigy kontrolé jtakoja
nepagristy
nedarbingumo
pazyméjimy iSdavimg
ir/ar elgesio taisykliy
nedarbingumo  metu
pazeidima

operatyviajai
nepagristy

gydymo  jstaigy

kontrolei, galimas
nedarbingumo pazyméjimy
i8davimas ir tgsimas. Gavus
nepagristai iSduotus ar nepagrjstai

ilgai testus nedarbingumo
pazyméjimus, galimos iSmoky
permokos.

laikinai nedarbingais atvejus ir
esant jtarimams dél laikinojo
nedarbingumo nustatymo
pagrjstumo atlikti patikrinimus

asmens sveikatos prieziliros
jstaigose, o esant poreikiui
kviesti asmenis darbingumo
patikrinimui  j  Gydytojy
konsultacing komisija.
Operatyvios kontroles

rezultatus fiksuoti paZymose
bei aptarti  gamybiniuose

Igyvendinta.  Operatyvioji  kontrolé  vykdyta  sistemingai.
Operatyviosios kontrolés kokybé per 8 mety ménesius — 78,06%.
Per 2017 m. 1386 apdraustieji kviesti | GKK, 1056 nedarbingumo
pazyméjimas uzbaigtas iki GKK posédzio, uzbaigti GKK metu 26,
278 asmenims po GKK posédzio pratesta ilgiau, 14 pratesta iki 3 d.,
9 asmeny NP tesiami kitoje ASP]. SuraSytos 112 pazymos dél
rezimo pazeidimy. 23 asmenims susidaré permokos dél rezimo
pazeidimo laikinojo nedarbingumo metu.

ISvada. Rizikos veiksnys iSlieka aktualus ir toliau, kadangi
gydytojui nenustacius ir/ar nejvedus EPTS elgesio taisykliy
pazeidimg laikinojo nedarbingumo metu, galimos i§moky permokos.
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susirinkimuose.

15. Egzistuoja rizika | Asmuo, prarades teis¢ j iSmoky Pagalpy ir nedarbingumo Pagalpy ir nedarbingumo kontrolés sk.
permokéti iSmokas dél | gavima, gali neinformuoti apie tai kontrolés sk. Negyvendinta, nes nebuvo poreikio.
iSmoky gavéjy kaltés Skyriaus, dél ko yra galimos | 1. Ismoky permoky, | 2017 m. Modestas Razbadauskas gavo iSmokg apdraustajam mirus,
i8Smoky permokos. susidariusiy asmeniui praradus | taciau skyriui nepranesé, kad nutrauké mokslg , susidaré permoka,
teise ] jas ir neinformavus apie | nes iSmoka jam nebepriklausé. Kestutis Urbonas nedarbingumo
tai VSDFV Silalés skyriy, | metu laiké egzaminus ir apie tai neprane$¢. Vidmantas Juzénas
analizavimas ir  aptarimas | nedarbingumo metu atliko tarybos nario pareigas.
gamybiniuose susirinkimuose. | ISvada. Minétas rizikos veiksnys islieka aktualus.
Pensijy sk. Pensijy sk. Igyvendinta.
2. Kiekvieng ménesj ISmoky | Tikrinant korektiiry sgraSus, nustatyti 2 atvejai, kai asmenys,
taikomosios sistemos pagalba | gaunantys iSankstines senatvés pensijas, neinformavo Silalés
formuojami ir spausdinami | skyriaus apie jsidarbinima, dél ko jie prarado teis¢ gauti Sias
sgraSai  apie  pensijos /| iSmokas. ISmokos mokéjimas sustabdytas laiku, permoky
kompensacijos gavéjy | nenustatyta.
duomeny pasikeitimus | Pagal pateiktus sarasus nustatyti 3 atvejai, kai asmenys, gaunantys
(sudaryta santuoka, iSmokos | naglaiiy pensijas, nutrauké moksla ir neinformavo skyriaus. Siuo
gavéjo mirtis, iSvykimas i§ | atveju nustatytos pensijy permokos. Pensijy gavéjai nustatytas
Lietuvos ir kt.). permoky sumas jnes$é j banko sgskaitg.
Sarasy sutikrinimo rezultaty — | 5 atvejai, kai asmenys iSvyko i§ Lietuvos ir neinformavo skyriaus,
nustatyty fakty fiksavimas | mokéjimas sustabdytas laiku, pensijy permoky nenustatyta.
pazymose. 2 kartus pavéluotai gauta informacija apie iSmoky gaveéjy mirtj.
Nustatytos pensijy permokos, kurias iSmoky gavéjy artimieji jnes¢ j
banko saskaitg.
ISvada. Rizikos veiksnys iSlieka aktualus.
16. Galimas elektroniniy | ASP] nedelsiant neinformavus | Padaryty  klaidy  analizés | Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés k.
nedarbingumo skyriaus apie gydytojus, turincius | fiksavimas  pazymose  ir | Negyvendinta, nes nebuvo poreikio.
pazyméjimy ir | teise i8duoti ir testi elektroninius | aptarimas gamybiniuose | 2017 m. Modestas Razbadauskas gavo i8$moka apdraustajam mirus,

néstumo ir gimdymo
atostogy pazymeéjimy
iSdavimo  sutrikimas
dél pavéluoto gydymo
Istaigy praSymo
suteikti teis¢ iSduoti
pazyméjimus

nedarbingumo pazyméjimus ir

elektroninius néstumo ir
gimdymo pazyméjimus
(nepapildZius sutarties 1 priedo)
,sutrinka elektroniniy
nedarbingumo pazyméjimy
iSdavimas EPTS.

susirinkimuose.

taciau skyriui nepranesé, kad nutrauké moksla , susidaré permoka,
nes iSmoka jam nebepriklausé. Kestutis Urbonas nedarbingumo
metu laiké egzaminus ir apie tai neprane$é. Vidmantas Juzénas
nedarbingumo metu atliko tarybos nario pareigas.
ISvada. Minétas rizikos veiksnys islieka aktualus.
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17. Egzistuoja rizika, kad | Egzistuoja galimybé, kad bus | Nustatyty duomeny negavimo | Registro sk. Nejgyvendinta, nes nebuvo poreikio.
duomenys, gaunami i§ | pavéluotai gauta informacija apie | ar pavéluoto gavimo atvejy | SKyriuje nebuvo nustatyta atvejy, kad buty pavéluotai gauta
VMI, Juridiniy | draudéjy registravimg mokesciy | fiksavimas pazymoje ir | informacija i§ Juridiniy asmeny ir Mokesciy mokétojy registry.
asmeny ir Gyventojy | mokétojais. ~ Gaunami  nepilni | aptarimas gamybinio | I8vada. Rizikos veiksnys iSlicka aktualus ir ateityje.
registry, bus | duomenys i§ Gyventojy registro | sysirinkimo metu.
nepatikimi  arba jie | apie santuokos, iStuokos
véluos jregistravimg bei Seimos sudétj,

kurie reikalingi teisei | pensija
nustatyti bei teisingai mokeéti,
atsiranda galimybé nepagristai
paskirti ir mokéti iSmokas.

18. Egzistuoja korupcijos | Egzistuoja korupcijos ir kitos Ukio sk. Ukio skyrius. Jgyvendinta. Vykdant vieSuosius pirkimus, per
ir kitos nesaziningos | nesaziningos  veiklos  rizika, | 1. Analizuoti VSDFV Silalés | ataskaitinj laikotarpj buvo vykdoma planuojamy pirkimy analizé ir
veiklos rizika nustatant | nustatant vie$ojo pirkimo | skyriaus  vieSyjy  pirkimy | pildomos pirkimy pagrindimy pazymos.
vie$ojo pirkimo | poreikio pagrindimo kriterijus ir | poreikj, pagrindziant pirkimo | ISvada. Korupcijos ir kitos nesaziningos veiklos rizika nustatant
poreikio  pagrindimo | charakteristikas: objekto reikalinguma, kiekius, | vieSojo pirkimo poreikio pagrindimo kriterijus ir charakteristikas
Kriterijus ir | 1. Pirkimo tikslg. racionalumg. Analizés | iSlieka.
charakteristikas 2. Veiklos sritis, kuriy vykdymui | rezultatus fiksuoti pazymose. | FAS. Igyvendinta.

reikalinga perkama preke, Finansy ir apskaitos sk. Per ataskaitinj laikotarpj patvirtinty paraisky duomenys panaudoti
paslaugos ir/ar darbai. 2. Patvirtinty paraisky | rengiant veiklos sagnaudy ir investicinés veiklos biudZeto projekta.
3. Pagrindziant perkamo objekto | duomenis naudoti rengiant | ISvada. Rizikos veiksnys iSlicka aktualus ir toliau.
kiekj. veiklos sgnaudy ir investicinés
4. Pagrindziant perkamo objekto | veiklos biudzeto projektus ir
charakteristika. apie duomeny panaudojimo
5. Jvertinant pirkimo poreikio | faktg aprasyti pazymoje.
racionaluma.
19. Neijgalumo ar netekto | Egzistuoja rizika, kad siuntimas j | Analizuoti asmeny, nukreipty i | PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés sk.

darbingumo lygis gali
biti nustatytas
remiantis suklastotais
medicininiais
dokumentais

Nejgalumo ir darbingumo lygio
nustatymo tarnybg gali bati
uzpildytas  pagal  suklastotus
medicininius dokumentus, todél
asmenys, kuriems nejgalumo ar
netekto darbingumo lygis
nustatytas remiantis suklastotais
medicininiais dokumentais

NDNT darbingumo  lygiui
nustatyti, medicininius
dokumentus. Esant biitinybei
ginéyti priimtus sprendimus.

Patikrinimo rezultatus fiksuoti
pazymose bei aptarti
gamybiniuose susirinkimuose.

Igyvendinta. Per 2017 m. vykdant nukreipty ] NDNT pagrjstumo
kontrole asmens sveikatos prieziliros jstaigose patikrinus asmens
sveikatos istorijas ir jose esanCius dokumentus nustatyta, kad
asmenys | NDNT nukreipti pagrjstai. | NDNT buvo nukreipti 1839
asmenys. Dél 89 vykdyta kontrolé.

2017-05-19 buvo kreiptasi | CDMEK dél Edmundo Balasaicio
profesinés ligos nustatymo pagrjstumo. Atsakymas negautas.
ISvada. Rizikos veiksnys iSlieka aktualus. Didelé galimybé
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apgaulés biudu jgyty teisg |

1Smoka.

susidaryti iSmoky permokoms kadangi pasitaiko atvejy kai NDNT
darbingumo lygj nustato atgaline data.

20. Egzistuoja rizika, kad | Dél archyvy patalpose esandiy | VSDFV  Silalés  skyriaus | DTS. Igyvendinta.
dél archyvy netinkamo | byly netinkamo tvarkymo (nuolat, | archyviniy dokumenty ir (ar) | Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Silalés skyriaus
tvarkymo  ir  byly | ilgai ir trumpai saugomy byly | byly trikumo  fiksavimas | (toliau — Silalés skyrius) Klienty aptarnavimo skyriaus Raseiniy
apskaitos bus | laikymo vienoje patalpoje, nesant | pazymose. poskyryje esantis archyvas Nr. P-20, kuriame saugomi ilgo ir
paveluotai atlikti teisés | byly iSdéstymo sisteminimo, eilg trumpo saugojimo dokumentai, dél jvykusios Sildymo sistemos
akty reglamentuoti | mety nerengty trumpo saugojimo avarijos pastato treciame aukste, buvo uzlietas vandeniu. Likvidavus
dokumenty apskaitos | byly sarasy, dokumentacijos avarijos padarinius, Silalés skyriaus direktoriaus 2012 m. vasario 23
ir tvarkymo darbai plano  suvestiniy,  nepriimty d. jsakymu Nr. 6V-69 (su vélesniais pakeitimais) patvirtinti
sprendimy dél byly, kuriy Dokumenty eksperty komisijos (toliau — DEK) nariai atliko
saugojimo terminai pasibaige ir dokumenty buklés ir kiekio patikrinimg. Pagal parengta Dokumenty
kt.) kyla grésme, kad Lietuvos tvarkymo skyriaus vyresniyjy archyvary 2017-03-24 Dokumenty
vyriausiojo archyvaro jsakymais buklés ir kiekio patikrinimo aktg Nr. (4.9) 9S-1262 DEK nariai
nustatyti  reikalavimai  rengti patikring ir nustatg¢ 105 prarastas bylas tai uzfiksavo 2017-03-24
nuolat ir ilgai saugomy byly VSDFV Raseiniy skyriaus ilgo saugojimo prarasty dokumenty akte
apyrasus, trumpo saugojimo byly Nr. (4.9) 9S-1261.
sgrasus, kitus byly apskaitos ISvada. Rizikos veiksnys ir toliau islicka aktualus kol pilnai ir
dokumentus, nebus laiku tinkamai dar néra sutvarkyta dokumenty saugyklose saugomy byly
jvykdyti. Kol nebus pilnai apskaita.
sutvarkyta  archyviniy  byly
apskaita ir atlikta ju
inventorizacija, isliks prielaida,
jog galimas dokumenty ir (ar)
byly trokumas.
21. Egzistuoja rizika 1§ | Egzistuoja galimybé, kad bus | Nustatyty duomeny negavimo | Registro sk. Nejgyvendinta, nes nebuvo poreikio.
VMI gauti netikslius | gauti ne visi duomenys i§ VMI | ar pavéluoto gavimo atvejy | Per ataskaitinj laikotarpj Registro skyrius nenustaté atvejy, kai
duomenis apie | apie  savaranki$kai  dirbanéiy | fiksavimas  paZzymoje  ir | nebuvo gauti duomenys i§ VMI.
draudéjus — | asmeny deklaruotas pajamas, nuo | aptarimas gamybinio | I$vada. Sis rizikos veiksnys ilicka aktualus ateityje.
savarankiskai kuriy jie privaléjo mokéti VSD ir | susirinkimo metu.
dirbancius asmenis PSD jmokas.
22. Dél nepakankamos | Nepakankama vidaus kontrolé Imoky iSieSkojimo sk. Imoky iSieSkojimo sk. Jgyvendinta.
vidaus kontrolés | neuztikrina savalaikio sprendimy | 1. Vadovaujantis patvirtintu | Sprendimus dél skolos iSieskojimo priverstine tvarka dazniausiai
galima pavéluoty | priemimo dél skolos iSieskojimo | Jmoky iSieSkojimo skyriaus | prilma jmoky registry skyriaus specialistai kredito jstaigoms
sprendimy dél skolos | priverstine tvarka. vyriausiyjy specialisty | teikdami privalomus mokéjimo nurodymus. Jmoky iSieskojimo
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iSieskojimo priverstine
tvarka rizika

atlickamy funkcijy vykdymo
tvarkos apraSu atliekamas
patikrinimas ir parengiamos
pazymos.
Registro sk.

2. Vidaus kontrolés metu
nustatyty klaidy analizé bei
aptarimas gamybinio
susirinkimo metu.

skyriaus specialistai taikydami vélesnes priemones (perdavima
darbdaviui, antstoliui) gali vykdymui pateikti jau priimta sprendima.
Pazeidimy dél sankcijy taikymo savalaikiSkumo nenustatyta.
ISvada. Atsizvelgiant | tai, kad sprendima dél priverstinio poveikio
priemoniy taikymo registro skyriaus specialistai priimama kredito
jstaigai teikdami privalomg mokéjimo nurodyma, jvertinant tai, kad
pagal ta patj sprendimg gali buti taikomos kelios poveikio
priemongs, jtrauktos rizikos stebéjimas yra mazai tikslingas.
Reqistro sk, Igyvendinta.

VSDFV Silalés skyriaus direktoriaus 2016-03-03 jsakymu Nr. 6V-
68, patvirtinto VSDFV Silalés skyriaus Registro skyriaus specialisty
darbo kontrolés tvarkos apraso 15 p., nustatyta, kad vyriausieji
specialistai pasibaigus ketvir¢iui patikrina skolininkams pritaikytas
sankcijas.

2017 m. tarnybinés veiklos uzduotyse specialistams numatytos
papildomos darbo kontrolés priemonés.

ISvada. Rizikos veiksnys iSlieka aktualus.

23.

Netiksli  informacija
apie asmens nedarbo
socialinio  draudimo
iSmokg turi jtakos
socialinio  draudimo
iSmoky dydziui

Egzistuoja rizika, kad dél galimos
duomeny i§ Lietuvos darbo birZos
apsikeitimo programinés jrangos
klaidos kartais Sodros duomeny
bazéje yra netiksli informacija
apie asmens nedarbo socialinio

draudimo  iSmoka. Netikslios
nedarbo  socialinio  draudimo
iSmoky sumos turés neigiamos
jtakos skiriant socialinio

draudimo iSmokas.

Pagalpu ir nedarbingumo

Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés sk.

kontrolés sk.
1. Nustatyty atvejy, kai
netiksli  nedarbo socialinio
draudimo iSmoky suma turéjo
neigiamos  jtakos  skiriant
socialinio draudimo iSmokas,
fiksavimas ir  aptarimas
gamybiniuose susirinkimuose.

Pensijy sk.
2. Pastebéjus netikslig
informacija  apie = asmens
nedarbo socialinio draudimo
iSmokg  Pensijy  skyriaus
vedéjas tarnybiniu praneSimu
informuoja VSDFV  Silalés
skyriaus direktoriaus
pavaduotoja, kuruojantj

Igyvendinta. 2017 m. buvo trys atvejai kada paskyrus iSmoka
atgaline data susidaré nedarbo soc. draudimo permoka ar panaikinus
nedarbo soc. draudimo iSmoka keitési asmens dienos
kompensuojamasis uzdarbis. Permokas reikéjo isskaityti i§ gaunamy
iSmoky.

ISvada. Rizikos veiksnys islieka aktualus ir toliau.

Pensijy sk. Neigyvendinta, nes nebuvo poreikio

Informacijos apie asmeny nedarbo socialinio draudimo iSmoky
netikslumus nenustatyta.

ISvada. Netikslios informacijos apie asmens nedarbo socialinio
draudimo i8§moka rizika lieka.
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pensijy skyrima.

24. Egzistuoja socialinio | Galimi atvejai, kai Lietuvos | Nustatytos VSDFV  Silalés | Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés sk.
draudimo iSmoky | Vyriausiojo Administracinio | skyriaus veiklos, | Igyvendinta. Per 2017 m. pasitaiké 2 atvejai, kai buty klaidingai
nepriemoky Teismo suformuota teisés normy | neatitinkancios Lietuvos | taikomi teisés aktai reglamentuojantys socialinio draudimo iSmoky
susidarymo rizika dél | aiSkinimo ir taikymo praktika | vyriausiojo  administracinio | skyrimg. Pasitaiké 1 atvejis, kai | kompensuojamaji uzdarbj
klaidingo teisés akty, | bylose dél socialinio draudimo | teismo biuletenyje nurodytos | skai¢iavo ankstesnio jdarbinimo ,Jungtinés struktiiros® pajamas.
reglamentuojanciy iSmoky skyrimo ir mokéjimo | teisés normy aiSkinimo ir | Asmenims buvo priimti sprendimai dél permoky. Naujausi teisés
socialinio  draudimo | skiriasi nuo VSDFV Silalés | taikymo praktikos, fiksavimas | aktai aptariami su pasalpy specialistais 1 karta pasibaigus ketvir&iui
iSmoky skyrimg ir | skyriaus veikloje taikomy teisés | pazymoje, nustatyty atvejy | vidiniy mokymy metu. Nepriemoky nenustatyta.
mokeéjima, taikymo normy aiSkinimo ir taikymo. | aptarimas gamybiniuose | I§vada. Rizikos veiksnys islieka aktualus ir toliau.
Todél teismai, spresdami asmeny | susirinkimuose. Pensijy sk. Nejgyvendinta, nes nebuvo poreikio.
skundus dél jy atzvilgiu priimty | Pasitlymy del VSDFV | Per ataskaitinj laikotarpj Silalés skyriaus Pensijy skyrius nenustaté
VSDFV Silalés skyriaus | teritoriniy skyriy teisés normy | netinkamo teisés akty taikymo atvejy.
sprendimy socialinio draudimo | taikymo ir aiSkinimo praktikos | I§vada. Nors ataskaitiniu laikotarpiu nebuvo naujy netinkamo teisés
iSmoky skyrimo ir mokejimo | suvienodinimo su  Lietuvos | akty taikymo atvejy, tatiau rizikos veiksnys iilicka aktualus ir
klausimais, gali panaikinti | Vyriausiojo ~ Administracinio | t5)iau.
minétus sprendnfl‘us‘arbg S‘k.yrlusf Teismo _praktlka patel_kl(nqs TPS Nejgyvendinta, nes nebuvo poreikio.
sickdamas sumazinti bylingjimosi | Valstybinio socialinio e o . .
i¥laidas, gali buti priverstas | draudimo fondo valdybai prie | Per ataskaitinj laikotarp Teisés ir personalo skyriaus valstybés
pripazinti skunda. Tai gali turéti | Socialinés apsaugos ir darbo | tarnautojai neatstovavo VSDFV Silalés skyriaus Vadmmlstracmése
neigiamy pasekmiy VSDFV | ministerijos. bylose, kuriose biitu skundziami VSDFV Silalés skyriaus
Silales  skyriui  (bylingjimosi sprendimai neatitinkantys Lietuvos Vyriausiojo Administracinio
i§laidy ) :atlygi_nimas, IvaizdZio Teismo biuletenyje paskelbty sprendimy.
sumenkinimas ir pan.). ISvada. Nors ataskaitiniu laikotarpiu nebuvo naujy netinkamo teisés
akty taikymo atvejy, taCiau rizikos veiksnys islieka aktualus ir
toliau.
25. Atliekant programinés | Atliekant programinés jrangos | Identifikuoti  ir  analizuoti | ISS Nejgyvendinta, nes nebuvo poreikio.
jrangos pakeitimus, pakeitimus gall paSItaIkytI programinés jrangos klaidas, Per ataskaitini lalkotarpl atvejq, kai deél programinés irang()s
programinés  jrangos | programinés jrangos klaidy, nes | dé¢l kuriy draud¢jai ir/ar gali | pakeitimy draudéjai ar apdraustieji gauty netikslia informacija
klaidy rizika, dél ko | Kartais nejvertinamas | gauti netikslig ~informacija, | skundy ar pastebéjimy nebuvo.
draudg¢jai ir | programinés jrangos pakeitimy | informuoti VSDFV  Silalés | I§vada. Nors ataskaitiniu laikotarpiu rizikos veiksnys nepasireiske,
apdraustieji gaus | poveikis kitiems programinés | skyriaus direktoriaus | tagiau jis islieka aktualus ir toliau.
netikslig informacija jrangos moduliams, | pavaduotojus pagal kuravimo
nepakankamai iStestuojami | sritis ir Fondo valdybos
programinés jrangos pakeitimai. | Informacinés plétros skyriy
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Todél egzistuoja rizika, kad
draud¢jai ir apdraustieji gaus
netikslig informacija, o tai gali
turéti neigiamg jtakg Valstybinio
socialinio draudimo
administravimo jstaigy jvaizdziui
ir  pasitiké¢jimui  valstybiniu
socialiniu draudimu.

apie nustatytas
jrangos  klaidas.
pazyma apie
klaidas ir jy
rezultatus.

programingés
Pateikti
pasitaikiusias
Salinimo

26. Egzistuoja rizika, kad | D¢l stichiniy nelaimiy ar vagystés Informaciniy sistemy sk. ISS Jgyvendinta.

VSDFV Silalés | ir kity nusikalstamy veiky gali | 1. Kontroliuoti patalpy | Per ataskaitinj laikotarpj ty¢inio turto sunaikinimo, sugadinimo ar
skyriaus turtas bus | bati sunaikintas/sugadintas ar | apsauga, vaizdo jraSymo | vagysCiy nebuvo.
sunaikintas arba | pavogtas VSDFV Silalés skyriaus | sistemy prieziiira, turto | ISvada. Nors ataskaitiniu laikotarpiu rizikos veiksnys nepasireiské,
pavogtas turtas. buvimo vietos fiksavimas. taciau jis iSlieka aktualus ir toliau.
Ukio sk. Ukio skyrius. Jgyvendinta.

2. Kontroliuoti patalpy | Per ataskaitinj laikotarpj stichiniy nelaimiy, vagysCiy ir kity

apsauga, sudaryti  naujas | nusikalstamy veiky nebuvo.

sutartis, kontroliuoti Zzurnaly | ISvada. Rizikos veiksnys islieka aktualus ir toliau.

pildyma.

217. Egzistuoja  draudéjy | Draudéjams neteisingai nurodant | Klaidy identifikavimas, | Registro sk. Neigyvendinta, nes nebuvo poreikio.
vir§normatyvinio imoky koda neteisingai suvedami | priezasCiy analizé, rezultaty | Nenustatyta atvejy, kad draudéjams neteisingai nurodzius jmoky
jsiskolinimo ar | duomenys  jmoky  apskaitos | fiksavimas  pazymoje  bei | koda, biity neteisingai suvesti duomenys jmoky taikomojoje
nepagrijsty  sankcijy | taikomojoje sistemoje, daromos | aptarimas gamybinio | sistemoje.
pritaikymo rizika | klaidos ataskaitose, formose F4. | susirinkimo metu. ISvada. Sis rizikos veiksnys i§lieka aktualus.
draud¢jams klaidingai | Tod¢l kyla rizika, kad gali
nurodzius jmokos | nepagrjstai didéti jsiskolinusiy
koda mokéjimo | draudéjy skaicius ir
pavedime vir$normatyvinis  jsiskolinimas

bei galimas nepagrijstas
priverstinio poveikio priemoniy
taikymas.

28. Klaidingai nurodytas | Egzistuoja rizika, kad neteisingai PagSalpy ir nedarbingumo Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés sk.
paskirtos iSmokos | nurodzius  paskirtos  iSmokos kontrolés sk. Jgyvendinta. 2017 m. Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriuje
mokéjimo  terminas | mokéjimo terming gali susidaryti | 1. Padaryty klaidy analizés | nebuvo atvejy, kad neteisingai nurodzius paskirtos iSmokos

gali salygoti iSmoky
permokas

permoka

fiksavimas
aptarimas

pazymose  ir
gamyhbiniuose

mokéjimo terming biity susidariusi permoka. Taciau pasitaike 2
atvejai kai gydytojai nurodé neteisingg nedarbingumo pradzig.
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susirinkimuose.

Pensijy sk.
2. Atlikty korektury
sutikrinimas pagal sarasus,
suformuotus Ismoky
taikomosios sistemos pagalba
su pensijy/kompensacijy

bylose esanciais dokumentais.
Klaidy fiksavimas pazymose ir
ju aptarimas gamybiniuose
susirinkimuose.

Pakeitus susidaré
permokos.

Kaip numatyta VSDFV Silalés skyriaus direktoriaus 2015-05-15
jsakymu Nr. 6V-148 patvirtintoje Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés
skyriaus vidaus kontrolés tvarkoje yra stebima sprendimy projekty
kokybé. Yra sudaromos specialisty daromy klaidy lentelés, klaidos
fiksuojamos (iStaisomos iki sprendimo priémimo) ir aptariamos
vidiniy mokymy metu ir individualiai, suraSomi protokolai.

ISvada. Rizikos veiksnys islieka aktualus ir toliau.

Pensijy sk. Igyvendinta.

Vadovaujantis Silalés skyriaus Pensijy skyriaus vidaus kontrolés
aprasu, atsakingi skyriaus darbuotojai, i§ korektiiry spausdinimo
centro spausdina sgraSus. Vyresnieji ir vyriausieji specialistai
tikrina, ar duomenys korektiiry sgrase sutampa su duomeny bazés
duomenimis.

Ataskaitiniu laikotarpiu klaidy, kai klaidingai nurodytas paskirtos
iSmokos mokéjimo terminas, neuzfiksuota.

ISvada. Rizika, kad neteisingai nurodzius paskirtos iSmokos
mokéjimo termina, gali susidaryti permoka, lieka.

nedarbingumo pradzios laikotarpj iSmoky

1. Vadovaujantis Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos (toliau — VSDFV) prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus
2009 m. kovo 19 d. jsakymu Nr. V-113 patvirtinta Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy veiklos rizikos valdymo metodika ir VSDFV
Silalés skyriaus direktoriaus 2016 m. gruodzio 5 d. jsakymu Nr. (1.3E) 6V-245 (VSDFV Silalés skyriaus direktoriaus 2017 m. balandZio 26 d. jsakymo Nr.
(1.3E) 6V-82 redakcija) patvirtintu VSDFV Silalés skyriaus veiklos vidutinés ir Zemos svarbos rizikos veiksniy stebéjimo biidy sgrasu bei VSDFV Silalés
skyriaus 2017-09-28 pazyma Nr. (1.21E) RV-16 ,,Apie VSDFV Silalés skyriaus veiklos rizikos veiksniy valdymo biikle laikotarpiu nuo 2017-01-01 iki 2017-
08-31%, pateikta ataskaita apie VSDFV Silalés skyriaus 2017 m. rizikos veiksniy valdymo biikle uz nurodyta ataskaitinj laikotarpj.

2. Vadovaujantis VSDFV prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2017 m. rugs¢jo 25 d. jsakymu Nr. V-477 D¢l Valstybinio
socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy veiklos rizikos valdymo tvarkos apraso patvirtinimo® patvirtinta Valstybinio socialinio draudimo fondo
administravimo jstaigy veiklos rizikos valdymo tvarkos aprasu, uz laikotarpj nuo 2017-09-01 iki 2017-12-31 atskaita neteikiama.
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