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VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS

SILALES SKYRIUS

2019 METU VEIKLOS PLANO JGYVENDINIMO REZULTATAI

2020-01- Nr. (1.7E) DV_V-

Silalé

Eil.
Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo
kriterijai, matavimo vienetai ir
reik§més

Atsakingi
vykdytojai

Ivykdymo
terminas

Irasai apie priemonés vykdyma

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO ADMINISTRAVIMO ISTAIGU TIKSLAS

,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI
APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. Gerinti valstybinio socialinio | Imoky surinkimo lygis — 93 proc.
draudimo (toliau - VSD) ir
privalomojo sveikatos draudimo
(toliau — PSD) imoky surinkima:
1.1. |Uztikrinti ~ savalaikj  priverstinio | Pritaikytos priverstinio poveikio priemonés | Registro skyriaus|2019-03-31 Prigmpné iVydeF?- _ _
poveikio priemoniy taikyma. nustatytais terminais. vedéjas 2019-06-30 | Patikrintas, draudéjy |a|k9tarP|U nuo 2019'01'
Atlikta pritaikyty priverstinio poveikio 2019-09-30 01 Ikl. 2 019-09-30.. turelu81q pra‘Fe.rmlnuota,
priemoniy analizé. jsiskolinimg, sankcijy taikymo teisingumas.
2019-12-31 | Per 2019 m. patikrintas sankcijy taikymo

Nustacius, kad tam tikry draudéjy atzvilgiu
pritaikytos priverstinio poveikio priemonés
yra neefektyvios, pateikti pasiiilymai dél
§iy priemoniy pakeitimo ir tobulinimo

teisingumas 6713 draudéjams, nustatyta 218
trukumy. Klaidos sudaro 3,25 proc.

Atlikta pritaikyty priverstinio poveikio
priemoniy analizé. Nenustatyta atvejy, kad
pritaikytos sankcijos biity neefektyvios.




1.2. |Atlikti skolingy draudéjy, kuriy skola|Atlikti ne maZiau 50 proc. skolingy |[moky 2019-03-31 | Priemoné jvykdyta N
Valstybinio socialinio draudimo fondo | draudéjy, kuriy skola VSDF biudzetui |isieskojimo 2019-06-30 | VYkdant priemong per 2019 metus skyriuje
(toliau — VSDF) biudZetui didesné nei|didesné nei 1000 Eur, piniginiy srauty|skyriaus vedéjas 2019-09-30 atlikti piniginiq_ srauty  patikrinimai 44
1000 Eur piniginiy srauty patikrinimus | patikrinimai ir inicijuotos administraciniy draudéjams. Dviem draudéjams suraSyti

nusiZzengimy bylos pagal ANK 120 str., 2019-12-31 | ydministracinio nusizengimo protokolai.
jeigu patikrinimy metu yra nustatomi

kreditoriy reikalavimy tenkinimo eilés ir

tvarkos pazeidimai, mokant socialinio

draudimo jmokas. Inicijuojant bankroto

byla visiems draudéjams atlikti piniginiy

srauty patikrinimai.

1.3. | Vykdyti skolos isieskojima i§ tre¢iyjy|Draudéjui  pateikus  informacija  ir|Jmoky 2019-03-31 | Priemoné¢ jvykdyta

asmeny. reikiamus dokumentus apie debitorius, |i3ieskojimo 2019-06-30 | Atliekant  piniginiy  srauty  patikrinimus
100 proc. taikytas iSieSkojimas i§ treciujy |skyriaus vedéjas |19 09.30 nustatytas vienas debitorius, kuriam buvo
asmeny. vykdomas priverstinis skolos iSieSkojimas. Kiti
2019-12-31 | 4ebitoriai pateiké dokumentus jrodancius apie
atsiskaityma su VSD biudzeto skolininkais.

2. Gerinti apdraustyju asmeny | Apdraustyjuy, apie kuriuos draudéjai
duomeny tvarkymo kokybe nepateiké duomeny dalis — 0,3 proc.

2.1. |Iireikalauti i§ draudéjy SAM ir 2-SD|Pasiekta Fondo valdybos nustatyty auksty |Registro skyriaus |2019-02-28 | Priemoné jvykdyta.
praneSimus rezultaty reikSmé apdraustyjy, kuriy vedéjas 2019-09-30 | Nuo 2019 m. apdraustyjy, kuriy duomenys nuo

duomenys nuo 2011 m. buvo nejrasyti
Registro duomeny baze.

2011 m. buvo nejrasyti j Registro duomeny
baz¢ rodiklis iSbrauktas i$ veiklos vertinimo
kriterijy.

Apdraustyjy, kuriy duomenys per laikotarpj
nuo 2011 m. iki vertinamojo laikotarpio
nejrasyti ] Registra, dalis sudaro: 2011 m. —
0,04 proc., 2012 m. — 0,04 proc., 2013 m. —
0,04 proc., 2014 m.-0,04 proc., 2015m. - 0,03
proc., 2016 m. — 0,01 proc., 2017 m. - 0,00
proc., 2018 m. — 0,04 proc., 2019 m. — 0,02
proc.




2.2. |Mazinti  draudéjy  apskaitos  ir|Draudéjy apskaitos ir apdraustyjy Registro skyriaus |2019-03-31 | Priemoné jvykdyta.
apdraustyjy duomeny tvarkymo klaidy | duomeny tvarkymo klaidy identifikavimas | vedéjas 2019-06-30 | Per 2019 m. patikrintas 6746 draudéjy
skaiciy ir iStaisymas; darbo kokybes rezultaty 2019-09-30 | apskaitos tvarkymo taikymo teisingumas.
fiksavimas paZymose ir aptarimas 2019-12-31 Nustatyta 20 pazeidimy. Klaidos sudaro 0,30
proc.
3. Gerinti iSmoky administravima:
3.1. |Mazinti pensiju ir Kkity pensinio |Pateikty reikalavimy graZzinti pensijy ir
pobiidZio iSmoky permokas kity pensinio pobudzZio iSmoky
permokas lygis — 99 proc.
3.1.1.| Vykdyti pensijy ir kity pensinio |Pateikty reikalavimy grazinti pensijy ir kity | Pensijy bei 2019-03-31 | Priemoné jvykdyta.
pobtidzio permoky susigrazinima pensinio pobudzio i§moky permokas lygis | Teisés ir| 2019-06-30 | Pensijy skyrius.
—99 proc. personalo skyriy|2019-09-30 | Per 2019 m. pateikty reikalavimy dél pensijy ir
vedéjai 2019-12-31 | kity pensinio pobiidzio iSmoky permoky

susigrazinimo lygis sudaré 100 proc. 2019 m.
buvo nustatyta 27 pensijy ir kity pensinio
pobudzio iSmoky permokos — 14729,95 Eur.
Viena permoka 4286,98 Eur perduota UIT,
vykdomas isieskojimas i§ UIT asmeniui
mokamos pensijos. 22 permokos - 6649,61
Eur, padengtos visos sumos. Vieng 221,36
Eur permoka asmuo dengia dalimis —
padengta 90,00 Eur. Trijy permoky 3572,00
Eur pradétas iSieSkojimo procesas, padengta -
126,16 Eur. ( 491 priemoky permoka (4134,42
Eur) i§ karto po permoky nustatymo i$skaitytos
i§ asmeny gaunamy pensijy).

Teisés ir personalo skyrius.

Teisés ir personalo skyrius ataskaitiniu
laikotarpiu visose Dbylose, kuriose buvo
nustatytas permokos kaltininkas ar uz
permokos kaltininkg atsakingi asmenys,

pateike pretenzijas dél permoky grazinimo, t.y.
per 2019 metus Teisés ir personalo skyriui
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buvo pateiktos 3 bylos dél pensiniy permoky
iSieskojimo. 1 byloje po inicijuoto teisminio
proceso, permoka isieSkoma per antstoliy
kontora, kitoje byloje pateikti praneSimai
notarams apie skyriaus kreditorinj reikalavima
dél permokos grazinimo ir laukiama kol bus
paveldétas permokos kaltininko turtas, trecioje
byloje laukiamas atsakymas i§ banko j skyriaus
pateikta paklausima dél neteiséto mokéjimo
kortelés panaudojimo po pensijos gavéjo
mirties.

3.1.1.

Atlikti nustatyty pensijy ir kity pensinio
pobtidzio iSmoky permoky susidarymo
priezasciy analize

Permoky susidarymo atvejai ir prieZastys
aptarti  Pensijy  skyriaus  specialisty
pasitarimy metu

Pensijy
vedéjas

skyriaus

2019-03-31
2019-06-30
2019-09-30
2019-12-31

Priemoné jvykdyta.

Per 2019 m. nustatyta 518 pensijy ir kity
pensinio pobudzio iSmoky permoky —
18864,37 Eur. Nustatyta 491 priemoky
permoka (4134,42 Eur). Visos jos i$skaitytos i$
gaunamy pensijy. Dvi permokos — 275,12 Eur
susidaré dél to, kad mirusiam asmeniui uz
mirties ménes] iSmokeéjus senatvés ir nasliy
pensijas, dar karta pensijos iSmokétos
laidojusiam asmeniui. Viena permoka —
4286,98 nustatyta dél to, kad pensijos gavéjas,
pateikdamas praSyma skirti iSankstine senatvés
pensija nenurodé, kad gauna uZsienio
valstybéje (Svedijoje) pajamas, susijusias su
darbo santykiais. Dvi permokos 19,96 Eur
susidaré dél to, kad iSankstinés senatvés
pensijos gav¢jai  pradéjo dirbti  pagal
terminuotg sutartj, o apie §ig aplinkybe turincig
jtakos pensijos mokéjimui skyriui nepranesé.
Astuonios permokos 2791,32 Eur susidaré dél
Salpos iSmoky gavimo, skiriant uz tg patj
laikotarpj socialinio draudimo pensija. Sesios
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naslai¢iy pensijos permokos — 996,60 Eur
susidaré dél to, kad pensijy gavéjai baigeé
mokslg ir Skyriui mokanc¢iam iSmoka
neprane$é. Sesios permokos — 2465,14 Eur per
2019 m. nustatytos dél specialisty klaidy —
visais Siais atvejais priezastis permoky
susidarymo panasi — laiku nenutrauktas/
nesustabdytas pensijy mokéjimas, nesutvarkyti
tinkamai iSmoky skyrimo etapai ir mokéjimo
terminai. Viena permoka 3377,39 Eur susidaré
del pavéluotai gautos informacijos apie
iSmokos gavéjo mirtj. Asmuo miré (dingo be
zinios) 2018-09-01, informacija i§ Gyventojy
registro gauta 2019-12-12. Viena permoka
517,44 Eur susidaré dél to, kad asmuo,
gaudamas Salpos nejgalumo pensija, nepranesé
apie aplinkybes, turinias jtakos Salpos
nejgalumo pensijos mokéjimui, t. y. apie
iSvykima i$ Lietuvos Respublikos. 2019 m.
vykusiy  Pensijy  skyriaus  darbuotojy
pasitarimy metu buvo aptartos klaidos, pensijy
permoky susidarymo priezastys.

3.1.2.

Tikrinti duomenis apie santuokas,
skiriant pirma karta nasliy pensijas, kai
gyventojy registre néra duomeny apie
santuoka su mirusiuoju

Nenustatyta naSliy pensijy permoky dél
nepatikrinty duomeny apie santuoka

Pensijy
vedéjas

skyriaus

2019-03-31
2019-06-30
2019-09-30
2019-12-31

Priemoné jvykdyta.

2019 m. skiriant nasliy pensijas pirmg karta
SeSiais atvejais nebuvo informacijos Gyventojy
registre apie santuoka su  mirusiuoju.
Gyventojy registrui  pateikta informacija,
duomenys jvesti. Nasliy pensijy permoky deél
nepatikrinty  duomeny  apie  santuokg
nenustatyta.

3.2.

Uztikrinti regresiniy reikalavimy
pateikima:

Regresiniy reikalavimy dél iSmokéty
draudimo iSmoky dél nelaimingy




e dél iSmoky, iSmokéty dél
nelaimingy atsitikimy darbe,
jvykusiy dél treciyjy asmeny
kaltés;

o dél ligos iSmoky, iSmokéty dél
traumy buityje, ivykusiy dél
treiyju asmeny kaltés;

Uztikrinti reikalavimy pateikima

dél iSmoky (paSalpuy srities)

permokuy susigrazinimo

atsitikimy darbe

pateikimo lygis — 99 proc.;
Regresiniy reikalavimy dél ligos iSmokuy,
iSmokéty dél traumy buityje, jvykusiy
del treciyjuy asmeny kaltés,
susigraZinimo pateikimo lygis — 99 proc.;

susigraZinimo

Reikalavimy dél iSmoku (pasalpuy srities)
permoky susigrazinimo pateikimo lygis
—99 proc.

3.2.1.

Vykdant VSDF biudzetui padarytos
zalos, iSmokéjus pensijas ar ir kitas
iSmokas (dél nelaimingy atsitikimy
darbe ar traumy buityje, ivykusiy dél
tre¢iyjy asmeny kaltés ir kt.)
iSieskojima bendradarbiauti su
policijos komisariatais, teismais dél
duomeny gavimo apie asmenis,
nukentéjusius ar kaltus dél eismo
jvykiy smurtiniy veiksmy.

Visais atvejais surinkti duomenys apie
kaltus asmenis, kai kyla jtarimai, kad
paskirtos iSmokos dél asmens mirties bei
laikino ar netekto darbingumo galéjo biti
salygotos kity asmeny sukelty eismo jvykiy
ar smurtiniy veiksmy.

Pensijy,

Pasalpy

ir nedarbingumo

kontrolés
Teisés
personalo

bei
ir

skyriaus vedéjai

2019-03-31
2019-06-30
2019-09-30
2019-12-31

Priemoné jvykdyta.

Pensiju skyrius.

Per 2019 m. gautas vienas asmens prasymas
skirti socialinio draudimo netekto darbingumo
pensija, kai asmuo nukentéjo eismo jvykio
metu ir tapo laikinai nedarbingas. Priémus
sprendimg dél atsisakymo skirti socialinio
draudimo netekto darbingumo pensija,
asmeniui pratgstas Salpos nejgalumo pensijos
mokéjimas. Tarnybiniu praneSimu medziaga
perduota Teisés ir personalo skyriui dél zalos
iSieskojimo regreso tvarka.

Pasalpu ir nedarbingumo kontrolés skyrius.
Priemoné¢ jvykdyta.

2019 m. susidariusios zalos iSieSkojimui
regreso tvarka, kai asmenys nukentéje del
nelaimingy atsitikimy darbe, pakeliui j darba/is
darbo jvykusiy dél treciyjy asmeny kaltés buvo
perduotos 7 bylos Teisés ir personalo skyriui. 6
dél eismo jvykiy, 1 dél smurtiniy veiksmy. Per
2019 m. bendradarbiaujant su policijos
komisariatais surasyta 18 paklausimy ir gauti
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27 atsakymai dél informacijos gavimo apie
nukentéjusius asmenis darbe, pakeliui |
darba/is darbo.

Teisés ir personalo skyrius.

Ataskaitiniu laikotarpiu Teisés ir personalo
skyrius teisésaugos institucijoms ir kitoms
jstaigoms ar jmonéms pateiké 44 paklausimus
del informacijos, reikalingos zalos
iSieskojimui, pateikimo

3.2.2.| Vykdyti VSDF biudzetui padarytos|Regresiniy reikalavimy dél iSmokéty|Teisés ir 2019-03-31 | Priemoné jvykdyta.
zalos, iSmokéjus  iSmokas  dél|draudimo  iSmoky dél  nelaimingy |personalo 2019-06-30 | Per 2019 m. pareiksta regresiniy reikalavimy
nelaimingy atsitikimy darbe, traumy atsi_tikimq darbe susigrazinimo pateikimo |skyriaus vedéjas 2019-09-30 | dél ismokety draudimo imoky dél nelaimingy
buityje, jvykusiy dél treciyjy asmeny|lygis — 99 proc.; 2019-12-31 | Atsitikimy darbe 4255784 Eur sumai, kas
kaltés, susigrazinima. Regresiniy reikalavimy dél ligos iSmoky, e sudaro 100 proc. galimy pareiksti reikalavimy.
iSmokeéty dél traumy buityje, jvykusiy dél Pareiksta regresiniy reikalavimy dél ismokéty
treCiyjy asmeny kaltés, susigrgZinimo ligos imoky 45109,69 Eur sumai, kas sudaro

pateikimo lygis — 99 proc. 100 proc. galimy pareiksti reikalavimy

3.2.3. | Pateikti reikalavimus dél susidariusios | ISmoky permoky susigrazinimo pateikimo | PaSalpy ir 2019-03-31 | Priemoné jvykdyta.
iSmokos permokos grazinimo. lygis — 99 proc. nedarbingumo 2019-06-30 | Reikalavimy  dél i¥moky  permoky
kontrolés . 2019-09-30 | susigrazinimo pateikimo lygis sudaré 100 proc.
skyriaus vedéjas 2019-12-31 2019 m. buvo nustatyta 10751,25 Eur iSmoky

permoky suma, iSieSkota 9851,24 Eur arba
iSieskota 91,63 proc. Didziausig dalj nustatyty
iSmoky permoky sudaré ligos iSmoky
permokos ir jos sudaré 5772,20 Eur arba 53,7
proc. nuo visos permoky sumos. Vaiko
priezitros iSmoky permokos sudaré 4693,94
Eur arba 43,7 proc. nuo Vvisos nustatytos
permoky sumos. Kity iSmoky (motinystés,
tévystés) permokos sudaré nezymia dalj.
Didelé permoka 2970,96 Eur (28,51 proc.
susidaré 2019 m. pabaigoje, nes 2019-12-12
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gauti duomenys i§ Lietuvos gyventojy registro
apie asmens mirtj 2018-09-01. Draudéjui
pakeitus draudimo laikotarpj ar tikslinus
apdraustyjy  draudZiamasias pajamas po
iSmokos i§mokéjimo per 2019 m. buvo issiysta

17 raginimy dél susidariusios permokos
grazinimo.
3.2.4.|Bendradarbiauti su policijos | Teisingas i§moky mokéjimas, susidariusios | PaSalpy ir 2019-03-31 | Priemoné jvykdyta.
komisariatais, teismais del .d.uo.menq zalos isieskojimas regreso tvarka. nedarbi'ngum.o. 2019-06-30 | Pagalpy ir nedarbingumo kontrolés skyrius.
I%ZELHSK) gglle :iSsIIIrlleonls" nlli?ent?mu lil;tlisn?r Reg'res1'n11.1 rellfz}lavm.lg del .ia.lo.s, ﬁon;g(l)ensél"gelses 2019-09-30 | Per 2019 metus dél traumy buityje, jvykusiy
veikermy vykiy, U su51da.r1us1osw iSmokéjus _ gomahmo sksriq vedejai 2019-12-31 | dél eismo jvykio ar smurtiniy veiksmy
' draudimo  iSmokas  asmeniui tapus pateikimo lygis — 100 proc. pateikta regresui.
nedarbingam ar mirus dél nelaimingo . ) .
L . s Pateiktos 23 bylos dél smurtiniy kity asmeny
atsitikimo darbe, dél traumy buityje, . . o _
. . N L 7, veiksmy ir 17 dél eismo jvykiy. Per 2019 metus
ivykusiy dél eismo jvykio ar smurtiniy . - L
veiksmy pateikimo lygis — 95 proc. bendraQarblaUJant §u P9|IOI10§ komlsarlatals
surasyti 67 paklausimai ir gauti 94 rastai arba
atsakymai dél informacijos apie nukentéjusius
asmenis.
Teisés ir personalo skyriaus vedéjas.
Per 2019 metus pateikti 44 paklausimai
teisésaugos institucijoms ir kitoms jstaigoms,
kuriose nustatyta regreso tikimybé, baigties.
Regresiniy reikalavimy del Zalos, susidariusios
iSmokéjus  socialinio draudimo iSmokas
asmeniui tapus nedarbingam ar mirus dél
nelaimingo atsitikimo darbe, dél traumy
buityje, jvykusiy dél eismo jvykio ar smurtiniy
veiksmy pateikimo lygis —100 proc.
3.2.5.|Atlikti 2018 metais PaSalpy ir|Permoky susidarymo atvejai ir priezastys | PaSalpy ir 2019-03-31 | Priemoné jvykdyta.
nedarbingumo  kontrolés  skyriuje aptam Paﬁalpq ir nedar.bl.ngumo kontrolés | nedarbingumo 2019-06-30 | 2019-01-15, 2019-06-05, 2019-10-08 Pasalpy
skyriaus specialisty vidiniy mokymy metu. 2019-09-30 | ir nedarbingumo kontrolés skyriuje vykusiy
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nustatyty iSmoky permoky susidarymo
priezas¢iy analize.

kontrolés
skyriaus vedéjas

2019-12-31

pasitarimy/vidiniy mokymy metu buvo
aptartos permoky susidarymo atvejai ir
priezastys. Pagrindinés iSmoky permoky
susidarymo priezastys yra apdraustyjy asmeny
draudziamyjy  pajamy  tikslinimas  bei
savarankiskai dirbanciy asmeny pajamy
keitimas, panaikinimas, deklaracijy Kkeitimas.
Nemazai permoky susidaré¢ perskaiciavus
iSmokétos dél nuo 2019-01-01 pasikeitusio
Salies vidutinio darbo uzmokescio. 8 permokos
perduotos i§ VSDFV Utenos skyriaus.

Uztikrinti nedarbingumo kontrolés
vykdymo kokybe:

4.1.

Uztikrinti  nedarbingumo  kontrolés
gerinimg ir stebéti operatyviosios
nedarbingumo kontrolés pokycius.

Operatyviosios nedarbingumo kontrolés
kokybé 80 proc.

Operatyviosios nedarbingumo kontrolés
rezultatai aptarti Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyriaus specialisty vidiniy
mokymy metu.

Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés
skyriaus vedéjas

2019-03-31
2019-06-30
2019-09-30
2019-12-31

Priemoné jvykdyta.

Per 2019 m. nepasiektas numatytas
operatyviosios  nedarbingumo  kontrolés
kokybés rezultatas. Jis siekia 76,40 proc. 2019-
01-15, 2019-06-05, 2019-10-08 Pasalpy ir
nedarbingumo kontrolés skyriuje vykusiy
pasitarimy/ vidiniy mokymy metu buvo aptarti
operatyviosios kontrolés rezultatai.
Specialistams iSsakytos pastabos dél kokybés
rezultaty nevykdymo. Rezultatg buvo sunku
pasiekti, kadangi visus metus triko vieno
nedarbingumo kontrolés specialisto.

4.2.

Rengti susitikimus su ASP] dél
elektroniniy nedarbingumo
pazyméjimy iSdavimo teisétumo ir
pagristumo.

Surengta 30 susitikimy su ASP] dél
elektroniniy nedarbingumo pazyméjimy
iSdavimo teisétumo ir pagristumo

Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés
skyriaus vedéjas

2019-03-31
2019-06-30
2019-09-30
2019-12-31

Priemoné jvykdyta.

Per 2019 m. surengti 32 susitikimai su ASP]
del elektroniniy nedarbingumo pazyméjimy
iSdavimo teisétumo ir pagrijstumo ir 2
susitikimas su NDNT Tauragés skyriaus
darbuotojais.




5. Gerinti klientams teikiamy paslaugy | Kjjenty pasitenkinimo paslaugomis lygis Klienty aptarnavimo skyrius.
kokybe - ne maZiau kaip 80 proc. Priemonés jvykdytos:
»Slapto kliento*“ jvertinimas ne maziau Klienty pasitenkinimo paslaugomis lygis — 84
kaip 85 proc. procentai;
Klienty, laukianéiy aptarnavimo ilgiau »Slapto kliento* jvertinimas — 98,5 procento;,
kaip 30 mi_n., dalis nedidesné kaip S Klienty, laukianciy aptarnavimo ilgiau kaip 30
proc. nuo Viso srauto minuciy dalis - 0,2 procento nuo viso srauto.
5.1. |»Slapto kliento* ankety aptarimas. Klienty aptarnavimo skyriaus darbuotojy Klienty 2019-03-31 | Priemoné jvykdyta.
susirinkimy metu aptartos visos ,.S1apto aptamavimo |2019-06-30 | 2019 m. | ketvirgio bendras ,slapto kliento*
Kliento™ anketos. skyriaus vedejas | 5019 99.30 | ankety jvertinimas — 98,7 procento, Il ketviréio
2019-12-31 | — 95,7 procento , III ketvir¢io — 100 procenty,
IV ketvir¢io — 99,2 procento. Visos ,.slapto
kliento anketos buvo aptartos Klienty
aptarnavimo skyriaus darbuotojy susirinkimy
metu
52 |Testi _aktyvq siilyma _k_lientan}s Uzregistruoty praSymy dél informavimo Klienty 2019-03-31 | Priemoné jvykdyta:
naudotis . Sodros_ tglklamom!s bado pasiripvk_imo dalis nuo . aptarnauty | aptarnavimo 2019-06-30 | 2019 metais uZregistruoty prasymy del
paslaugqmls i gauti 1nf0rr‘na.01]q klienty .skalclaus' ne mazesné kaip '8 skyriaus vedéjas 2019-09-30 | informavimo bado pasirinkimo dalis nuo
f:lektrommu bidu, te.lefonu, gauti ligos | procentai; uireglstruotl'l _ prasymy del aptarnauty  Klienty skaidiaus buvo 15,5
iSmokg pagal neterminuotg praSymg. |asmens duomeny  teikimo telefonu, 2019-12-31 procento: uZregistruoty pragymy dél asmer,ls
nus.ta.tant asmens .tapatybq kliento duomenq, teikimo telefonu, nustatant asmens
pa_smnktu I?Rdu dalis o ?ptarl}autq tapatybe kliento pasirinktu buidu, dalis nuo
Klienty 'ska1c1va us Ne - mazesne k§up 8 aptarnauty klienty skai¢iaus buvo 15,1
provc entai; . u.zr.e ngtI;}lOtUt net.evr-m 1nu0t.ut procento; uzregistruoty neterminuoty prasymy
prasymy skirti ligos 1.sm0ka( Skqlglus dalis skirti ligos iSmoka skai¢ius dalis nuo
o aptamautq khent'q skaiCiaus  ne aptarnauty klienty skai¢iaus buvo 9,3 procento
mazesné kaip 8 procentai.
5.3. |Fondo valdybos jdiegty priemoniy, |Fondo valdybos nustatyty siektiny rodikliy| Kijenty 2019-12-31 | Priemoné nebuvo vykdoma, nes nebuvo

gerinanciy klientams teikiamy
paslaugy  kokybe  (neterminuotas
prasymas de¢l saskaitos ir kontakty,
kitos priemonés, kurias jgyvendina

jgyvendinant jdiegtas priemones,
gerinanCias klientams teikiamy paslaugy
kokybe, vykdymas.

aptarnavimo
skyriaus vedéjas

poreikio.




Fondo valdybos teritoriniai skyriai)
igyvendinimas.

6. |Didinti  vidinés ir  iSorinés Klienty aptarnavimo skyrius.
komunikacijos sklaida/efektyvuma Priemonés jvykdytos:
6.1. |Susitikimai su gyventojais aktualiais|Suorganizuota 12 susitikimy su Klienty 2019-12-31 | Priemoné jvykdyta.
E&?ﬁ;ai:dmmmmojamq paslaugy | gyventojais. aptarnavimo 2019 metais suorganizuota, dalyvauta 30
' skyriaus ved¢jas susitikimy su gyventojais.
6.2. |Fondo valdybai pavedus, vietinése|Fondo valdybai pavedus, paskelbti|Klienty 2019-12-31 | Priemoné nebuvo vykdoma, nes nebuvo
zZiniasklaidos priemonése informuoti|informaciniai  straipsniai  rajoninéje |aptarnavimo poreikio.
gyventojus apie Sodros | spaudoje. skyriaus vedéjas
administruojamy paslaugy pokycius.
6.3. |Testi jaunimo Svietimo projekto | Suorganizuoti 6 susitikimai su moksleiviais | Klienty 2019-12-31 | Priemoné jvykdyta.
mokyklose jgyvendinima. (susitikimai su moksleiviais mokyklose, | aptarnavimo 2019 metais suorganizuota, dalyvauta 7
teritoriniame  skyriuje,  dalyvavimas |skyriaus vedéjas susitikimuose su moksleiviais.
padedant organizuoti ir pravesti viktorinas
»Nepamirsk parasiuto®).
7. Gerinti dokumenty valdyma:
7.1. |Uztikrinti visy naikintiny popieriniy|Sunaikinty  popieriniy  byly,  kuriy|Dokumenty 2019-12-31 | Priemoné jvykdyta. ,
byly sunaikinimag saugojimo terminai pasibaige, dalis — 100 | tvarkymo VSDFV Silalés skyriuje 2019 metais buvo

proc.

skyriaus vedéjas

numatyta sunaikinti 12246 bylas,
saugojimo terminas yra pasibaiges.
VSDFV Silalés skyriuje (jskaitant perduotas
laikinam  saugojimui  Fondo  valdybos
dokumenty saugyklas, adresu Kalvarijy g. 147,
Vilnius) 2019 m. buvo sunaikintos i§ viso
12246 bylos (2018 m. — 20583), kuriy
saugojimo terminas yra pasibaiges, i$ jy:

1. Silalés — 2418 (2018 m. — 2442) bylos;

2. Tauragés — 4555 (2018 m. — 8452) bylos;

3. Jurbarko — 2365 (2018 m. — 3542) bylos;

kuriy
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4. Raseiniy — 2908 (2018 m. — 6147) bylos.

VSDFYV Silalés skyriuje per 2019 metus buvo
sunaikinta popieriniy byly, kuriy saugojimo
terminai pasibaigé, dalis — 100 proc.

7.2. |Uztikrinti  elektroniniy  dokumenty | Nejtraukty j bylas elektroniniy dokumenty | Dokumenty 2019-12-31 | Priemoné ivykc}yta.
tvarkymg iki jy sunaikinimo skaicius (vnt.) — ne daugiau kaip 30. tvarkymo Pagal VSDFV Silalés skyriuje jdiegta LEAN
skyriaus vedéjas sistemos  ,,Asaichi“ metoda Dokumenty
tvarkymo skyriaus vienas i$ rodikliy 2019
metais buvo ,,Nejtraukty j bylas skaiCius ne
daugiau arba lygu 30 vnt.”. Rodikliy rezultatai,
pagal nustatyta vadovybinj ir Dokumenty
tvarkymo skyriaus susirinkimy grafika, buvo
aptariami  kiekvieno  ménesio  pirmajj
penktadien.
Per 2019 metus $is rodiklis buvo jvykdytas.

8. Didinti darbuotojy jsitraukima ir
pasitenkinima darbu:

8.1. |Ivertinus  Skyriaus  dirbaniyjy | Skyriaus darbuotojy kvalifikacijos kélimas | Skyriy vedéjai  |2019-03-31 | Priemoné jvykdyta. -
kvalifikacijos ~ kélimo  poreikius 2019-06-30 | Fer 2019 metus skyriaus dirbantieji dalyvavo
organizuoti/vykdyti darbuotojy £019-09-30 visuose suplanuotose iSoriniuose ir vidiniuose
iSorinius ar vidinius mokymus et mokymuose.

2019-12-31

8.2. |Organizuoti neformalaus pobudzio | Ne maziau kaip 3 renginiai per metus Teisés ir 2019-12-31 | Teisés ir personalo skyrius.
darbuotojy  renginius  (dvira¢iy — personalo Ataskaitiniu  laikotarpiu  VSDFV  Silalés
baidariy Zygiai, vaiky kalédiné egluté, skyriaus vedéjas skyriuje jvyko 3 neformaliis darbuotojy
darbuotojy iniciatyvos ir t.t.) renginiai: 2019-04-26 VSDFV Silalés skyriaus

darbuotojai prisijunge prie akcijos ,,DAROM®,
2019-09-08 vyko ,,Grybavimo ¢empionatas®,
20019-12-14 vyko VSDFV Silalés skyriaus
darbuotojy vaiky ,,Kalédiné egluté*.

9. Kitos prioritetinés kryptys:
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9.1, |Pradeti elektroninius informacijos| |1 pusm. pradéti elektroniniai informacijos | Direktoriaus 2019-09-30 | Priemoné jvykdyta.
mainus su Europos Sajungos ir Europos | mainai pavaduotojas, Elektroniniai informacijos mainai su Europos
ekonominés erdvés (ES/EEE) kuruojantis, Sai : L X
e A . gjungos ir Europos ekonominés erdves
socialinés apsaugos jstaigomis Dokumenty . (ES/EEE) socialinés apsaugos jstaigomis yra
tvarkymo skyriy, radeti vekdvti
Direktoriaus p VYRR
pavaduotojas,
kuruojantis
Informaciniy
sistemy skyriy
9.2. |Vykdyti Salpos iSmoku skyrima ir
mokéjimg ir kity nuo 2019-01-01
jsigaliosianc¢iy pakeitimy pensijuy ir
pensiniy iSmokuy srityje
igyvendinimag:
9.2.1.|Atlikti iki 2018-12-31 savivaldybiy| [ymokeétos 3alpos ismokos ir transporto|Pensiju, Finansu 2019-03-31 | Priemoné ivykdyta.
paskirty Salpos iSmoky ir transporto | jxlaidy kompensacijos uz 2018 m. gruodzio | it Informacinés Pensijy skyrius
iSlaidy kompensacijy (i§) mokéjima ménesj sistemos skyriy 3 o ' ) o
vedéjai Salpos 1§mokos ir  transporto 1sla1dq_
kompensacijos uz 2018 m. gruodzio ménesj
iSmokétos nustatytais terminais.
Finansy ir apskaitos skyrius.
Salpos  ismokos ir transporto islaidy
kompensacijos uz 2018 m. gruodZio meénesj
iSmokétos per 2019 m. sausio mén. Fondo
valdybos nustatytais terminais.
Informaciniy sistemy skyrius
Salpos  imokos ir transporto i§laidy
kompensacijos uz 2018 m. gruodZio ménesj
iSmokétos nustatytais terminais.
9.2.2.|Atlikti  nawjai  priskirty funkeiju | Lajku paskirtos 3alpos ismokos — 100 proc. | Pensiju skyriaus - 12019.03-31 | Priemoné jvykdyta.
vykdyma (Salpos iSmoky skyrima) ved¢jas 2019-06-30 | 2019 m. Salpos iSmokos paskirtos laiku — 100
2019-09-30 | PO¢
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2019-12-31

9.2.3.|Atlikti socialinio draudimo pensiju| Amnaujinti pensijy dydziai ir ismokétos | Pensiju skyriaus 12019-07-31 | Priemoné jvykdyta.
dydziy naujinimg atsizvelgiant | 2018 | pengijy nepriemokos iki 2019-07-31 vedéjas, . :
. . L - . . . Pensijy skyrius.
m. jgyta staza ir apskaitos vienety Finansy skyriaus S . . o .
skai¢iy  (jgyvendinant 2018 m. vedéjas Soc.:}allnlp dre}udlmo pensijy dydvzup atnaUJ.IntI
gruodzio 11 d. jstatyma Nr. XI11-1728) at.s1zvelglant.1 .201 8 m. 1gyta staza ir apskaltos
vienety skaiCiy ir iSmokétos nepriemokos
nustatytais terminais t. y. iki 2019-07-31.
Finansy ir apskaitos skyrius.
Pensijy nepriemokos iSmokétos iki 2019 m.
liepos 31 d.
9.2.4. | Atlikti socialinio draudimo pensijy|Laiku paskirtos ir iSmokétos pensijy|Pensijy skyriaus |2019-03-31 | priemoné jvykdyta.
priemoky skyrimg ir mokéjima | priemokos vedéjas, . .
. : oy . . Pensijy skyrius.
(igyvendinant 2018 m. birzelio 29 d. Finansy skyriaus ) L )
istatyma Nr. X111-1401) vedéjas Igyvendinant 2018 m. b1r.ze110 28 d. istatyma
Nr. XI11-1401 pensijy priemokos paskirtos ir
iSmokétos nustatytais terminais.
Finansy ir apskaitos skyrius.
Pensijy priemokos i§mokétos iki 2019 m. kovo
31d.
9.2.5. | Atlikti socialinio draudimo pensijy|PerskaiCiuotos pensijos ir iSmokétos jy|Pensijy skyriaus |2019-11-30 | Priemoné jvykdyta.
asmenims, nutraukusiems dalyvavima |nepriemokos iki 2019-11-30 vedéjas, Pensiju skyrius.
pensijy  kaupime, perskai¢iavimg Finansy skyriaus Socialinio draudimo pensijos, asmenims,
(jgyvendinant 2018 m. birzelio 28 d. vedéjas nutraukusiems dalyvavima pensijy kaupime
istatyma Nr. X111-1361) perskaiciuotos ir iSmokétos jy nepriemokos iki
2019 m. lapkricio 30 d.
Finansy ir apskaitos skyrius
Pensijy nepriemokos iSmokétos iki 2019 m.
lapkricio 30 d.
9.2 6. | Atlikti priedy uz staza neperskaiciuoty | Apskai¢iuotos naujo dydzio pensijos ir|Pensijy skyriaus |2019-03-31 | Priemoné jvykdyta.
senatvés pensijy gavéjams, turintiems | iSmokeétos jy nepriemokos iki 2019-03-31 | vedé¢jas, Pensiju skyrius.

didesnj kaip 30 mety staza,
apskai¢iavimg ir dél Sios priezasties

Finansy skyriaus
vedéjas

Priedy uz stazg neperskaiCiuoty senatvés
pensijy gavéjams, turintiems didesnj kaip 30
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nuo 2018-01-01 susidariusiy pensijy
nepriemoky iSmokeéjima (igyvendinant
2018 m. gruodzio 11 d. jstatymg Nr.
XI111-1728)

mety staza, apskaiCiavimas ir deél Sios
priezasties nuo 2018-01-01 susidariusiy
pensijy nepriemoky iSmokéjimas jvykdytas iki
2019-03-31.

Finansy ir apskaitos skyrius.

Pensijy nepriemokos iSmokétos iki 2019 m.
kovo 31 d.

9.2.7.

Atlikti netekto darbingumo
(invalidumo) pensijy gavéjams
senatves pensijos mokéjimo
atnaujinima ir iSmokéti dél Sios
priezasties nuo 2018-01-01
susidariusias  pensijy  nepriemokas

(igyvendinant 2018 m. gruodzio 11 d.
jstatymag Nr. XII1-1728)

Atnaujintas senatvés pensijy mokéjimas ir
iSmokétos §iy pensijy nepriemokos iki
2019-03-31

Pensijy skyriaus
vedéjas,
Finansy skyriaus
vedéjas

2019-03-31

Priemoné jvykdyta.

Pensijy skyrius.

Netekto darbingumo (invalidumo) pensijy
gavéjams senatvés pensijos mokéjimas
atnaujintas ir iSmokétos dél Sios priezasties nuo
2018-01-01 susidariusios pensijy nepriemokos
iki 2019-03-31.

Finansy ir apskaitos skyrius.

Pensijy nepriemokos iSmokétos iki 2019 m.
kovo 31 d.
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