PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos

prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus
2018 m. birzelio 22 d. jsakymu Nr. V-275

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS SILALES SKYRIAUS 2018 -UJU METU VEIKLOS PLANAS

Eil.
Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo
kriterijai, matavimo vienetai ir reikSmés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo
terminas

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS
DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS“

1. Didinti valstybinio socialinio draudimo ir|Imoky surinkimo lygis — 93 proc.
privalomojo sveikatos draudimo jmoky
surinkima:
1.1. |Atlikti skolingy draudéjy, kuriy skola|Atlikti ne maZiau 15 proc. skolingy |Imoky iSieSkojimo 2018-03-31
Valstybinio socialinio draudimo fondo (toliau |draudéjy, kuriy skola VSDF biudzetui|skyriaus vedéjas 2018-06-30
— VSDF) biudZetui didesné nei 1000 Eur|didesné nei 1000 Eur, piniginiy srauty 2018-09-30
piniginiy srauty patikrinimus patikrinimai ir inicijuotos administraciniy
nusiZzengimy bylos pagal ANK 120 str., 2018-12-31
jeigu patikrinimy metu yra nustatomi
kreditoriy reikalavimy tenkinimo eilés ir
tvarkos pazeidimai, mokant socialinio
draudimo jmokas
1.2. |Vykdyti  skolos iSieSkojimg 1§ treciyjy|Draudéjui pateikus informacijg ir reikiamus | Imoky iSieskojimo 2018-03-31
asmeny. dokumentus  apie debitorius, 100 proc. |skyriaus vedéjas 2018-06-30
taikytas iSieSkojimas i$ treciyjy asmeny. 2018-09-30
2018-12-31
1.3. |Uztikrinti savalaikj priverstinio poveikio |Pritaikytos priverstinio poveikio priemonés | Registro skyriaus |2018-03-31
priemoniy taikyma. nustatytais terminais. vedejas 2018-06-30
Atlikta pritaikyty priverstinio poveikio 2018-09-30

priemoniy analizé.




Nustacius, kad tam tikry draudéjy atzvilgiu 2018-12-31
pritaikytos priverstinio poveikio priemonés
yra neefektyvios, pateikti pasitilymai dél Siy
priemoniy pakeitimo ir tobulinimo
1.4. |Analizuoti draudéjy skolos kitima, bei|lSieSkotinos  draudé¢jy  skolos  lygio |Imoky iSieskojimo 2018-03-31
uztikrinti  bankroto bylos inicijavimg ar|sumaZzéjimas — ne mazesnis nei 3 proc.|skyriaus vedéjas 2018-06-30
priverstinés hipotekos taikyma lyginant su pra¢jusiy mety to paties 2018-09-30
laikotarpio iSieSkotinos draudéjy skolos
Ivai 2018-12-31
ygiu
2. Gerinti apdraustyju asmenuy tvarkymo | Apdraustyjy, apie Kkuriuos draudéjai
kokybe: nepateiké duomeny, dalis — 0,3 proc.
2.1. |I8reikalauti i§ draudéjy SAM ir 2-SD |Pasiekta Fondo valdybos nustatyty auksty|Registro skyriaus 2018-02-28
pranesimus rezultaty  reikSmé  apdraustyjy, kuriy|vedéjas 2018-09-30
duomenys nuo 2011 m. buvo nejraSyti |
Registro duomeny bazg.
2.2. |Mazinti draudéjy aps}(aitos tr apdraustyju | Draudéjy apskaitos ir apdraustyjy duomeny | Registro skyriaus 2018-03-31
duomeny tvarkymo klaidy skaiCiy tvarkymo  klaidy identifikavimas  ir|ved¢jas 2018-06-30
iStaisymas;  darbo  kokybés  rezultaty 2018-09-30
fiksavimas pazZymose ir aptarimas
2018-12-31
3. Mazinti iSmoky permokas:
3.1. |Mazinti pensiju ir kity iSmoku (pensiju|Pateikty reikalavimy graZzinti pensiju ir
srities) permokas: kity iSmoky (pensijy srities) permokas
lygis — 95 proc.
3.1.1.| Vykdyti pensijy ir kity iSmoky permoky |Pateikty reikalavimy grazinti pensijy ir kity|Pensijy bei 2018-03-31
susigrazinimg ismoky permokas lygis — 95 proc. Teisés ir personalo 2018-06-30
skyriy vedéjai 2018-09-30




2018-12-31

3.1.2.| Analizuoti naujai atsiradusiy  permoky |Atlikta analizé, numatytos priemonés |Pensijy skyriaus 2018-03-31
priezastis, igyvendinti priemones, | permoky susidarymo priezastims Salinti. vedéjas 2018-06-30
mazinan¢ias permoky skaiciy Kiekvieng ketvirtj su specialistais aptartos 2018-09-30

klaidos ir pravesti mokymai. 2018-12-31

3.1.3.|Tikrinti duomenis apie santuokas, skiriant|Nenustatyta naSliy pensijy permoky dél|Pensijy skyriaus 2018-03-31
pirma karta nasliy pensijas, kai gyventojy|nepatikrinty duomeny apie santuoka. vedéjas 2018-06-30
registre néra duomeny apie santuokg su 2018-09-30
mirusiuoju.

2018-12-31

3.2. | Utztikrinti regresiniy reikalavimy [ Regresiniy reikalavimy dél iSmokéty
pateikima: draudimo iSmokuy dél nelaimingy

o Dél iSmoky, iSmokéty dél atsitikimy darbe susigrazinimo
nelaimingy atsitikimy darbe, pateikimo lygis — 95 proc.;
jvykusiy dél treciyjuy asmeny kaltés; | Regresiniy reikalavimy dél ligos iSmoku,

e Dél ligos iSmoku, iSmokéty dél iSmokéty dél traumy buityje, jvykusiy
traumuy buityje, jvykusiuy dél dél treciyjuy asmeny kaltés, susigrazinimo
trefiyjy asmeny kaltés; pateikimo lygis — 95 proc.

e UzZtikrinti reikalavimuy dél iSmokuy |Reikalavimy dél iSmoky (pasSalpy srities)
(pasalpuy srities) permokuy permoky susigrazinimo pateikimo lygis —
susigrazinimo pateikima 95 proc.

3.2.1.|Vykdyti Skyriui padarytos zalos, iSmokéjus |Regresiniy reikalavimy dél  iSmokéty| Teisés ir personalo 2018-03-31
pensijas ar kitas iSmokas dél nelaimingy|draudimo iSmoky dél nelaimingy atsitikimy |skyriaus vedéjas 2018-06-30
atsitikimy darbe, traumy buityje, jvykusiy dél |darbe susigrazinimo pateikimo lygis — 95 2018-09-30
treciyjy asmeny kaltés, susigrazinimg proc.; 2018-12-31

Regresiniy reikalavimy dél ligos iSmoky,
1ISmokéty dél traumy buityje, jvykusiy dél
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treCiyjy asmeny kaltés, susigrgzinimo
pateikimo lygis — 95 proc.

3.2.2 |Vykdant Skyriui padarytos zalos, iSmokéjus|Visais atvejais surinkti duomenys apie|Pensijy, Pasalpy ir 2018-03-31
pensijas ar kitas iSmokas (dél nelaimingy |kaltus asmenis kai kyla jtarimai, kad |nedarbingumo 2018-06-30
atsitikimy darbe ar traumy buityje, jvykusiy|paskirtos iSmokos dél asmens mirties bei|kontrolés bei Teisés ir 2018-09-30
dél tre¢iyjy asmeny kaltés ir kt.), iSieSkojimg |laikino ar netekto darbingumo galéjo biti|personalo skyriaus
bendradarbiauti su policijos komisariatais, | salygotos kity asmeny sukeltu eismo jvykiy | vedéjai 2018-12-31
teismais d¢l duomeny gavimo apie asmenis, |ar smurtiniy veiksmy.
nukentéjusius ar kaltus dél eismo jvykiy,
smurtiniy veiksmy.

3.2.3.|Vykdyti  socialinio draudimo iSmoky,|Reikalavimy dél kity iSmoky permoky|PaSalpy ir 2018-03-31
mokamy pagal Ligos ir motinystés bei|susigrazinimo pateikimo lygis — 95 proc. nedarbingumo 2018-06-30
Nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy kontrolés bei Teisés ir 2018-09-30
socialinio draudimo jstatymus, permoky personalo skyriy
susigrazinima vedéjai 2018-12-31

3.2.4. | Atlikti  nustatyty iSmoky  permoky |Permoky susidarymo atvejai ir priezastys |Pasalpy ir 2018-04-30
susidarymo priezasciy analize aptarti Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés |nedarbingumo 2018-10-31

skyriaus specialisty pasitarimy metu. kontrolés skyriaus
vedéjas

4. Gerinti dokumenty valdyma:

4.1. |Uztikrinti visy naikintiny popieriniy byly|Sunaikinty popieriniy byly, Kuriy
sunaikinima: saugojimo terminai pasibaigé, dalis — 100

proc.

4.1.1. | Atlikti popieriniy uzbaigty archyviniy byly | Atlikta popieriniy uzbaigty archyviniy byly | Dokumenty tvarkymo| 2018-12-31
kiekiy patikrinimus Silalés skyriuje, uzpildant|inventorizacija skyriaus vedéjas
vieningas byly kiekiy patikrinimo suvestines

4.1.2. | Vykdyti naikinimo procediras Sunaikinta 100 proc. naikintiny byly Dokumenty tvarkymo| 2018-12-31
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skyriaus vedéjas

5. Kitos prioritetinés priemonés:

5.1. |lIvertinus Skyriaus dirbanciyjy kvalifikacijos | Skyriaus darbuotojy kvalifikacijos kélimas | Skyriy vedéjai 2018-03-31
kélimo  poreikius inicijuoti  darbuotojy 2018-06-30
iSorinius ar vidinius mokymus

2018-09-30
2018-12-31

5.2. |Analizuoti naujy darbuotojy integravimasi | Sekminga naujy darbuotojy adaptacija Skyriy vedéjai 2018-03-31
Skyriy, teikti iSvadas dél darbuotojy 2018-06-30
adaptacijos efektyvumo 2018-09-30

2018-12-31

5.3, |Uztikrinti Skyriaus personalo valdymo srities | Laiku patvirtinti /atnaujinti tvarkos aprasai|Teisés ir personalo 2018-03-31

teisés akty aktualumag ar taisyklés skyriaus vedéjas 2018-06-30
2018-09-30
2018-12-31

5.4. |Atlikti paskirty pensijy perskai¢iavimg ir|Atliktas pensijy  perskai¢iavimas  ir|Pensijy skyriaus 2018-09-30
iSmokéjimg  pagal nuo  2018-01-01|iSmokéjimas ved¢jas
isigaliojusias jstatymines nuostatas

5.5. |Gerinti klienty aptarnavima. Igyvendintos Fondo valdybos Klienty |Klienty aptarnavimo  |2018-03-31

valdymo  skyriaus  parengtos  klienty |skyriaus vedéjas 2018-06-30
aptarnavimag gerinancios priemonés; 2018-09-30
klienty, aptarnavimo laukianciy ilgiau kaip

30 min., dalis 5 proc. nuo visy aptarnauty 2018-12-31
klienty skaiCiaus.

5.6. |Sviesti jaunimg valstybinio socialinio Suorganizuota 10 susitikimy su Klienty aptarnavimo  |2018-03-31
draudimo klausimais moksleiviais. skyriaus vedéjas 2018-06-30

2018-09-30




2018-12-31

5.7.

Igyvendinti Fondo valdybos parengtas
komunikacijos priemones

Vietinés ziniasklaidos priemonése paskelbta
Fondo valdybos parengta informacija,
surengta 12 iSvykstamyjy renginiy Sodros
teikiamy elektroniniy paslaugy ir kitomis
aktualiomis temomis.

Klienty aptarnavimo
skyriaus vedéjas

2018-03-31
2018-06-30
2018-09-30
2018-12-31




