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,,SOdI'OS 25 mety sukaktis sutampa su valstybés
savarankiskumo sukaktimi. Savarankiska socialinio draudimo
sistema per ketvirtj amziaus tapo tvirtu pamatu, sauganciu
7mogqu socialinés rizikos atvejais.

Nuo veiklos pradzios atlikta daug darby - sukurti teisiniai
socialinio  draudimo  pagrindai, sukurtos ir jdiegtos
informacinés sistemos, suformuoti draudéjy, apdraustyjy,
pensijy gavejy registrai, kasdien renkamos jmokos, skiriamos
pensijos, pasalpos, kompensacijos, konsultuojami klientai.
Per §j laikotarpj ,Sodra” pelné didZiulj pasitikéjima: Siandien
jstaiga pasitiki 55 procentai salies gyventojy.

Siame jubiliejiniame leidinyje apzvelgiama jstaigos raida,
pateikiamos esamy ir buvusiy vadovy, darbuotojy,
nepriklausomy eksperty jZvalgos apie jos karima ir ateities
perspektyvas.

Dékojame visiems, kurie prisidejo iSleidziant 5 leidinj.




M. Sinkevicius:
,S0dros” kuréjai
nuveikeé didziulj
darba

Mindaugas Sinkevicius,
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos direktorius

Kada, kokiu reikalu pirma karta susidaréte su ,Sodra”,
koks tada jspadis susidaré apie institucija ir socialinio
draudimo sistema? Kaip jspadis pasikeité po keleriy
vadovavimo mety?

Pries ateidamas dirbti Cia vadovavau jmonei.
Prisimenu, finansininké vis sakydavo: batinai
reikia  sumoketi,  ,Sodrai”.  Jei ik
nesumokésim, nurasys 5 saskaitos

pinigus. Ir tada maniau, ir dabar
galvoju, kad jeigu vykdai komercine
veikla, turi Zaisti pagal visiems
galiojancias taisykles. Mindaugas Sinkevicius



Taigi, jspudis del jmoky visiskai nepasikeité. Juk jei nebity
mokamos jmokos, nebdty is ko mokéti ir ismoky. Dél to esu
jsitikines, kad valstybinis socialinis draudimas ir tokia
institucija, kaip ,Sodra”, valstybei yra reikalinga.

Anksciau, pries jsidarbindamas ,Sodroje”, daug nesigilinau |
Sig srit]. Taciau dabar manau, kad kartais institucija sulaukia
visiskai nepelnytos kritikos, vien deélto, kad turime palyginti
sudetingus jstatymus, ne visada nuosekliai kei¢iamas
isSmokas ir jmokas.

Jeigu jums baty patikéta vadovauti institucijai bet
kuriais ankstesniais metais, kg bUtuméte dares
kitaip?

Kazin ar pradzioje buvo galima padaryti ka nors kitaip.
Tuomet reikéjo viska nuo nulio pradéti, 0 as atéjau dirbtijjau
funkcionuojancia organizacija.

Gali joje kazkas patikti, gali nepatikti. Bet prisiminkime, kad
pradzioje net jmoky niekas nerinko, o, pavyzdZiui, pensijas
skaiciavo profesinés sajungos.

Nezinau, kaip boty sekesi man, bet tuometiniai darbuotojai,
kuriy nemazai dirba iki siol, atliko didZiulj darba neturédami
nei kompiuteriy, nei jokiy kity siuolaikiniy technologijy, nei
aiskiy jstatymy, dare, kaip jiems atrodé geriausai ir labai
daug kas pavyko. Dél to visiems tiems darbuotojams
didziulé pagarba.

Zvelgiant i§ laiko perspektyvos, manyciau, tiek pats
socialinio draudimo modelis, tiek administravimo jstaigy
sistema tuo metu pasirinkta tinkamiausia.

Nemaiai esate bendraves su uisienio $aliy
kolegomis. Kuo misy sistema pranasesné ir kur
turéty pasitempti lyginant su kity $aliy panasiomis
sistemomis?

Kaimyniniy Saliy institucijos skiriasi nuo  mosiskés.
PavyzdZiui, Latvijoje ir Estijoje jos veikia kaip agenturos -jos
ismoka socialinio draudimo iSmokas, taciau nerenka
atitinkamy jmoky. GalbUt panasiausia j musiske - atitinkama
Lenkijos institucija ZUS. Taciau ir ji turi kai kuriy esminiy
skirtumy - pavyzdZiui, skirtingai nei ,Sodra” ji gyventojams
nustato darbingumo lygj.

Manau tai, kad atsakome uZz jmoky surinkima, vyra
atsakomybe, betir tam tikras m0sy pranasumas. Palyginti su
kaimyninémis  Salimis  socialinio  draudimo  jmoky
surenkamumas yra didesnis.

Jei kalbetume apie isSmokas, tai kaimyninése salyse jos
panasios, taciau labiau priklauso nuo sumokety jmoky.
Tarkime, daugelyje 3aliy kaip ir Lietuvoje yra senatvés ar
netekto darbingumo pensija. Taciau pas mus didesne dalj
visos pensijos sudaro visiems vienoda baziné pensija.
UZsienyje, tokia fiksuota dalis yra mazesne, o didesne dalj
sudaro nuo mokéty jmoky priklausanti dalis.



Daugelyje kaimyniniy Saliy yra jtvirtintos aiskios pensijy
indeksavimo taisyklés - jos automatiskai keiciamos
atsizvelgiant  fiksuojama infliacija arba vidutinio atlyginimo
pokycius ir nepriklauso nuo politiky sprendimy.

Manyciau, jeiqu pries krize bOtume turéje tokias
indeksavimo taisykles, tai dabar tokio lygio ,Sodros” skolos
neturétume. Galbut pensijos nebGty taip greitai isauge
vienu metu, taciau jy ir neboty reikéje taip drastiskai mazinti
ir po to kompensuoti.

Beje, palyginti su kaimyninémis $alimis, masy elektroninés
paslaugos tikrai yra geraiispletotos. Pavyzdziui, elektronine
elektroniniy pazymejimy sistema turime bene vieninteliai
aplinkinése salyse. Ji visiskai pasiteisino ir tie patys lenkai,
latviai ar moldavai bando savo 3alyse jdiegti kazka
panasaus.

Kaip manote, kokia misy sistema bus po 25 mety?

Kalbant apie institucijos permainas, tai, manau, kad ilgainiui
visy mokesciy ir jmoky administravimas bus perduotas
vienai institucijai. GalbGt tai bus ir vieningas visos ES
administratorius. Panasiai vienoje jstaigoje Zmogus turéty
gauti ir visas valstybés paslaugas - nesvarbu ar tai bty
pensija, pasalpa, kompensacija uz bosto sildyma, ar kokia
kita ismoka.

Socialinio draudimo srityje, manau, visiems pensinio
amziaus gyventojams valstybe ateityje uztikrins vienodo
dydzio bazine pensijg ir kintanti dalis, priklausanti nuo

imoky, nebus labai Zenkli. Likusi pensijos dalis priklausys
nuo to, kiek kiekvienas sukaupsime atsidésime. Islaikyti
tokia sistema, kokia yra dabar, bus itin sudétinga.
Gimstamumas vis mazeja, o gyvenimo trukme vis ilgeja, taigi,
vis didesniam skaiciui gyventojy ilgiau tekty mokéti
senatveés pensijas.

Ko palinkétuméte socialinio draudimo sistemos
darbuotojams?

Naudodamasis proga, nuosirdziai dékoju visiems esamiems
ir buvusiems ,Sodros” darbuotojams uZ didziulj darbg,
kurj pavyko nuveikti per tuos 25 metus. Taip pat linkiu,
kad kiekvienas didZiuotysi, dZiaugtysi  Sia
prasminga profesija ir darbu Sioje srityje. Kai
darbuotojai  patenkinti, tai ir klientai
patenkinti, del to dideja pasitikejimas
institucija, visa socialinio draudimo
sistema ir pacia valstybe.




Jivalgomis apie socialinio draudimo praeitj ir ateities
perspektyvas sutiko pasidalinti Sios srities mokslininkai
ir ekspertai: Raimondas Kuodis, Romas Lazutka, Kaetana
Leontjeva ir Teodoras Medaiskis.

Dr. Raimondas Kuodis,
Lietuvos banko valdybos pirmininko pavaduotojas

Kaip manote, kokie buvo didziausi pasiekimai ir
klaidos kuriant Salies valstybinio socialinio draudimo
sistema per pastaruosius 25 metus?

Manau, didZiausias pasiekimas yra pacios sistemos
sukdrimas. Juk ne visi linke pripaZinti jos nauda - kartais
argumentuojama, kad jij antra plana isstumia seima, dél jos
vis maziau reikia vaiky norintislaikyti kitus seimos narius, del
to kyla demografiniy problemy. Taciau atmetus tokius
krastutinius labiau liberaliy politiky poZitrius, reikia pripazinti,
kad panasia socialinio draudimo sistema jdiegusios salys
smarkiai sumaZzino pagyvenusiy Zzmoniy skurda, socialine
atskirtj. Taigi, turéti tokia sistema yra teigiamas dalykas.

TaCiau Lietuvos socialiné parama, apimanti tiek socialinio
draudimo ismokas, tiek socialines pasalpas, yra palyginti
skurdi. To prieZastis, su kuria politikai niekaip nesusitvarko,

yra vienas maziausiy ES mokesciy jplauky santykis su
bendruoju vidaus produktu. Dél to ir pensijos mazos, nes
joms skiriame beveik du kartus maziau procenty BVP
palyginti su ES vidurkiu. Kartais politikai jstatymais kiek
padidina maziausias pensijas, bet didesnés lieka panasios.
Dél to skirtumas tarp jy mazéja, ir paskaty dalyvauti tokioje
sistemoje gyventojams vis maZiau, o ,Sodros” jmoka
pavertiama dar vienu pajamy mokesciu.

Deja, kai kurie politikai per tuos metus nemazai prisidéjo
prie socialinio draudimo sistemos skandinimo, uzkraudami
socialinio draudimo fondui krizés stabilizavimo nastg,
versdami 1ésy socialinio draudimo ismokoms skolintis is
valstybes biudzeto. O didelé skola Zmonéms kelia abejoniy,
ar sistema gyvuos toliau. Politikai ir dabar skandina sistema
is esmés jos nereformuodami.

Ka josy nuomone, reikéty keisti, kad sistema baty
geresné, patrauklesné, teisingesné?

Svarbiausia b0ty sukurti paskatas, kad Zmonés norety
dalyvauti  valstybinio socialinio draudimo sistemoje.
Pavyzdziui, tai galety boti virtualios asmeninés sgskaitos,
kuriose mokédamas jmokas gyventojas matyty, kiek sukaupe
tasky ir kokio dydzio iSmokas uZ juos gaus. Kitas sitlymas
buty visos jmokos skaidrus perkeélimas nuo darbdavio ant
darbuotojo, kuris turéty sumazinti norg imti ,vokelius”. Taip
pat tikslinga buty bazinés pensijos mokéjima perkelti
valstybes biudzeta.

Ta pensijy sistemos reforma, kai buvo sukurta antroji pensijy



kaupimo pakopa, buvo i§ esmés naudinga tik finansy
institucijoms ir daugiau uzdirbantiems, kaip bidas is dalies
apeiti ,Sodros” jmoky ,luby” problema. Taciau pats pakopy
kGrimas neissprendzia pagrindinés - demografijos problemos.
Jeispresty, galétume turéti jy kuo daugiau...

Privaciai sukauptas busimy pensininky finansinis turtas néra
duona, jo nesuvalgysi. Jo verte priklausys nuo to, kiek uZ jj
bus galima nupirkti prekiy ir paslaugy. Net ir augant darbo
nasumui, mazesnis dirbanciyjy skaicius nesukurs daugiau
prekiy ir paslaugy. Dél jy konkuruos vis didesnis pensininky

skaiCius, vadinasi, jie pabrangs ir uZ antroje pakopoje
sukauptus pinigus jy bus galima nusipirkti vis maziau.

Fonduose sukaupto turto diversifikacija taip pat ne iseitis.
Net jei kiausiniai bus ne viename krepsyje, o dviejuose, jie
vargiai liks sveiki, jei kopdamas j demografijos kalng griusi.
Investavimas j panasios ar net blogesnés demografijos Salis
(Europa, Japonija, Kinija ir pan.) néra diversifikavimas.
Taigi, antroji pakopa - tai vilties triumfas proto
atzvilgiu. Jvedus ja buvo tik parduota iliuzija, kad
pensijos padides. Realiai jokios sistemos
reformos nebuvo ir tai ima gresti jos
dezintegracija.

Kaip manote, ar kas pasikeis per kitus
25 metus?

Nors esame ne karta nudege,
nereikia nustoti tiketi, kad ji i3
esmés bus pakeista. Minétos
problemos kaupési ilgai, o
kuo jos ilgiau kaupiasi,




tuo politikams sunkiau jas spresti. Taip jas vieni kitiems
meto kaip kamuolj ir nepriima reikalingy sprendimy. O tai,
mano nuomone, nepilietiskas, antivalstybinis pozidris,
kuriuo serga daugelis politiky.

Taciau anksciau ar veliau ateina toks momentas, kai negali
nespresti struktoriniy problemy. Nenustoju tiketi, kad pas
mus irgi ateis Zmonés, kurie turés valig ir reikalingos reformos
bus jgyvendintos.

Dr. Romas Lazuka,
Vilniaus Universiteto Filosofijos fakulteto Socialinio darbo
katedros profesorius

Kaip manote, kokie buvo svarbiausi pasiekimai,
isSukiai ar problemos kuriant valstybinio socialinio
draudimo sistema per tuos 25 metus?

Svarbiausias pasiekimas, kad nepaisant daugiametés kritikos
ir kesinimosi isardyti, socialinis draudimas Lietuvoje veikia.
Ir veikia gana gerai. Aprépta didZioji dauguma gyventojy, jie
gauna apsauga visy tradiciniy socialiniy riziky atvejais.

Pagrindiniai i850kiai buvo i8saugoti socialinj draudima
autonomiska nuo likusios, valstybés biudZeto viesujy
finansy sistemos ir nenusiurbti dar daugiau lésy j privacia
pensijy sistema.

Didelis pasiekimas ir sistemos administravimo sutvarkymas,
gana ankstyva kompiuterizacija, geras klienty aptarnavimas.

Jeigu butuméte turéjes visas reikiamas galias, ka ir
kodél butuméte pakeites bet kuriais is ty 25 mety?

Socialinio draudimo pripazinimas visuomenéje yra
neblogas, bet turéty bati puikus. Zmones turéty laikyti

ji savu ir didzZiuotis, kad savo jmokomis yra
susikire  nebloga  apsaugos  sistema.
Savarankiskai dirbanciy Zmoniy socialinis

draudimas tebera problema. Ne visi

savarankiskai dirbantys asmenys j jj
pakankamai jtraukti.

Dr. Romas Lazutka



Kaip manote, kokie svarbiausi pokyciai sistemos
laukia per ateinancius 25 metus?

Kaip iriki Siol dauguma socialinio draudimo problemy yra uz
Sios sistemos riby - pacioje visuomenéje. Tai jstatymy
nesilaikymas, jmoky mokéjimo vengimas, ekonomikos
nestabilumas,  nepalankis  demografiniai  pokyciai,
nepakankamas socialinio draudimo naudos supratimas ir
net samoningas menkinimas. Reikéty pazangos Siose srityse.

Gal tik isskyrus demografija, pastaryjy 25 mety sistemos
raida vyko teigiama linkme. Neabejoju, kad ji tesis, nes
visuomenéje vis daugiau supratimo, kad socialinio

draudimo niekuo geresniu nepakeisi.

RadikalUs kritikai tampa juokingi. Kaip tik atéjo geras laikas
tobulinti sistemos detales. Veikiausiai tai ir bus daroma
ateinancius 25 m.

Kaetana Leontjeva,
Lietuvos laisvosios rinkos instituto vyresnioji eksperté

Kada pirma karta rim¢iau pradéjote dométis Lietuvos
valstybinio socialinio draudimo sistema? Ar (kaip)
nuo to laiko pasikeité jasy pozidris j ja?

Lietuvos laisvosios rinkos institutas jau ketvirtj amziaus stebi
ir teikia sidlymus Lietuvos ekonominei politikai. Kadangi
valstybinis socialinis draudimas sudaro reiksmingg Lietuvos

Zmoniy gyvenimo dalj, teikia jiems finansinj aprupinima,
instituto ekspertai pradejo tirti Sia sritj mazdaug pries du
desimtmecius.

Jau tuomet kaip esminj valstybinio socialinio draudimo
sistemos trokumg jvardinome tai, kad jis paremtas
perskirstymu, o ne kaupimu. Kadangi lé30s yra ismokamos
vos jas surinkus, tokia sistema néra tvari - ji yra pazeidziama
esant nepalankiai demografinei ar ekonominei situacijai,
nepamatuotiems politiniams sprendimams.

Laikui bégant, Si jZvalga buvo patvirtinta - dabartine
valstybinio socialinio draudimo sistemos skola, deficitiniai
biudZetai néra atsitiktinumas, tai yra nepalankios ekonomines
situacijos ir nepamatuoty politiniy sprendimy pasekme. O juk
ateityje laukia dar ir rimtas demografinis issukis.

Dazinai jusy komentaruose tiesiogiai ar netiesiogiai
pasigirsta mintis, kad dabartine socialinio draudimo
sistema reikia naikinti. Taciau net liberalizmo klasikai,
kuriy idéjomis remiatés, pripaZjsta, kad valstybé
turéty padéti j béda patekusiems asmenims. Kaip
manote, kokia turéty bati ta minimali valstybés
garantuojama socialiné apsauga ir kokiomis léSomis
ji turéty bati finansuojama?

Mums gaila, kad esamos sistemos réemuose Zmogqus tampa
priklausomas nuo politiky, kad j senatve zvelgiama kaip |
béda. Niekas nesigincija, kad j béda patekusiam Zmogqui
reikia padeti - taciau senatve, kaip ir kiti gyvenimo tarpsniai



néra béda, tai yra visiskai natlralus Zmogaus gyvenimo
etapas. Senatvéje Zmoqus turéty dziaugtis savo Vviso
gyvenimo, darbo vaisiais, taciau dabartingje sistemoje is jo
atimtas savarankiskumas —jam sakoma, kada iseiti j pensija,
jo pensija priklauso nuo abstrakcios pensijy formulés, o ne

tiesiogiai nuo to, kiek jmoky jis per visg gyvenima sumokéjo.

RUpinimasis bédoje esanciais Zmonemis reiksty ropinimasi
tais, kas per gyvenima nesusitaupe lé3y, kas neturi artimyjy,
kurie galéty juo pasirupinti. Laisvesnéje sistemoje, kuria
mes sitlome, didesnj vaidmen;j vaidinty ne tik seima, bet ir
savanoriskos asociacijos, labdaros organizacijos, kuriy veiklai
erdveés siandien yra nedaug.

Kokia, jusy nuomone, Lietuvos valstybinio socialinio
draudimo sistema bus po 25 mety?

Mastant apie valstybinio socialinio draudimo ateitj, naudinga
pazvelgtij Sios sistemos istorine perspektyva. Sukurta pries
kiek daugiau nei 120 mety, per §j laikotarpj valstybinio
socialinio draudimo sistema nuolat brango ir tapo pagrindiniu
pajamy saltiniu vis didesniam skaiciui gyventojuy.

Jeigu pirmojoje Bismarko sukurtoje pensijy sistemoje jmokos
sudaré maZiau nei 6 proc., 0 pensinis amzius - 70 metus (kai
tiketina vyry gyvenimo trukmé sieké apie 37 m.), tai per
daugiau nei Simtmetj prieita iki to, kad jmokos sudaro
trecdalj atlyginimo, o pensijomis islaikoma daugiau

nei ketvirtadalis salies gyventojy.

ana Leontjeva




Gyventojy skaiciui mazéjant, tokia padeétis tampa vis maziau
tvari - klimpstama j skolas, yra grésme, kad jmokos ir toliau
bus didinamos. UZuot aprupinusi Zmonéms saugia senatve,
kaip kad yra Zadama, valstybinio socialinio draudimo sistema
sukuria dar ir naujy bedy, kurias spresti ateityje taps vis
sudetingiau. Didelj nerima kelia ir karty supriesinimas, kuris
yra neisvengiamas esamos sistemos remuose, kur i
dirbanciyjy paimama ir duodama tiems, kas nedirba.

Tokiame kontekste néra daug priezasciy bati optimistais.
BUtent todél ir siekiame priminti Salies gyventojams ir
politikams, kad apsirGpinimas senatvéje visy pirma turéety
buti kiekvieno Zmogaus pareiga, o valstybé turéty neatimti
is Zmoniy galimybes rupintis savimi.

Zinodama, kad Sie isstkiai Jums artimi, linkiu drauge siekti,
kad mOsy Zmonés senatvéje jaustysi ne bedon pateke, bet
buty laisviir ors laisvos Lietuvos pilieciai.

Dr. Teodoras Medaiskis,
Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto Kiekybiniy metody
ir modeliavimo katedros docentas

Kaip manote, kokie buvo svarbiausi pasiekimai,
issukiai ar problemos kuriant socialinio draudimo
sistemga per tuos 25 metus?

Svarbiausias pasiekimas - tai, kad buvo sukurta savarankiska,

sistema, analogiska tokioms, kurias turi Europos S3jungos
- senosios sistemos inercija, kuri, beje, tebeveikia dar ir
dabar, nepakankamomis 3alies ekonomikos galimybémis
uztikrinti norima socialinés apsaugos lygj, taip pat ir su savo
paciy ribota patirtimi bei Ziniomis.

JUis nemazai prisidéjote prie kai kuriy jstatymy
atsiradimo, jy tobulinimo. Kokiu darbu ar pasiekimu
labiausiai dZiaugiatés?

Buvau darbo grupiy, renqusiy socialinio draudimo reforma
(1991), o veliau - pirmaja pensijy reforma, t.y. faktiskai
pirmaja nepriklausomos Lietuvos pensijy sistema (1994)
vadovas. Negaléciau pasakyti, kad viska padaréme tobulai,
bet manau, kad tada suformuluoti pamatiniai principai
pasiteisino. Jie buvo toliau tobulinami, kartais ir gadinami,
bet ne is esmes keiciami. Tai ir laikau svarbiausiu savo darbu.
BUCiau juo patenkintas labiau, jei tada mes visi, kas dirbome
prie projekty, botume mokeéje ir Zinoje tiek, kiek ismokome
ir Zinome dabar. Taciau dziaugiuosi, kad jqyta patirtj ir Zinias
per visus 25 metus bent kartais galéjau pritaikyti, aktyviai
dalyvaudamas socialinio draudimo plétros procese.

Jeigu butuméte turéjes visas reikiamas galias, ka ir
kodél butuméte pakeites bet kuriais is ty 25 mety?

Kaip sakiau, pacioje pradzioje suformuluotus pamatinius
principus laikau teisingais ir pasiteisinusiais, todél pakeitimus
matyciau tik jvairiose detalése, kurios kitagkart ne maziau



svarbios uZ pacius principus. Ne veltui sakoma, kad ,velnias
slypi detalése”.

Kurdami  sistema, visokias ,valstybines”  pensijas
jsivaizdavome kaip paveldeta laiking priemone, turésiancia
gana greitai isnykti ir uZleisti vieta universaliam visiems
gyventojams vienodam socialiniam draudimui, pildomam
profesiniy ar kaupiamyjy pensijy sistema. Deja, per 25 metus
ne tik nepavyko atsikratyti ,lygesniy uz kitus”, bet dargqi
atsirado ir naujos privilegijuotyjy grupés.

Ne karta sakiau ir galiu tik pakartoti, kad visos pensijos
mokéjimas dirbanciam ir gerai uzdirbanciam pensininkui
priestarauja paciai socialinio draudimo pensijos esmei.
Pensijos paskirtis - suteikti pajamas tam, kas dél senatves ar
negalios praranda darbo pajamas. Kodel kokj 1000 eury ar
daugiau uzdirbanciam senjorui i$ dirbanciy Zzmoniy (arba i3
ty, kurie gyvena tik i5 pensijos) kisenés pridedame dar
kokius 4007 Puiku, kai vyresnis Zmogus gali dirbti ir uzsidirbti,
o del to padidéjusia pensija tequ gauna véliau, kai nebedirbs.

Niekaip negaliu sutikti ir su tais nesibaigianciais tariamai
padaryty skriaudy ,kompensavimais”. Vieno kompensavimo
nebaige, jau turime daryti kita, ir taip be galo. Krizés metu
pensijos buvo sumazintos maziau, negu krito dirbanciyjy
atlyginimai. Dirbanciyjy atZvilgiu pensininky padetis tik
pagerejo, 0 ne pablogeéjo. Jy skurdo rizikos lygis sumazéjo
dvigubai. UZ tai dirbantieji dar turés per mokescius sumokéti
valstybes skolas, paimtas toms pensijoms moketi. Tai kodel

jie turi dar kazka ir kompensuoti, kai jiems patiems praradimy

nieks nekompensuos, o tik reikalaus sumokéti valstybes
skolas?

Ir dar. Manau, nepriimtina padétis susidariusi su vadinama
,Sodros” skola, virsijan¢ia metinj biudZeta. Priimdami
sprendimus del iSmoky, politikai buvo ir yra informuojami,
kad socialinio draudimo jmoky nepakaks jy sprendimams (ar
sprendimy nebuvimui) jgyvendinti. Tokiu atveju socialinio
draudimo jstatymo 20 str. numato, kad ,Sodrai” skiriami (o ne
skolinami) Valstybés biudZeto asignavimai. Todél ,Sodros”
,skola” is tikryjy neteiséta, o dar labiau neteisétos uz ja
skaiciuojamos palikanos. Reikia kuo greiciau pripazinti ta
skola valstybés skolos dalimi, o toliau kur kas apdairiau
elgtis, kad bty iSvengta deficitinio socialinio draudimo
biudzeto.

Kaip manote, kokie svarbiausi pokyciai sistemos
laukia per ateinancius 25 metus?

Netikiu apokaliptinémis prognozémis apie socialinio draudimo
Zlugima senéjancios visuomeneés salygomis. Senéjimas yra

sistema ilgainiui jgaus planuota svorj ir abi
sistemos skirtingais mechanizmais uztikrins
ateities pensininky gerove, o socialinis
draudimas - ir kity apdraustyjy gerove.



Manau, kad pagaliau pavyks dalj socialinio draudimo pensijy
finansavimo perkelti nuo darbo apmokestinimo, kaip yra
dabar, j bendruosius mokescius, tuo sumazinant mokestinj
krovj, tenkantj darbo jegai ir sudarant geresnes salygas
darbo viety karimui.

Turétume  sukurti ir  grieztesnj  iSmoky
indeksavimo  mechanizma,  pakeisiant]
dabartinius  ad  hoc  indeksavimo
sprendimus ir uztikrinsiantj finansinj
socialinio  draudimo  sistemos

tvaruma bei ismoky adekvatuma.

Per ketvirtj amZiaus prie ,Sodros” vairo buvo 9 vadovai,
kai kurie - net po keleta karty. Sveikindami jstaiga
jubiliejaus proga penki i ju - Vincas Kunca, Aidas
Pikiotas, Dalius Prevelis, Ceslava Zabuléniené ir
Mindaugas Mikaila - prisiminé issukius, su kuriais teko
susidurti vadovavimo laikotarpiais.

Vincas Kunca,

Valstybinio socialinio draudimo fondo Kariniy ir joms
prilyginty struktory skyriaus direktorius, Fondo valdybos
darbuotojy profsajungos pirmininkas

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos direktorius
1994 - 2000 m.

PrisipaZinsiu, jog tokia proga pirmiausia uZlieja prisiminimy
srautas. Taip jau susiklosté, kad dar iki nepriklausomybés
atkarimo teko aktyviai dalyvauti modelivojant basima
socialinio draudimo sistema Lietuvoje. Kaip Zinome, vos po

keturiy dieny po Kovo 11-0sios buvo jsteigta Vyriausioji



valstybinio socialinio draudimo valdyba, kurios pirmuoju
direktoriumi buvo paskirtas Evaldas Kliu¢inskas. Butent jis
pakvieté manej,Sodra”. Jis gi ir sudéliojo pavadinima ,Sodra”
i§ Zodziy ,socialinis draudimas”.

IS pradziy dirbau teisés skyriaus virsininku, veliau direktoriaus
pavaduotoju, nuo 1994 m. tuometiné Valstybinio socialinio
draudimo taryba man patikéjo direktoriaus pareigas.

Klausiate, kokias veiklos sritis laikiau prioritetinémis.
Prisimenu, vos ne pirma dieng tapus direktoriumi, man ant
stalo buvo padétas busimo pastato maketas kartu su parengtu
statybos projektu (dabar - Vilniaus skyriaus administracinis
pastatas Karoliniskiy rajone). Taigi, reikéjo apsispresti. Truko
|3y, vélavo pensijy mokejimas. Supratome, kad tai sukels
neigiama vertinima visuomenéje. RyZomes, nes supratome,
kad, neturédami materialinés bazés, negalésime teikti
kokybisky paslaugy. Administraciniai pastatai Siauliuose,
PanevéZyje, MaZeikiuose ir tose paciose sostines
Karoliniskése - tai buvo daug pastangy reikalaves rezultatas.
Paraleliai buvo kuriama teisinés baze. Jstatymy ir kity teises
akty gausa, kurivos reikéjo jgyvendinti per trumpa laika,
nebuvo jmanoma be informaciniy technologijy. Tai ir buvo
tie svarbiausi darbai, kuriuos teko atlikti kaip ,Sodros” vadovui.

Pastaraisiais metais mes visi i5gyvename dideles permainas.
Kaip Zinome, buvo jgyvendinta sistemos administravimo
reorganizacija, nuolat keiciasi procesai ir procedaros. Viskas
buty gerai, jeiqu visi sie pasikeitimai bUty subalansuoti su
veiklos testinumu.

Vincas Kunca

Na, o kaip profesines
s3jungos  pirmininkas

turiu pastebéti, jog
pasigendu 7moniy aktyvumo.
Elektroninémis  priemonémis
nuotoliniu budu gaunama
informacija  nepakeicia asmeniniy
kontakty. Gyvam bendravimui reikia
organizuoty renginiy, galimybiy pazinti ir
suprasti vieniems kitus.

Taigi, linkiu visiems jsitraukti j 5ig veikla ir vadovautis
principu ,,jei ne as, tai kas kitas?”.



Aidas Pikiotas
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos direktorius
2000 - 2001 m.

BUty labai malonu Zinoti, kad problemos, su kuriomis pries
15 mety susiddré mano vadovaujama Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdyba, jau seniai issprestos ir uzmirstos.
Kasdieniu masy galvos skausmu tada buvo nepakankamas
imokuy surinkimas, su tuo susijes biudZeto deficito augimas,
taip pat dideli skolinimosi bei pensijy aptarnavimo kastai.
Nemazai rupesciy kelé ir dideli skolininky administravimo
mastai. Prie jau iSvardinty problemy bGtina neuzmirsti ir
apie tuo metu labai aktyvius jvairiy politiniy partijy bandymus
kistis j ,Sodros” reikalus, daznai siekiant vien tik jkaitinti ir
taip jau jtempta situacija.

Taigi, 0 ka mes turime Siandien? Problemos panasios, gerokai
pasikeité tik jy mastai bei ekonominé aplinka. Tie patys
tokstanciai ,Sodros” specialisty ir Siandien sunkiai dirba
tam, kad uztikrinty sklandy pensijy bei pasalpy mokéjima.
Bent jau dZiugina tai, kad per laikotarpj Zenkliai pakito tiek
Lietuvos visuomenes, tiek ir pacios valdZios pozidris |
egzistuojancias socialinio draudimo problemas. Stengiamasi
daugiau padéti ar suprasti, neapsiribojant vien tik
deklaratyvia kritika.

Labai noréciau palinketi, kad kuo dazniau Sypsotysi masy
gerbiami senjorai, o sunkus ,Sodros” darbuotojy darbas
buty visada tinkamai jvertintas ir gerbiamas. Su jubiliejumi
Jus, gerbiami kolegos!

Aidas Pikiotas




Dalius Prevelis
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos direktorius
2001 -2002 m.

Savo veiklos jubiliejy Svencianti Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdyba Siandien yra viena i$ svarbiausiy
mUsy Salies socialinés apsaugos sistemos institucijy. Tai
organizacija, kuri profesionaliai ir atsakingai rupinasi saugia
socialine aplinka ir patikimai tarnauja visuomenei ir
kiekvienam masy salies pilieciui.

NuosirdZiai sveikindamas ,S0drg” su grazia Svente dziaugiuosi,
kad, kartu su sauniu jos kolektyvu galéjau prisidéti prie
,Sodros” karimo ir tolesnio jos stiprinimo.

Mums teko dirbtiisties sudétingu laikotarpiu, kai visas salies
ukis buvo skaudziai paveiktas Rusijos krizes, kurios padarinius
juto ne tik verslas, bet ir kiekvienas masy salies pilietis.
Jaunai Lietuvos valstybei tai buvo vienas i$ sudétingiausiy
laikotarpiy.

Taciau, nepaisant visy isbandymy, butent tuo metu viso
,Sodros” kolektyvo bendromis pastangomis buvo atliktas
itin reiksmingas darbas: atsikrateme net pusés milijardo lity
,50dros” skoly nastos. Daugelis tuo metu priimty sprendimy
padejo uztikrinti fondo veiklos testinumg, siekti jo sékmingos
ilgalaikés perspektyvos. 1Sbandymai uzgrodino kolektyva,
visi jgijome naujos patirties. Su daugeliu  buvusiy
bendradarbiy bendraujame iki Siol, prisimindami tuos
jsimintinus, sudétingus, bet kartu ir malonius metus.

BEEIS

,Sodra” yra
svarbus  veiklos

partneris  kiekvienai
musy valstybés institucijai
ir organizacijai, taip pat ir

valstybes  jmonei ,Regitra”,
kuriai $iuo metu vadovauju. Mes itin
vertiname  susiformavusius — artimus

bendradarbiavimo rysius, jautry ,Sodros”
démesj klienty poreikiams, profesionalias
konsultacijas.

Jubiliejaus proga ,Sodros” kolektyvui noretysi

palinkéti pasiekti visus uzsibréztus tikslus ir toliau likti

institucija, nuosirdZiai tarnaujancia kiekvienam masy
valstybés zmogui.




Ceslava Zabuléniené

Ceslava Zabuléniené
Valstybinio  socialinio  draudimo
fondo valdybos direktore 2000 m.,
laikinai éjo direktorés pareigas 2002 -
2003 bei 2009 -2011 m.

Sunku | kelis sakinius sudéti 25 mety pojacius.
Dalyvauti Sios sistemos kurime buvo labai jdomu,
nauja ir atsakinga.

Sunkiausia buvo, kad Zmonés patikétu, kad tai jy sistema,
kuri palies Zzmogy nuo gimimo iki garbaus, garbaus amziaus
ir kad jie patys turi buti jos dalyviai. Nelengva buvo jtikinti
nuolat besikeic¢iancius politikus, kad batina issaugoti Sios

socialinio draudimo sistemos principus ir nepainioti
jos su socialine rupyba.

Sistemos darbuotojams ir vadovams linkiu suprasti, vertinti,
tausoti vieniems kitus, buti vieningiems islaikant klasikinius
socialinio draudimo principus Zmoniy pasitikejimo sia sistema
vardan. Abipusiai jsisamoninti, kad tik mylintys ir atsidave
gali dirbti socialingje sferoje.

Mindaugas Mikaila
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos direktorius
2003 -2009 m.

Gal kam atrodys keistai ar banaliai, bet a8 manau, kad ,Sodra”
yra musy gyvenimo, jo supratimo, elgsenos ir atsakomybeés
veidrodis. Kaip Siandieng suprantame savo atsakomybe uz
artima ir tolima ateitj, taip mastome, taip elgiamés, taip ir
turésime. Ar tai moralas - ne. Tai gyvenimo realybé, todel
néra lengva ja perprasti ir jsisamoninti. Visuomenéje
suformuota gaji samprata, kad ,Sodra” yra pensininky
0rganizacija, 0 auksciausio lygio politikai daznai visa socialinio
draudimo sistema mato kaip ,Sodra”.

Tiek laisva Lietuva, tiek socialinis draudimas Lietuvoje, tiek
,5o0dra” kaip sistema yra tik jaunystés stadijoje - 25 metai.
Manau, labai simboliska, kad pati socialinio draudimo sistema
skirta Zmogqui nuo jo gimimo iki mirties, ir pacios ,Sodros”
augimas Lietuvoje labai panasus j jauno Zmogaus raida.
Pirmajj desimtmetj, 1990-2000 metus, buty galima pavadinti



,Sodros” gimimo ir augimo laikotarpiu. Tuo laikotarpiu ,Sodra”
susiformavo kaip rimta ir atsakinga valstybinio socialinio
draudimo sistema Lietuvoje, buvo sukurtos ir jdiegtos visos
valstybinio socialinio draudimo rosys ir teikiamos garantijos.

Antrasis desimtmetis, 2000-2010 metai - ,Sodros” kaip
sistemos kokybinio vystymosi laikotarpis. Tuo metu be
valstybinio socialinio draudimo atsirado pensijy kaupimo
sistema privaciuose pensijy fonduose. Sis procesas keleta
mety pasizyméjo ne tik nemandagia konkurencija, bet ir
atviru negatyvizmu ,Sodrai”. Kaip paprastai bina - kas
nenuzudo, tas uzgradina ir patobulina. Taip ir atsitiko. Tuo
laikotarpiu ,Sodra”, padedama Europos Komisijos PHARE
programos eksperty ir finansinés pagalbos, labai stipriai
isvysteé savo informacines sistemas, Zzenkliai pagerino klienty
aptarnavimo kokybe, sukare ir jdiegé naujus kokybés valdymo
standartus, savarankiska kadry parengimo sistema. Manau,
kad 2010 metais ,Sodra” turéjo (o gal ir dabar tebeturi) patj
didZiausig ir galingiausia elektroninj archyva Lietuvoje, kurio
paslaugomis naudojasi daugybe valstybiniy institucijy. Taigi,
antrajame savo jaunystés etape ,Sodra” ne tik aktyviai
mokeési, bet greitai tobuléjo visose srityse.

Treciasis etapas, nuo 2010 mety - Zavaus
neturtingy tévy studento gyvenimas mieste.
Niekas lyg ir nemusa, bet niekas ir neglosto,
niekas jau nepavydi ir nebara, bet
niekas ir  riestainio  neatkisa.
Mazdaug - mes visi uzimti, tu
didelis, kaip pasiklosi, taip

issimiegosi. Deja, kaip pasakoje, taip ir gyvenime,
kai bona jau blogai, visi susirenka pagalbos ne
kitur, 0 pas ta ,atstumtajj”. Tad linkiu visiems
geros sveikatos, didelés kantrybés ir
stiprybés, o j ,Sodra” mes ateisime.
Ateisime, kaip namo. Duok Dieve,
kad boty ,3ilti namai”.

Mindaugas Mikaila



,Sodros”

teritoriniy skyriy
direktoriai: ateitj
kuriame Siandien

Teritoriniy skyriy vadovai jubiliejaus proga pasidalino
mintimis apie nuveiktus darbus, tikslus ir komandas,
kurias pavyko suburti.

Danuté Stankuviené
Valstybinio  socialinio  draudimo  fondo
Marijampolés skyriaus direktore

valdybos

Vadovauti Marijampolés rajono skyriui pradéjau nuo 1992
m. vidurio. Viska pradéti reikéjo nuo patalpy jsigijimo.
DidZiausi issukiai man buvo statybos, rekonstrukcijos,
remontai. Per visus darbo metus tuo uzsiimti teko net keturis
kartus ir tai trukdavo nuo pusés mety iki mety laiko. Visy
remonty laikotarpiais skyrius niekur nebuvo iskeltas, todel
sunkiausia buvo kokybiskai aptarnauti klientus, atlikti visas
kitas funkcijas ir sekmingai vykdyti remontus.

Siandien su visais darbuotojais galiu pasidziaugti: viskas
pavyko.

Jubiliejaus  proga noriu pasveikinti visus Lietuvos
sodrieCius ir palinkeéti: bokime ,Sodros” patriotai,
supraskime, kad esame labai reikalingi, ir priimkime

Danute Stankuviené

Valerijus Vencius
Valstybinio socialinio draudimo fondo Alytaus skyriaus
direktorius

Pirmuosius Zingsnius ,Sodroje” Zengiau 2010 metais. Tai
buvo naujas Zingsnis mano gyvenime, kupinas dideliy issukiy.



Apskritai viesasis sektorius man buvo nauja, dar nepazinta
erdve, kuria reikéjo perprasti. Taciau kiekviena nauja i550k]
priimu kaip gyvenimo siysta dovana, Zvelgiu j tai pozityviai,

nes bitent isSukiai skatina Zmoqy tobuléti, pazinti save ar
atrasti savyje kazka naujo.

UZ jgyta patirtj esu dekingas savo kolektyvui, naujai
sutiktiems Zmonéms, kurie nuosirdziai dalinosi sukaupta
patirtimi, Ziniomis bei pastebejimais.

Daznai mastau, jog esu labai turtingas Zmogus: esu ne tik
laimingai vedes, sukdres nuostabia Seimg, kurig be galo
myliu ir branginu, bet turiu ir antraja Seima, su kuria praleidziu
didesne dalj savo kasdienybés - tai Alytaus skyriaus
kolektyvas. Drauge sprendziame problemas, dZiaugiames
tiek asmeniniais, tiek kolektyviniais vienas kito pasiekimais.

Kolektyve gausu Zmoniy, kurie jau ne vienerius metus dirba
,Sodroje”, yra ir tokiy, kurie nuosirdZziam darbui Sioje jstaigoje
paskyre kelias desimtis mety. DZiaugiuosi, kad Alytaus
skyriaus kolegos yra ne tik patyre specialistai, bet ir
draugiski Zmonés, suvokiantys, jog tik komandiniu, saziningu
bei atsakingu darbu galime pasiekti gery rezultaty.

Sio grazaus ,Sodros” jubiliejaus proga noréciau palinkéti,
kad ir toliau isliktuméme patikima, efektyvia, modernia
viesojo sektoriaus institucija, tarnaujancia Zmoqui,
kuriancia saugia visuomeneés socialine aplinka. llgy ir
prasmingy mety priesakyje!

Laima Nagiené
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Mazeikiy
skyriaus direktore

Prisiminus darbo pradzig sunku patiketi, kad dirbome
neturedami jokios materialines bazés - naudojomés tik
popieriumi ir piestukais. Pirmi kompiuteriai darbuotojus
pasieke po keleto mety. Zinoma, nebuvo kalbos ir apie
nuosavas patalpas.

Siandien situacija palyginti su anais gadziais laikais skiriasi
tarsi diena ir naktis. Geros darbo salygos leidZia produktyviau



bei kokybiskiau aptarnauti klientus. DZiugina augantis
gyventojy ir draudéjy samoningumas ir pilietiskumas.
Daugelis verslininky jmokas moka saziningai. Zmonés ima
suprasti, kad darbo uZmokestis vokeliuose - nelegalios
pajamos, o kiekvieno ateitis priklausys nuo sumokeéty
mokesciy. Gyventojy apklausos rodo, kad visuomené pasitiki
,Sodra” ir socialinio draudimo sistema, o tai - bene didZiausias
ir geriausias visy musy darbo jrodymas.

Rabindranatas Tagoré sake, kad darbas yra gyvenimo
druska: jis ne tik apsaugo nuo sugedimo, bet ir suteikia
skonio. Sio jubiliejaus proga visam didziuliam kolektyvui
noriu p alinkeéti, kad tos druskos niekad nepritrokty, bet
ir nebuty per daug - kantrybés, supratimo ir tolerancijos

visais gyvenimo atvejais.

Laima Nagiene

Alfonsas Petrau

Alfonsas Petrauskas
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Panevézio
skyriaus direktorius

,Sodros” PanevéZio skyriui vadovauju dar tik nuo 2015 mety
vasario. Noriu pasidziaugti, kad pradéjus dirbti tokioje
svarbioje visiems gyventojams institucijoje mane pasitiko
optimistiskai nusiteikes, draugiskas kolektyvas.

Kadangi ,Sodra” yra neatsiejamai susijusi su visais
Lietuvos gyventojais jvairiais jy amziaus tarpsniais,
manau, kad masy skyriaus pagrindinis tikslas yra savo
veikla prisidéti prie Sios organizacijos vizijos ir
strateqiniy tiksly jgyvendinimo, didelj démesj skirti
teigiamam sistemos jvaizdzio kdrimui, kokybiskam klienty
aptarnavimui, jy Svietimui, elektroniniy paslaugy
plétojimui bei Paneveézio skyriaus dirbanciyjy saugiai
darbo aplinkai sukurti.



Valdemaras AnuZis

Valdemaras Anuzis
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Klaipédos
skyriaus direktorius

,Sodros” kolektyvas (tiek Fondo valdyboje, tiek Klaipédoje)
mane prieme labai draugiskai, nereikéjo adaptacijos. Fondo
valdybos vadovybé visuomet isklausydavo teiginius,
pasitlymus, kuriais buvo siekiama optimizuoti jstaigos veikla ir,
jei pavykdavo apginti savo pozicija, idéjos buvo jgyvendintos.

Pirmas darbas pradéjus eiti
pareigas - veiklos sanaudy

analizé. Kartu su teritorinio
skyriaus komanda jvertinome esama
padetj, parengéme pertvarkos projekta
i, gavus Fondo valdybos pritarima, jj

jgyvendinome. Per pirmuosius dvejus metus
ukio islaidas pavyko Zenkliai sumazinti. Kitas
darbas - perplanuotos ir jrengtos Klaipédos
skyriaus darbuotojy darbo vietos. Tai pagerino
darbuotojy darbo salygas.

Pagrindinis mano tikslas Siandien? Jis siandien ir vakar buvo
tas pats: sukurti ir palaikyti gera, darbinga, draugiska, lojalia
aplinka kolektyve, sudaryti visas salygas komandiniam
darbui. Jei darbuotojas gerai jausis kolektyve, savo darbo
vietoje, taiir klientas bus aptarnautas gerai.

I8kilus konfliktinei situacijai, visuomet siGlau pazvelgti j ja
kitomis akimis. Paklausus darbuotojo: ,Ar issprestuméte
kliento problema kitaip, jei klientas boty draugas ar mama?”,
atsakymas bina: ,Zinoma”. Svarbu, kad kiekvienas suvokty,
kad mGsy darbdavys yra musy klientas. Tuomet ir problemy
bus maziau.

Socialinio draudimo sistemos komandai noriu palinketi
verzlumo, optimizmo, Siuolaikinés bendravimo kulturos,
kuri jauc¢iama mUsy sistemoje. Esu tikras, kad socialinio

draudimo sistema adekvaciai reaguoja j nuolat
besikei¢iancia aplinka ir yra vienu Zingsniu priekyje.



Jurgita Bumbuliené
Valstybinio socialinio draudimo fondo Kauno skyriaus
direktore

,Sodros” Kauno skyriui, kuriame dirbu nuo 1991 mety ir
kuriame, galima sakyti, uZzaugau, pradéjau vadovauti 2012
metais. Sie metai jsimintini ir reiksmingi ne tik man asmeniskai,
bet ir visai socialinio draudimo sistemai: jvyko teritoriniy
skyriy reorganizacija. Kauno skyriaus aptarnaujama teritorija
nusidriekeé jJonava, Kaisiadoris ir Kédainius. Jungési skyriai,
reikéjo keisti darbo organizavimo tvarka, perskirstyti funkcijas,
0 taip pat spresti jsisenéjusias Jonavos ir Kaisiadoriy skyriy
patalpy problemas.

Siandien ,Sodros” Kauno skyrius - moderni ir solidi jstaiga,
kurioje dirba 509 profesionalus darbuotojai. Esame susitelkusi

ir stipri komanda tiek jprastuose kasdieniuose darbuose, tiek
tuomet, kai reikia atlikti skubias ir neeilinés svarbos uzduotis.

Visiems ,Sodros” darbuotojams noriu palinketi, kad Jusy
dabartj ir ateit] lydéty profesiné sékme ir Zmogiska laime,
0 Naujus gyvenimo issukius priimtumeéte kaip paskata
tobuléti, siekti naujy tiksly ir jgyvendinti savo svajones.

Vidmantas Misitnas
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Utenos
skyriaus direktorius

| ,Sodra” dirbti atéjau 1991 m. gruodzio ménesj. Utenos
skyriaus jau buvo jkurtas pries metus. Vadovu pradejau dirbti
tik nuo 1997 m. rugséjo.



Per visus tuos prabequsius metus maciau, kaip ,Sodra” augo
Vvisomis prasmemis - nuo ,naujagimiskos” jstaigos, kur visi
darbai buvo atliekami mediniy skaitliuky, kalkuliatoriy,
story registravimy knygy, asmeniniy pensijy gavejy saskaity
pagalba, kur visi jrasai buvo rasomi tik rankomis rasikliais -
iki modernios kompiuterizuotos jstaigos, kuri Siandien valdo
tokstancius karty daugiau informacijos, kurioje sprendimai
priimami ir apdorojami sunkiai jsivaizduojamais kiekiais ir
terminais, kuri pirmoji Respublikoje jvaldé ir placiai isvyste
elektroninio kvalifikuoto paraso naudojima.

Noréciau atkreipti démesjj viena didZiausiy ,Sodros” vertybiy:
ispuoseleta pozitrjj ,Sodros” klienta. Esu tikras, kad Utenos
regione (o, tikiuosi, ir visoje Respublikoje) néra kitos jstaigos,
kuri taip mylety ir gerbty savo klientus, teikty tokios
kokybeés paslaugas.

Sio ketvir¢io amziaus ,Sodros” jubiliejaus proga sveikinu
visus sodriecius su profesine Svente. Nuosirdziai dékoju
Fondo valdybos vadovybei, ypatingai musy kelrodei
7vaigZdei - direktoriui Mindaugui Sinkeviciui uz puiky visy
jéqy subdrima bendram darbui, bendry tiksly siekimui.
Dékoju visiems Fondo valdybos vadovams ir specialistams
uz metoding pagalba sprendZiant ne visada lengvus
uzdavinius. Ypatingai siltus ZodZius noréciau issakyti placiai
teritorijoje  pasiskleidusiems ,Sodros” Utenos skyriaus
dirbantiesiems uZ nepailstama kasdieninj socialinio draudimo
funkcijy vykdyma, déemesj atéjusiam j ,Sodra” Zmoqui.

ACiT.

Linkiu visiems ugnelés akyse, entuziazmo, ryzto pradeéti

kantrybes juos uzbaigti.

Inga Sauliené
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Silalés
skyriaus direktoré

,Sodros” Silalés skyriuje vyriausigja specialiste teisininke
pradéjau  dirbti 2007 metais. Buvau jauna ir dar
nenusprendusi, ar ilgam liksiu dirbti gimtajame miestelyje.
Daugelis kolegy buvo gerokai vyresni, taciau prieme
draugiskai ir maloniai, tad netrukau jsilieti j kolektyva. I3
pradZiy labiausiai neramino suvokimas, kiek daug apie jstaigos
veikla dar nezinojau. Begant laikui ir augant patirciai suvokiau,

kad tai puikus darbas, nes ji dirbdama galiu padeti Zmonems.

Inga Sauliené



Siandien vadovauju ,Sodros” Silalés skyriui. Kaip vadove,
suvokdama, kad masy paslaugy kokybé labiausiai priklauso
nuo cia dirbanciy Zzmoniy, stengiuvosi daug démesio skirti
darbuotojy kompetencijy stiprinimui ir tarpusavio santykiy
gerinimui.

Pastebiu, kad musy klienty poziorisj ,Sodra” keiciasi. Galbit
ne taip sparciai, kaip norétysi, bet teigiama linkme. Pasitaiko
atvejy, kai susitinki su klientu, o jis sako ,pas Jus visuomet
malonu apsilankyti. Turetuméte buti pavyzdziu ir kitoms
valdzios institucijoms.” Nuosirdi padéka - pats geriausias
masy darbo jvertinimas.

,50dros” 25-ojo jubiliejaus proga noréciau pasakyti,
kad ne taip svarbu, ka gauni, kai pasieki issikeltus
tikslus. Daug svarbiau, kuo tampi jy siekdamas. Linkiu
visiems kolegoms islikti nuostabiais Zmonémis ir tapti
savo srities profesionalais siekiant mdsy bendry tiksly.

Leonas Strazdauskas
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Siauliy
skyriaus direktorius

,ROpinimasis kitais Zmonéemis taip, kad jy problemos tapty
jusy problemomis, visada reiskia zmogaus dvasinio vystymosi
pradzia”, - socialinés etikos profesorius, Feliksas Adleris

Jau 25 metai gyvuoja ,,Sodra” - siandien patikima, efektyvi
ir moderni viesojo sektoriaus institucija, tarnaujanti Zmogui.

Nueitas ilgas tobuléjimo kelias. Didelio kolektyvo darbuotojai
puoseléja  pasitikéjimo, demokratiSkumo, pasirengimo
pokyciams, atvirumo vertybes. leskoma ir randama Zzmoniy,
gebanciy dirbti klienty aptarnavimo srityje, galinciy realiai
padéti Zmonéms sprendZiant jy problemas. Tai Zmonés, kurie
visada suras sprendima, kad klientas likty patenkintas. Siandien
jau neuztenka klientui atsakytij ropima klausimg, siandienos

0, jei klientai Zinoty, kaip aptarnavimo specialistams kitoje
langelio puséje malonu sulaukti padékos uz gera darba!

Nuobodulys,,Sodros” specialistams negresia. Atsizvelgdama
i klienty poreikius, institucija nuolat plecia savo paslaugy
tinkla. Nuo 2012 m. Siauliy skyriaus Radviliskio skyriaus
patalpose veikia ,Sodros” informacijos centras.
Dabar klientai asmenine informacija apie save
gali suZinoti ,Sodros” informacijos centro
telefonu 1883 arba (+370) 5 250 08 83,
nurode Kliento identifikavimo koda
(KID), ar pateikti klausima adresu
info@sodra.lt. Kol kas individuali
informacija  teikiama  tik
fiziniams asmenims. Ateityje
tokia informacija
planuojama teikti ir
juridiniams
asmenims.  Per
menes;|
telefonu




suteikiama per 65

tokst.  konsultacijy

bei atsakoma j daugiau

nei 1000 klienty

paklausimy. SIC Siuo metu

dirba 32 konsultantai. Draudéjai

ir apdraustieji  skatinami  teikti

prasymus ar gauti rapima informacija

per Elektronine gyventojy aptarnavimo

sistema (EGAS) bei per Elektronine draudéjy
aptarnavimo sistema (EDAS).

,5o0dra” koja kojon Zengia su technologijy pazanga -
aktyviai skatina elektroninio paraso naudojima ir daugelj
paslaugy perkelia j elektronine erdve.

Sj pavasarj Zada startuoti ADIS (Apdraustyjy, ismoky gavéjy
ir draudéjy informavimo ir konsultavimo interaktyviy
elektroniniy paslaugy sistemos) bandomoji eksploatacija.
Sekmingai sukdrus ADIS sistema kiekviena klienta telefonu
bus galima atpazinti pagal balsa. ADIS suasmenins informacija,
leis ,Sodros” klientams gauti reikiama informacija apie tik

jiems aktualias paslaugas ar teisés akty pasikeitimus.

Artéjancio ,,Sodros” 25-ecio  proga socialiniams
darbuotojams linkiu erdvés tobuléjimui, nenurimti,
ieskoti, siekti ir sekmingai artéti link strateginio tikslo -
buti institucija, Svieciancia visuomene, turincia efektyvius
procesus ir jsitraukusius darbuotojus bei kokybiskai
aptarnaujancia klientus.

Voldemaras Vitkus
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Vilniaus
skyriaus direktorius

Socialinio draudimo sistema yra glaudZiai susijusi su salies
ekonomika. Visy vadovy noras - kad kuo daugiau salies
gyventojy turéty gerai apmokama darba, gauty pastovias
pajamas. DZiugu girdéti is jmoniy vadovy ir kity draudejy,
kad pirmiausia yra sumokamos socialinio draudimo jmokos.

Pastebimai iSaugo pasitikéjimas ,Sodra” ir jos darbuotojais.
Vis daugiau gyventojy vertina, kad mes vieni pirmuyjy
ateiname j pagalba tévams, garantuodami tévy pajamy
stabiluma nestumo ir gimdymo atostogy bei vaiko priezitros



metu. Skirdami ligos pasalpg, ateiname | pagalba

serganciam Zzmogui, uztikriname stabilig senatves pensija. V I S u O m e n eS

TaCiau Siandien klientui nepakanka tik paskirti ir mokéti S

pensijas, butina skirti Zmogiska demesj - garbingo amziaus pa S I t I kEJ I m a S

7moqui, jaunam tévui, susirgusiajam. Pajutes Silumg,

démesj klientas supranta, kad jj aptarnauja universali, 1/
orientuota j klienta viesojo aptarnavimo jstaiga. Didziausias S O d ra
atlyginimas uz darba - gyventojo padéka. 4

Mieli  kolegos, profesinés dienos proga linkiu
nepasimesti gyvenimo labirintuose, puoseléti visk3, kas
brangu, o svarbiausia - sveikatos ir sekmes. 100

Voldemaras Vitkus
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® Pasitiki @ Nepasitiki Pasitikéjimas ,Sodra” 1999 - 2015 m.




Vladas Gaidys,
visuomenés nuomones tyrimy centro ,Vilmorus” direktorius

,Sodra” buvo jkurta 1990 m. Pagrindinés jos funkcijos -
pensijy, ismoky dél ligos, nedarbo ir pan. mokéjimas. Tai
didziulé struktora, disponuojanti dideliais finansiniais
istekliais. Su ja susiduria dauguma gyventojy ir visi
darbdaviai. Si sistema gali funkcionuoti geriau ar blogiau,
pirmiausia tai priklauso nuo to, kiek finansiniy istekliy
surenkama i$ Salies ekonomikos.

Pasitikejima ,Sodra” dienrascio ,Lietuvos rytas” uzsakymu
visuomenés nuomones tyrimy centras ,Vilmorus” pradejo
matuoti 1998 m. kovo ménesj. Tuo metu pasitikinciy buvo
48 proc., o nepasitikin¢iy 26 proc. (daugiau buvo pasitikinciy
Prezidentu, baznycia, Ziniasklaida, Svietimu).

Pasitikejimas ,Sodra” Zenkliai sumazéjo 1999 m. pabaigoje,
ekonominés krizés metu. Sunkds buvo ir 2000-2001 m., to
laikotarpio ziniasklaidoje daznai buvo rasoma apie galima
Sodros bankrota, negebéjima laiku mokéti pensijas.

Nepasitikinciy ,Sodra” dalis vienu metu virsijo pasitikinciy

dalj. Veliau, augant S3alies ekonomikai, pasitikejimas
nuosekliai didéjo (augo ir Salies ekonomika) ir 2008 m.

vasarg pasieké net 72 proc. (pensininky vertinimai dar
geresni - 80 proc.). ,Sodra” pagal palankius vertinimus
aplenkeé visas institucijas, net baznycia.

2008 m. antroje puséje prasidéjo pasauliné ekonominé
krizé. Netrukus tai pasijuto ir Lietuvoje, apie krize garsiai
paskelbé po Seimo rinkimy suformuota Vyriausybé 2008 m.
gruodj. Pasitikéjimas ,Sodra” sparciai krito, ir 2010 m. pasieke
savo minimuma (2010 m. balandj 30 proc. pasitikéjo ir 31
proc. nepasitikéjo). Po to, kylant ekonomikai, pasitikéjimas
sugrizo (2015 m. sausj 55 proc. pasitikiir 11 proc. nepasitiki).

Daugiausia pasitikinciy ,Sodra” yra tarp pensininky - 72
proc. Atrodyty, kad esant mazoms pensijoms, kas yra
budinga visam pokomunistiniam pasauliui, pensininkai
turéty boti nepatenkinti Sia socialinés apsaugos sistema.
Taciau taip néra. Matyt, kad pensininkai yra patenkinti, kad
pensijas gauna laiku, jie jau nebeturi tiek islaidy (palyginti

su vaikus auginanciomis seimomis), jie jau adaptavosi prie
,pensinés ekonomikos”.

Beje, didZiausia nerima dél ekonominio gerbuvio jaucia
priespensinio amZiaus Zmonés, jie su nerimu laukia ateities,

be to, jie bijo prarasti darbg, nes tokiame amziuje Zmones
néra paklausas darbo rinkoje.

0 daugiausia neturinciy nuomonés apie Sodra yra tarp
jaunimo (18-29 m.) - 45 proc. (palyginimui pagyvene - tik
22 proc.). Jie dar labai mazai turi patirties bendraudami su
Siainstitucija.



.Sodra” ir socialinio
draudimo aktualijos
Zurnalisty akimis

Visuomenés pofZidris j socialinio draudimo sistema,
jvairias iSmokas ir jmokas priklauso nuo to, kaip Sios
temos nusvieciamos Ziniasklaidoje. Paciy Zurnalisty
nuostatas geriausiai atspindi jy uzduodami klausimai ir
publikaciju antrastés. Taigi, pateikiame kai kuriuos
jdomesnius iskalbingus klausimus (kalba taisyta
minimaliai) ir antrastes.

Skola pasivijo JAV

Mums parase skaitytojas Mindaugas, kuris 2010 metais iSvyko j JAV, bet
isvykimo nedeklaravo. Jis pastebéjo, kad i5 jo saskaitos kas ménesj yra
nuskaiciuojama PSD jmoka + 2 litai mokestis. Kaip Sodra nuskaiciuoja pinigus
i5 Zmogaus saskaitos, jeijis pats nepasirase jokios debeto sutarties? Ar taiyra
iprasta praktika? Ar nuo visy gyventojy, kurie nemoka PSD patys, saskaity Si
SUMa yra nurasoma automatiskai? Ar Zmogqus yra informuojamas apie tokios
sutarties tarp Sodros ir atitinkamo banko sudaryma (jei tokia yra)?

IS anksto myriop...

J ,Sodros” vadovo posta atéjote pries dvejus metus. Tuos metus ,Sodra”
baigé su beveik 3 mlrd. lity biudzeto skyle. Kity mety prognozés taip pat
nedziugino, o jvairiausiais epitetais apipinta institucijg kai kurie ekspertai
jau i anksto siunté myriop. Kaip atrodo Siandieniné situacija: ar j3
piestuméte sviesesnemis ar dar nidresnémis spalvomis?

0 kita diena

Prasau pakomentuoti sutrikimus, apie kurias gavome tokig informacija:
,menesio 9 - oji diena laukiama visy nejgalumo ir netekto darbingumo
pensijas gaunanciy asmeny. Jei 9- a diena - savaitgalis, tuomet ismoka
mokama sekancig darbo diena. Siandiena 10 - aja ménesio diena,
nesulauke pensijy, daugelis asmeny skambino j ,Sodra”. Prisiskambinti -
isties sunkus uzdavinys, taciau prisiskambinus - nieko raminancio...
,Sodros” atstovai informavo, jog: ,turime techniniy sutrikimy". ] klausima,
kada bus isSmoketos pensijos atsakyti negaléjo...”

Linksmas centas

Gavome skaitytojo laiska, gal galetuméte pakomentuoti, ka ,Sodra” siuncia
SMS  zinutémis: ,Sodra linksmina siusdama Stai tokius el. laiskus:
"Informuojame, jog Valstybinio socialinio draudimo fondo biudzetui esate
skolingi 0,00 Lt valstybinio socialinio draudimo jmoky, 0,01 Lt delspinigiy,
0,00 Lt baudy. 13 viso 0,01 Lt. Primename, jog teisé priverstinai isieskoti
valstybinio socialinio draudimo jmokas, delspinigius ir baudas atsiranda,
kai valstybinio socialinio draudimo jmokos, delspinigiai ir baudos turéjo
buti sumokeétos, o priverstinai isieskoti pradedama praéjus 5 dienoms nuo
Sios teisés atsiradimo.”

Taupydami netausoja

Siandien gavome pasipiktinusio skaitytojo laiska apie sergancius zmones,

kurie yra neatsakingi ir eina j darba sirgdami, taip jie uzkrecia ir kolegas.

<...> Kaip manote, gal sergantieji netausoja savo ir aplinkiniy sveikatos

taupydami pinigus, nes gauna pernelyg maza pasalpa u7 ta laikg, kol serga?

Tévo vaidmuo

Meginu issiaiskinti, kaip keiciasi tévo vaidmuo Lietuvos visuomenéje. Jisy
prasyciau tikslios statistikos, kuri pagristy ir atspindety paskutiniy keleriy
mety situacija Lietuvoje? Kaip ji keitési per pastarajj desimtmet;j? Kaip kito
pasalpy gavéjy vyry procentas per desimtmetj iki siandien? Kiek vyry ir
motery emé tévystes, o kiek - motinystés pasalpas?



Teisingumo paieskos

Kodeél dirbant keliose darbovietése reikia mokéti PSD dukart, triskartir t.t.,
0 nutikus bedai, socialine iSmoka buty suteikiama tik viena? Dirbantiems
pagal darbo sutartj PSD skai¢iuojamas nuo gaunamy pajamy, O
savarankiskai - yra fiksuotas. Ar tokia sistema teisinga, kodel?

Situacija Siandien
Kokia situacija Sodrai siandien? Kodél vyriausybe Sodrai ketina skolinti iki
715 min. lity? Ar Siemet planuojama didinti senatves pensijy?

Siysti ar nesiysti

Ar galétumete pakomentuoti: ,Siuo metu esu motinystés atostogose, ir kai
teko rasyti joms prasyma darbe, mane jkalbéjo rasyti 3 metams. Dabar
mano dukrytei 1 metukai ir a$ laukivosi dar vieno vaikelio. Mano
ginekologé klausé, ar reiks mane siysti j ,dekretines”, bet esme ta, kad
mano jmone, kur dirbau, bankrutavo, tai likau nezinioje, kaip viskas bus su
Siuo vaiku”.

Skambios straipsniy antrastés

- Prasideda dar viena ragany medzioklé - valdininkai lips j
- senjory lovas

- PareigUnai jstumtij ,Sodros” glébj: ar jame bus saugu?

- Gyventojai rado skyle ,Sodroje”, kaip pasipildyti pinigine
- 15 kokios balos tas dosnumas?

- Kas gydo - medikai ar ,Sodra”?

- Pensijai reikalingy pazymy medziokle - (ne)privaloma

- ,,Sodra” uzgriuvo besikreipianciyjy lavina

- Pasididine pasalpas apvoge visus

- ,Sodroje” - akmens amZius?

- Persalimo matematika - kiek kainuoja sirgti?

- Po ,Sodros” giljotina guls tantjemos

- Kas apgins prievartaujama ,Sodrg”?

- ,Sodra” be isimciy - ,Sodra” su rezervu

- Cinizmo virsoneé: mirti iki gequzés neapsimokéjo

- Dél techninés klaidos ,Sodra” terorizavo jaung mama

- ,,Sodra” nori apsisluoti - naikinti nereikalinga jstaiga

- Atlyginimas mazyjy bendrijy nariams brukamas per prievarta
- Pensijos kompensacija teks palikti notarui

- Grjzkitj ,Sodros” glébj, vaikai paklydeéliai!

- Klaipédoje susiremé Kaledy senelis ir ,Sodra”

- Nerimo signalas pensininkams: Vilnius rado is ko skolintis

- Pries ,Sodros” patikrinima pagijo kas antras ligonis

- Pasaka apie tetule ,Sodra”

- Sirgti nebebus ,prabanga”?

- ,Sodros” naudg , Lintel” konsultantai gaudo

- ,Sodra” skesta

Copyright © rytis.daukantas@gmail.com www.karikatura.lt



Ka klientai mano
apie ,Sodra”

Gyventojai noriai dalinasi savo nuomone apie ,Sodra”.
Surinkome ,,Sodros” klienty komentarus, pasidlymus ir
palinkéjimus jstaigai.

- Daugiau déemesio skirkite klientams ir jy informavimui, o ne tik taisykliy
laikymusi.

- Norétysi, kad i institucija, kaip ir kitos, prisiimty atsakomybe uz
konsultanty darba, ne tik reikalauty susimoketi del klaidy atsiradusias
skolas ir delspinigius.

- Darbuotojai malonas, kol viska supranti. Jei kazko nesupratai, jie praranda
kantrybe. Tobulybei riby néra.

- Sinlyciau prailginti ,Sodros” informacinio centro darbo laika, kad ir vieng
dieng. Tai ypaC buty patogu Zmonéms, dirbantiems valstybiniuose
sektorivose, ar tiems, kuriy darbo laikas - iki 17 val.

-1 ,Sodra” kreipiuosi tuomet, kai turiu konkrety klausima ir atsakymas j jj
man néra aiskus paskaicius teisés aktus. Deja, uzdavus ta patj konkrety
klausima ,Sodrai”, atsakymas daznai buna tiesiog nukopijuotas teisés
aktas vengiant pateikti tiesy atsakyma. Reikia keliy susiradinéjimy, kol
konsultantas galy gale nedviprasmidkai atsako, kaip turéciau elgtis
konkrecioje situacijoje.

Pastebéjau, kad, man laiku neuZpildZius ,Sodros” deklaracijos,
skambinanti darbuotoja bona nemaloni. Mano manymu, optimalu baty
nesvaistyti darbuotojy laiko skambinéjant kiekvienam draudejui ir tiesiog

pirmiausiai automatiskai issiuntineti priminimus véluojantiems su menesio
deklaracijomis.

- Manau, kad tokia jstaiga kaip atskiras vienetas neturéty egzistuoti. Tai
galéty buti viena jstaiga, kuri apjungty ,Sodrg” ir VMI. Tokiu atveju
sumazéty (tikekimés) valdininky, o ir like galbdot buty aukstesnés
kvalifikacijos.

- ,Sodros” skyriy piety pertraukos laikas galety nesutapti su kity
darbovieciy piety pertraukos laiku.

- Tai, kad mokami pokalbiai 1883, - neteisinga, nes tai mosy visy labui ir
gerovei bandome spresti iskilusius klausimus.

- Atsakymus j DUK reikety pateikti ,zmoniy kalba”, o ne dar kartg perrasant
jstatymo nuostatas. Reikéty nustoti cituoti teisés aktus, kur papuola.

- Kai kurie ,Sodros” darbuotojai yra itin mandagus ir paslaugus, taciau dalis
darbuotojy yra gruboki ir nepakankamai ismanydami teisés aktus be tikslo
reikalauja papildomy dokumenty bei ne visada pagarbiai kalbasi su
klientais. Dauguma kity institucijy kreipia didelj démesj j pagarba klientui,
rekomenduociau j tai atkreipti demesj JUsy institucijoje.

- Derety atkreipti demesj j darbuotojy kvalifikacija. Elementariais klausimai
néra suteikiama informacija - tiesiog pacituojamas jstatymas,
nepaaiskinant Zmogiskai, kaip deréty elgtis. Trumpuoju numeriu teikiama
informacija taip pat yra tik formali.

- Man viskas tinka. ACiU. Sistema gera, aiski, taciau su ja nepasitarsi. Gyvas
7odis retais atvejais, bet reikalingas.

- Puiku, kad tobuléjate, nes esu apskaitos darbuotoja, tai su ,Sodros”
(aisku, ji anksciau vadinosikitaip) esu veikla susidirusi nuo 1988 mety. Net
negalvojau, kad kazkada bus taip patogu dirbti.

- ,Sodros” darbuotojai paslaugls, kompetentingi, primena, jei kazka
pamirstame padaryt. ACiO jiems. Taciau svetainés struktura net specialistui,
nuolat dirbanciam su ,Sodra”, labai nepatogi.
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