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Kokiomis ,,Sodros“ elektroninémis paslaugomis galiu naudotis?

Verslo atstovams skirta asmeniné ,Sodros” paskyra draudéjui (Elektroniné draudéjy aptarnavimo sistema,
EDAS): https://draudejai.sodra.lt/

Lietuvos gyventojams skirta asmeninés ,Sodros” paskyra gyventojui (Elektroniné gyventojy aptarnavimo
sistema, EGAS): https://gyventojai.sodra.lt/

Gydytojams — asmeniné ,Sodros“ paskyra gydytojui (Elektroniniy pazyméjimy tvarkymo sistema, EPTS):
https://epts.sodra.lt/

Kaip pasiekti ,,Sodros* el. paslaugas?

Kiekviena asmeniné Sodros paskyra pasiekiama atskirais adresais Draudéjui, Gyventojui, Gydytojui arba is

interneto svetainés www.sodra.lt (ekrano virsuje desinéje spauskite mygtukg ,,Prisijunkite” ir identifikuokite
save, ar esate gyventojas, darbdavys (draudéjas) ar gydytojas):

waiciuoklés Apklausa D PRISIDUNKITE § 8 §

Kas Jus?
Prisijunkite prie savo asmeninés SOIDIOs paskyros

Draudéjui /

Darbdaviui Gydytojui

Gyventojui

Kaip prisijungti prie ,,Sodros“ el. paslaugu ar pasirasyti stacionariu el. parasu?

Jungiantis | ,Sodros“ paskyrg prisijungimo puslapyje ekrano virSuje pasirinkite vidurinj skirtukg
,ELEKTRONINIU PARASU“:

ELEKTRONINE BANKININKYSTE ELEKTRONINIU PARASU

Puslapio bloke ,Stacionari el. paraso formavimo jranga“ pasirinkite savo identifikavimo priemone (asmens
tapatybés kortele, saugig USB laikmeng ar valstybés tarnautojo pazyméjima):
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Stacionari el. para3o formavimo jranga

.= SB o=
laikmena
Asmens tapatybés Saugi USB laikmena Valstybés tarnautojo
kortelé pazymeéjimas

Pasirinkus identifikavimo priemone vyksta puslapio uzkrovimas ir programinés jrangos paleidimas, o ekrane
matomas toks vaizdas:

SoDra
- -
- r
v

N

ny

S
s

Norédami pasinandoti stacionarmofu elektroninio paraso kiirimo jtaisu turite parsismsti ir jdiegti $ia programa

Testi  Nutraukti

Wis ros informacija:

1883 arba (85) 250 0883 . .
SODROS RASTINES (DETALIAU) >

info@sodra.lt

Jeigu pasirasinéjate dokumenta, puslapio apacioje pazymékite ,Stacionari” ir spauskite mygtuka
»Pasirinkti“:
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Pasirinkite pasirasymo infrastrukitra:

Stacionari @
Mobili

Puslapio apacioje bus matomas toks vaizdas:
Norédami pasinaudoti stacionariuoju elektroninio paraso kiirimo jtaisu turite parsismsti ir jdiegti Sia programa_

Testi  Nutraukti

Jeigu stacionariu el. parasu naudojatés pirma kartg ir neturite jdiege pasiraSymui skirtos programos
spauskite nuorodg ,,Sig programa“ ir jums bus pasiilyta atsisiysti programos diegimo paketq. Jeigu turite

reikalingg programine jranga, bet dél kazkokiy priezasCiy pasiraSymo procesas neprasidéjo, spauskite
mygtuka , Testi“. Jeigu norite nutraukti pradétg pasiraSymo procesg, spauskite mygtuka , Nutraukti”.

Programiné jranga nuskaitys jasy elektroninj kvalifikuotg sertifikatg ir jj parodys:

2y Prisijungimo duomeny patvirtinimas

| &2 |
Pasirinkite sertifikata:
Serfifikatai
ZYDRUNAS
a Leideéjas: Nacionalinis sertifitavimeo centras (lssuingCA-A)
Galioja nuo 201408 iki 201708
PerZidrati
Paraso reikime
Sutinku, kad Zio mano serifikato duomenys batu naudojami prisijungti
prie _Sodros® sistemaos.
Patvirtinti Mutraukdi
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba Valstybés biudZetiné jstaiga Duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre info@sodra.lt
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Pazyméje sertifikatg spauskite ,Patvirtinti”, jveskite PIN kodg ir paspaude , Gerai“ autentifikuosités (jeigu
jungiatés j vieng is asmeniniy ,Sodros” paskyry) arba pasirasysite el. dokumentg (jeigu pasirasinéjate):

23 Prisijungimo duomeny patvirtinimas @

Pasirinkite serifikata:

Sertifikatai
ZYDRUNAS
3 ﬁ Leidéjas: Macionalinis sertifitavimo centras {IssuingCA-A)
Galigia nuo 201508 i 201708 .

GemP15-1 ==
ﬁ% lveskite PIN koda:
iT‘ |iiiiilll| |

Gerai Atsisalkyti

PerZidréti

Parago reikSmme

Sutinku, kad Zio mano sertifikato duomenys bty naudojami prisijungti
prie ,Sodros® sistemos.

Patvirtinti M utrakdi
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Pagalbos klausimai

Ar naudojantis stacionariu el. parasu privalau kompiuteryje turéti papildoma programine
jranga?

Taip. Papildoma programiné jranga susideda i$ dviejy daliy:
1) konkretaus korteliy skaitytuvo ar USB laikmenos programiné jranga ir tvarkyklés (jg turi pateikti
gamintojas/pardavéjas). Si programa reikalinga perskaityti stacionaraus el. paraso kortelés ar USB luste

esancius jusy duomenis (elektroninj kvalifikuotg sertifikatg), kuriais pasiraSote elektroninius dokumentus ar
autentifikuojatés. Daugiau informacijos ir nuorody rasite CIA.

2) ,Signa Browser Extension” programiné jranga, naudojama autentifikavimo ir pasiraSymo metu, uztikrinti
sklandy ir saugy autentifikavima bei pasiraSyma stacionariu el. parasu.

IS kur gauti pasiraSymo programing jrangg ir kaip jg idiegti?

PasiraSymui stacionariuoju elektroniniu parasu naudojama ,Signa Browser Extension” programiné jranga. |
kompiuterj programg galite atsiysti ,Sodros” paskyros prisijungimo ar dokumento pasiraSymo lange
paspaude tekstine nuorodg ,,Sig programag“:

Norédami pasinaudoti stacionariuoju elektroninio para%o kiirimo jtaisu furite parsisiyst ir jdiegh 53 programa.

Testi  Nutraukt

Arba jei ekrane nematote Sio pranesimo, pasinaudokite tiesioginio atsiuntimo nuorodomis:

e Windows sistemai;

e Linux sistemai;
e macOS sistemai.

Paspaudus nuorodg bus pasidlytas diegimo paketas, pritaikytas jlsy operacinei sistemai:
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Failo atwérimas: SignaBrowserExt_r7569_2017-02-26_It.msi

5

Pasirinkote atverti faila:

ﬁ'_;:ﬁ SignaBrowserbExt_r7569_2017-02-26_lt.msi

tipas: Windows Installer Package (37,7 MB)
i&: https://www.mitsoft.lt

Ar jragyti & failg?

Failo atvérimo dialogo lange spauskite ,Taip” ir palaukite failo siuntimo pabaigos. Norédami jdiegti
programag paleiskite vykdyti atsiystg diegimo paketa. Atsidariusiame lange spauskite ,Vykdyti“:

P

'y

Atidaryti faila - Saugos jspgjimas [ 23 |
Ar norite paleisti 5§ failg?

Pavadinimas: ..SignaBrowserExt r7569 2017-02-26 It.msi
Leidéjas: MIT-S0FT UAB

Tipas: Windows diegimo programos paketas

Muo: O _atsiuntimailSigna Browser Extension ...

| Vkdi | | ASaukdi

Visada klausti pries atidarart 3 failg

| -' Ml Intemeto failai gali bt naudingi, bet Sis failo tipas gali palkeenkdi
\ ’ kompiuteriui. Leiskite tik patilkimy leidéjy programing jranga. Kokia yra
=" rizika?

Perskaitykite licencijos sutartj, pazymékite varnele ,Sutinku su licencijos sutarties sglygomis”. Jeigu norite
naudoti standartinius diegimo parametrus, spauskite mygtuka ,Diegti”. Jeigu norite keisti diegimo
parametrus (pvz., programos aplanko kelig) spauskite mygtuka ,ISsamiau”.
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ﬂﬁigna naréyklés jskiepio Pl saranka E =] @

Perskaitykite Signa narSykleés jskiepio P] licencijos sutari] h"*
L=21

=
SVAEREU, PEASCME ATIDZIAI PERSEAITYTI. TAI YRR -

LICENCINE SUTARTIS

Sis programinés irangos produktas yra
apsaugotas autoriy teisiy apsaugos istatymais ir
tarptautinémis autoriy teisiy sutartimis=, o taip pat
kitai=s intelektualios nuosavybés istatymais ir
sutartimis. 3is programinés irangos produktas yra

15 ranm~iSnnadame 9+ nara mardnadamoe

Sutinkiu su licencijos sutarties sahygomis

Spustelékite Diegti. norédami jdiegti produkta visiems vartotojams su numatytosiomis
parinktimis. Spustelékite |Esamiau, norédami pakeisti diegimo parinkdis.

Spausdirti I I |Zsamiau ” Diegti I I AtZauldi

Diegimo procesas automatizuotas ir paprastas, sekite sgrankos vedlio nurodymus. Ekrane pasirodzius
sékmingo jdiegimo pranesimui, spauskite mygtuka ,Baigti“:

ﬁﬁigna nariyklés jskiepio P] saranka E =] @

@ Atlikti Signa narSyklés jskiepio P|
sgrankos vedlio nurodymai

Morédami uZdanti sarankos vedl), spustelékite mygtulcg Baigti.
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Kaip atnaujinti pasiraSymui skirta programa?

Kai iSleidziama nauja narsyklés plétinio ,SignaBrowserExtension” versija, o jlsy turime programos versija
yra per sena naudoti, pasiraSymo puslapyje rodomas toks pranesimas:

Norédami pasmaudoti stacionariuoju elektroninio paraso kirumo itaisu
turite parsisiusti ir idiegti $ia programa.
Jsy turitna programa yra pasenust, todél prieé tesiant  botina 1diegti
nauja.

Tai reiskia, kad batina atsisiysti ir jsidiegti atnaujintg programos versijg. Spauskite programos atsiuntimo
nuorodg, atsiyskite programg ir sekite diegimo (sarankos) vedlio nurodymus.

Ar reikia kompiuteryje jdiegti Java (angl. JRE, Java Runtime Environment)?

Java diegti papildami reikia tik Linux ar Mac OSX operacinése sistemose. Jei naudojate Windows sistemg,
Java papildomai diegti nereikia.

Kokias operacines sistemas ir narSykles galiu naudoti?

Palaikomos Sios 32 ir 64 bity operacinés sistemos:

Windows XP (kai naudojama kita nei Internet Explorer narsyklé);

Windows Vista, 7, 8, 8.1 ir 10 versijos operacinés sistemos (.msi diegimo paketas);
Linux (.rpm ir .deb diegimo paketai);

Mac OSX (.dmg diegimo paketas).

Palaikomos Sios 32 ir 64 bity interneto narsyklés:
Internet Explorer*

Microsoft Edge

Mozilla Firefox

Google Chrome

Opera

Safari
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*Pastaba: jeigu narsyklés plétinys , SignaBrowserExtension” néra jdiegtas, Internet Explorer 9 ar ankstesnés
versijos narsykléje interneto puslapyje paspaudus prisijungimo ar pasiraSymo mygtukg narsyklé gali atverti
klaidos puslapj, kuriame rasoma ,Tinklapio nejmanoma parodyti“ (angl. ,The webpage cannot be
displayed”). Paméginkite atnaujinti Internet Explorer arba naudokite kitg narsykle.

Kada ir kokius jspéjimus rodo narSyklés?

Atvérus pasiraSymo puslapj interneto narsyklés gali pateikti klausima ar jspéjima Siais atvejais:
a) jei programa jdiegta — klausti leidimo vykdyti pasiraSymo programg;
b) jei programa nejdiegta — jspéti, kad néra jdiegta programa.

Zemiau pateikiami pavyzdZiai, kokius prane$imus gali parodyti skirtingos narsyklés.

1. Microsoft Edge
Jei programa yra jdiegta, narsyklé neturéty rodyti jokiy langy su klausimu ir i$ karto vykdyti programa.

Jei programa néra jdiegta, narsyklé gali pasitlyti jungtis j Windows programéliy parduotuve:

You'll need a new app to open this
signa

Look for an app in the 5tore

«/ Always use this app

Ignoruokite §j sililyma ir spragtelékite pele bet kurioje puslapio vietoje uz Sio lango riby. Po to paspauskite
nuorodg, kad atsisiystuméte bei jdiegtuméte programa:

MNorédami pasinaudoti stacionariuoju elektroninio paraso kiirimo itaisu

turite parsisiusti ir idiegti i3 p_mirama.

Testi  Nutraukti
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2. Internet Explorer 8 ar senesné versija

Sios versijos narsyklés yra pasenusios ir netinkamos saugiai naudoti elektroninémis paslaugomis norint
prisijungti ar pasirasyti stacionariu parasu, todél sudétinga uZztikrinti pasiraSymo paslaugos veikima Siose
narSyklése. Prasome atsinaujinti ar pasinaudoti kita modernia interneto narsSykle (pavyzdziui, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Opera ir pan.).

3. Internet Explorer 9

Kai programa nejdiegta, Internet Exlorer gali rodyti klaidos puslapj. Tokiu atveju turite naudoti kitg narSykle
pasiraSymo programai atsisiyst. Rekomenduojame atnaujinti Internet Explorer narsykle.

Kai programa jdiegta pasiraSymo puslapyje, pries paleisdama pasiraSymo programg, narsyklé gali parodyti
tokj pranesima:

P -
Internet Explorer ﬁ

Ar norite leisti, kad Sis puslapis atidaryty programg jasy
kompiuteryje?

Muo: tsp_mitsoft it
Programa: Signa Browser Extension

Adresas: signa:auth/deb3f342-7187-45db-bdda-
d06d1393d4770

Visada paklausti. ar atidanyti tokio tipo adresa

| Leist \”_")J | AtSauk

1 Leidimas puslapiui atidanyti programa gali praversti, tadiau tai gali
.‘g !

bdti Zalinga jOsy kompiuterui. Leidimg duokite tik patikimiems
E turinio Eattiniams. Kokiz rizika?

Paspauskite ,Leisti“ (jei nenorite, kad Sis langas buty kitg kartg rodomas, nuimkite varnele ties ,Visada
paklausti...“). NarsSyklé tada gali atverti kitg langg su klausimu:
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-
Internet Explorer sauga ﬁ

@ Jusy kompiuteryje esancios programos pagalba,
/ puslapyje norima atversti Ziniatinklio turinj

Si programa bus atverta i$&jus i¥ apsaugotojo refime. JInternet Explorer™
apsauaotas refimas padeda apsaugot jOsu kompiuter]. Jei nepasitikite Siuo
puslapiu, Sios programos neatidarinékite,

Pavadinimas: Signa Browser Extension

Leidéjas: MIT-S0FT UAB

[] Merodyti jspejimo apie Sig programa ié naujo

[ Leisti mj][ Neleisti
\ R

Paspauskite mygtuka , Leisti (jei nenorite, kad Sis langas blty kitg kartg rodomas, uzdékite varnele ties
»Nerodyti jspéjimo...”).

pasirinkimu.

Narsyklé turi vykdyti pasiraSymo programg, kuri atvers langg su sertifikaty

4. Internet Explorer 10 ir 11 versija

Kai programa nejdiegta, narsyklé gali paklausti leidimo vykdyti kitg programa:

Internet Explorer >

Do you want to allow this website to open an app on
your computer?

Spauskite , Allow” (liet. ,Leisti“). Naudojant Windows 8 ar vélesne operacine sistemg Internet Explorer taip
pat gali prasyti ieskoti programos Windows programéliy parduotuvéje:

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba

Valstybés biudZetiné jstaiga Duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre info@sodra.lt
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You'll need a new app to open this
signa

Look for an app in the Store

&/ Always use this app

Kad uZdarytuméte $§j langg spragtelékite pele bet kurioje puslapio vietoje uZz Sio lango riby. Po to
paspauskite nuorodg, kad atsiystumeéte bei jdiegtuméte programa:

MNorédami pasinaudoti stacionariuoju elektroninio paraso kirimo jtaisu

turite parsisiusti ir 1diegts 1a p_mirama.

Testi Nutraukti

Kai programa jdiegta Internet Explorer 10 ir 11 neturi rodyti jokiy pranesimy ir pasiraSymo programa turi
nedelsiant biti vykdoma ir atverti sertifikaty pasirinkimo langa.

5. Mozilla Firefox

Kai programa nejdiegta, narsyklé gali parodyti tokj pranesimg

Ispéjimas @

§.  MNardyklé negali atverti Sio adreso, kadangi protokolas (signa) néra susietas su jokia atverianciaja
£& programa.

-

Gerai

Paspauskite mygtuka ,Gerai“. Po to paspauskite nuorodg, kad atsiystumeéte bei jdiegtuméte programa:
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Norédami pasinaudoti stacionariuoju elektroninio paraso kiirumo taisu

turite parsisiusti ir idiegti &ia Eoﬁa.

Testi  NMNutraukti

Kai programa jdiegta, narsyklé gali parodyti tokj langa:

Programos vykdymas

5 saita reikia atverti kita programa.
Atverti naudojant:

Signa Browser Extension

Pasirinkite kita programa

[7] Isiminti £ia nuostata visiems Lsigna” tipo saitarns.

| Atsisakyti | |At~.fertisaitat£

Paspauskite , Atverti saitg” (jei nenorite, kad Sis langas bity kitg kartg rodomas, uzdékite varnele ties

»Jsiminti Sig nuostata...”). NarSyklé turi vykdyti pasiraSymo programg, kuri atvers langg su sertifikaty
pasirinkimu.

6. Google Chrome

Kai programa jdiegta, narsyklé gali parodyti langg su klausimu:

. ) ) " x
Atidaryti ,URL:Signa Protocol™?
| Isiminti mano pasirinkima, skirtg ,URL:Signa Protocel” nuorodoms
Atidaryti ,URL:Signa Protocol” MNeatidaryti
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Paspauskite mygtukg ,Atidaryti” (jei nenorite, kad Sis langas bty kitg kartg rodomas, uzdékite varnele ties
»Jsiminti mano pasirinkima...“). Narsyklé turi vykdyti pasiraSymo programg, kuri atvers langg su sertifikaty
pasirinkimu.

7. Opera

Kai programa nejdiegta, narsyklé gali parodyti langg su klausimu:

MeZinomas protokolas

Cpera negaléjo atverti saito, nes jisy sistemaje nepavyko rasti
programos, susietos su signa” protokolu.

Paspauskite mygtuka ,Gerai“.

Po to paspauskite nuorodg, kad atsiystuméte bei jdiegtuméte programa:

Norédami pasinaudoti stacionariuoju elektroninio parago kirimo itaisu

turite parsisiusti ir 1diegts S1a p_roirama.

Testi  Nutraulkt:

Kai programa jdiegta, narsyklé gali parodyti langg su klausimu:

Paleisti Signa Browser Extension

Ar norite paleisti Signa Browser Extension, kad Sis saitas bty
tearkomas i "7

Visada atverti signa™ saitai

i % Neleisti

Paspauskite mygtuka ,Leisti“ (jei nenorite, kad Sis langas buty kitg kartg rodomas, uzdékite varnele ties
»Visada atverti...“). Narsyklé turi vykdyti pasirasymo programa, kuri atvers sertifikaty pasirinkimo langa.
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K3 reiskia praneSimas ,,Sistemoje nerasta né viena saugi sertifikaty saugykla“?

Jei darbo vietoje néra jdiegta stacionaraus paraso jrenginio (jstatyto USB kriptografinio rakto ar jstatytos j
skaitytuva kortelés) tvarkyklé, pasiraSymo programa parodo §j pranesima:

o )

Prisijungime ducreny patvirtinimas @
,”’i\ Sistemoje nerasta né viena saugi serifikaty saugykla.

Jei norite naudotis elektroniniu paragu, turite isigyti ir jsidiegti
suderinama LISB irenginj ar kortele su serifikatu.

Gerai

Jdiekite turimo jrenginio tvarkykle, kurig Jums turi pateikti sertifikatg iSdavusi (ar pardavusi) jstaiga.

Kodél pasiraSymo programa rodo pranes§ima ,,Klaida generuojant parasg*?
Taip gali nutikti dél jvairiy priezasfiy, pavyzdZiui:
a) jei naudojamos Gemalto gamybos kortelés (tarnautojo pazyméjimas ar tapatybés kortelé, iSduota iki

2012 m.) ir CryptoTech tvarkyklé. Rekomenduojame vietoj CryptoTech jsidiegti Gemalto tvarkykle, kurig
galite atsisiysti i§ CIA.

b) darbo vietoje sudiegtos skirtingy pasirasymo jrenginiy tvarkyklés (pavyzdziui, CryptoTech ir Giesecke &
Devrient jrenginiy tvarkyklés). Rekomenduojame pasalinti nenaudojamas tvarkykles.
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