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Valstybinio socialinio draudimo fondo
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2019 m. birzelio 3 d. jsakymu Nr. V-229

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS UZSIENIO ISMOKU TARNYBOS

2019-UJU METU VEIKLOS PLANAS

Eil.
Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo
kriterijai, matavimo vienetai ir reikSmés

Atsakingi vykdytojai Ivykdymo

terminas

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO ADMINISTRAVIMO JSTAIGU TIKSLAS

A,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR ISITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS BEI
KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. Gerinti iSmoky administravima:
1.1. Mazinti pensiju ir Kkity pensinio|Pateikty reikalavimy graZzinti pensijy ir
pobiudZio iSmoky permokas Kkity pensinio pobuidZio iSmoky permokas
lygis — 99 proc.
1.1.1. |Aptartisu Europos Sanjungosviémokq | Suorganizuoti 2 aptarimai su Europos Europos Sajungos ismoky skyriaus |2019 m.
skyr%aus Ir Isr_no_kq pagal dvisales sutartis | Sajungos i§moky skyriaus ir Ismoky pagal |vedéjas,
priezastis ir priemones, sudarancias skyriaus vedéjas
galimybes jy iSvengti Y
1.1.2 | Atlikti praéjusiais metais nustatyty Atlikta analiz¢ ir pasitlyti permoky Europos Sgjungos iSmoky skyriaus |2019 m. | ketv.

permoky mirusiems pensijy gavéjams
susidarymo priezas¢iy analize

skaiCiaus maZinimo arba permoky
iSieskojimo gerinimo sprendimai

vedégjas,

ISmoky pagal dvisales sutartis
skyriaus vedéjas




2. Gerinti klientams teikiamy paslaugu| Slapto kliento“ jvertinimas ne maZiau
kokybe kaip 85 proc.
2.1, |Organizuoti mokymus specialistams, | Suorganizuoti 4 vidiniai mokymai - Direktoriaus pavaduotojas 2019 m.
priimantiems klientus: profesiniy Ziniy ir | aptarimai su specialistais, aptarnaujanciais
klienty aptarnavimo klausimais klientus
3. Didinti darbuotojy jsitraukima ir
pasitenkinima darbu:
3.1 Stiprinti naujai priimty darbuotojy 2 kartus per metus surengti ,,Naujoko Bendryjy reikaly skyriaus vedéjas  |2019 m.
integracija pusryciai®
3.1.2. |Paminéti Valstybinio socialinio draudimo |Suorganizuotas jubiliejaus minéjimas Bendryjy reikaly skyriaus vedéjas  |2019 m. 11 ketv.
fondo valdybos Uzsienio iSmoky tarnybos
(toliau — Tarnyba) jsteigimo 20-met;j
3.1.3. | Vykstant pokyc¢iams organizuoti Pagal poreikj suorganizuoti susirinkimai Bendryjy reikaly skyriaus vedéjas  |2019 m.
visuotinius informacinius susirinkimus
darbuotojams
3.1.4. |Sudaryti galimybe darbuotojams iSsakyti | Tarnybos patalpose jrengta anoniminiy Bendryjy reikaly skyriaus vedéjas  |2019 m.
pasitilymus anonimiskai pasitlymy dézuté, pateikti pasiiilymai kas
savaite nagrinéjami vadovybes ir skyriy
vedéjy pasitarimuose
4. Gerinti dokumenty valdyma:
4.1. Uztikrinti visy naikintiny popieriniy byly | Sunaikinty popieriniy byly, kuriy Bendryjy reikaly skyriaus vedéjas  |2019 m.
sunaikinima saugojimo terminai pasibaige, dalis — 100
proc.
4.2. Uztikrinti elektroniniy dokumenty Neitraukty i bylas elektroniniy dokumenty |Bendryjy reikaly skyriaus vedéjas {2019 m.

tvarkyma iki jy sunaikinimo

skaiius (vnt.) — ne daugiau kaip 10




4.3, Organizuoti mokymus aktualiais Suorganizuoti 1 vidiniai mokymai Bendryjy reikaly skyriaus vedéjas {2019 m.
dokumenty valdymo klausimais
5. Kitos prioritetinés kryptys:
5.1. |Pradeti elektroninius informacijos mainus ||| pusmetj pradéti elektroniniai Europos Sajungos i§moky skyriaus |2019 m. IV ketv.
su Europos Sajungos ir Europos informacijos mainai vedéjas,
ekonominés erdvés (ES/EEE) socialinés Taikytinos teisés skyriaus vedéjas
apsaugos jstaigomis e !
5.2. Vykdyti nuo 2019-01-01 jsigaliosianciy
pakeitimy pensijy ir pensiniy iSmoky
srityje jgyvendinima:
5.2.1. Uitivk‘rinti s‘(‘)c%alinio Qfaudimo pensijq Atnaujinti pensijy dydziai ir iSmokeétos Finansy ir apskaitos skyriaus 2019 m. 11 ketv.
dydziy naujinimg atsizvelgiant ; 2018 pensijy nepriemokos vedéjas,
metais jgyta staza ir apskaitos vienety E Sai <moku skvri
skaiCiy (jgyvendinant 2018 m. gruodzio 11 V:;(é)%(;s UNSOs ISMOkY SkyTiaus
d. jstatymag Nr. XIII-1728) 5 138, N _
ISmoky pagal dviSales sutartis
skyriaus vedéjas
5.2.2. Uitﬂ'('rinti 'sklandq soci'alini'O drauéiyno Laiku paskirtos ir iSmokétos pensijy Finansy ir apskaitos skyriaus 2019 m.
pensijy priemoky skyrima ir mokéjima priemokos vedéjas, Europos Sajungos iSmoky
(igyvendinant 2018 m. birzelio 29 d. skyriaus vedéjas,
istatyma Nr. XIII-1401) I¥moky pagal dvisales sutartis
skyriaus ved¢jas
5.2.3. |Uztikrinti socialinio dyaudimo pensijy[ PerskaiCiuotos pensijos ir iSmokétos jy Finansy ir apskaitos skyriaus 2019 m. 1V ketv.
perskaiCiavimg asmenims, nutraukusiems | nepriemokos vedéjas,
dalyvavima pensijy kaupime (igyvendinant . o .
E ky sk
2018 m. birzelio 28 d. jstatyma Nr. XIII- uégp 0s Sajungos iSmoky skyriaus
1361) vedéjas,
ISmoky pagal dviSales sutartis
skyriaus vedéjas
5.2.4. |Uztikrinti priedy uz staza neperskaiciuoty | Apskaiciuotos naujo dydZio pensijos ir Finansy ir apskaitos skyriaus 2019 m. | ketv.

senatves pensijy gaveéjams, turintiems
didesnj kaip 30 mety staza, apskai¢iavimg

iSmokétos jy nepriemokos

vedéjas,




Ir dél Sios priezasties nuo 2018-01-01
susidariusiy pensijy nepriemoky
iSmokéjima (jgyvendinant 2018 m.
gruodzio 11 d. jstatyma Nr. XIII-1728)

Europos Sajungos iSmoky skyriaus
vedéjas,

ISmoky pagal dvisales sutartis
skyriaus vedéjas

5.25. |Uztikrinti, kad netekto darbingumo Atnaujintas senatvés pensijy mokéjimas ir | Finansy ir apskaitos skyriaus 2019 m. | ketv.
(invalidumo) pensijy gavéjams biity iSmokétos Siy pensijy nepriemokos vedéjas,
atnaujintas senatvés pensijos mokéjimas ir Europos Saiuneos ismoku skvriaus
iSmokétos dél Sios priezasties nuo 2018- ve dé%s Yuns 8Ky
01-01 susidariusios pensijy ) 1as, » )
nepriemokos (jgyvendinant 2018 m. ISmoky pagal dvisales sutartis
gruodzio 11 d. jstatyma Nr. XII1-1728) skyriaus vedéjas
5.2.6. | Organizuoti mokymus Europos Sajungos | Suorganizuoti ne maziau kaip 2 mokymai | Eyropos Sajungos ismoky skyriaus |2019 m.
iSmoky skyriaus ir [Smoky pagal dvisales |Europos Sajungos iSmoky skyriaus ir vedéjas,
sutartis skyriaus specialistams IsSmoky pagal dvisales sutartis skyriaus Lémoky pagal dvisales sutartis
specialistams skyriaus vedéjas
53 Nustatyti pagrindines Valstybinio Patvirtintas darbo reglamentas Bendryjy reikaly skyriaus vedéjas  |2019 m. Il ketv.

socialinio draudimo fondo valdybos
Uzsienio iSmoky tarnybos veiklos
organizavimo, vykdant jstatymuose ir
kituose norminiuose teisés aktuose
nustatytus uZdavinius ir funkcijas, taisykles




