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I DALIS — BENDROJI VEIKLOS ATASKAITA

1. ISMOKOS

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Uzsienio iSmoky tarnyba (toliau -
Tarnyba) jgyvendina Europos Sajungos teisés aktus, Lietuvos Respublikos tarptautines sutartis
socialinés apsaugos srityje (toliau — Sutartys), Lietuvos Respublikos jstatymus bei kitus teisés
aktus, reglamentuojancius valstybinio socialinio draudimo iSmoky migruojantiems asmenims
(toliau — iSmokos) skyrimg ir mokéjima.

Tarnyba, vykdydama kompetentingos jstaigos funkcijas valstybinio socialinio draudimo
pensijy klausimais, priima ir registruoja Dokumenty valdymo sistemoje praSymus bei kitus
dokumentus iSmokoms gauti, juos nagrinéja ir priima sprendimus. 1 lentel¢je pateiktas gauty
prasymy dél iSmoky skyrimo skaicius.

1 lentelé. Gauty praSymy dél iSmoky skyrimo skaicius.

PrasSymy skaicius, vnt. Pokytis +/-
2016 m. 2017 m. vnt. %
6670 7032 +362 +4,43

Dél ismoky skyrimo 2016 m. buvo priimti 6 024 sprendimai, 2017 m. — 8 546. Tai yra
2017 m. buvo priimta 2 522 sprendimai arba 41,87 proc. daugiau nei 2016 m.

Tarnybos Europos Sajungos iSmoky skyriaus ir ISmoky pagal dvisales sutartis skyriaus
vyriausieji specialistai skiria pensijas, iSmokas, mirus pensijos gavéjui, negautas dél mirties
iSmokas, kompensacijas, perskaiCiuoja, moka iSmokas, atlieka iSskaitymus i§ iSmoky pagal
vykdomuosius dokumentus, tvirtina dokumenty kopijas, jformina iSmoky gavéjy bylas, atlieka
pensijy byly inventorizacija, iSieSko permokétas sumas i valstybinio socialinio draudimo iSmoky,
rengia ir i8duoda pazymas iSmoky gav€jams, gyvenantiems uzsienyje, apie iSmoky dydZius,
i8duoda pensijos gavéjo pazyméjimus, nagrin¢ja praSymus, pareiskimus, pretenzijas ir skundus
pagal Tarnybos kompetencija, konsultuoja draudéjus, apdraustuosius, iSmoky gavéjus ir kitus
besikreipian¢ius asmenis pagal Tarnybos kompetencija. Su uzsienio kompetentingomis jstaigomis
Tarnyba bendrauja tipiniy formy pazymy pagal sutartis ar Europos Bendrijy darbuotojy migranty
socialinés apsaugos Administracinés komisijos patvirtinty tipiniy formy pazymy pagalba. Yra
atskiros formos pazymos prasymui, draudimo laikotarpiams patvirtinti, perduoti informacijai ar
jos paprasyti, informuoti apie pasikeitimus, pranesti kompetentingai jstaigai apie sprendimg ir jo
apskundimo tvarka. Uz informacijos teisinguma tipinése formose atsako jg pildanti jstaiga.

ISmokos mokamos asmenims gyvenantiems Lietuvoje ir uZsienio valstybése. Pagal 2
lenteléje pateiktus duomenis iSmokos 2017 m. buvo mokamos 18 239 gavéjams, gyvenantiems
Lietuvoje ir 11 499 - gyvenantiems uzsienyje. 2016 m. buvo mokama 16 835 gavéjams,
gyvenantiems Lietuvoje ir 10 440 - gyvenantiems uzsienyje. Lyginant iSmoky gavéjy skaiciy 2016
m. su 2017 m. matomas padidéjimas daugiau kaip 9 proc. UZsienyje gyvenanciy gavéjy skaicius
padidéjo 10,14 proc., Lietuvoje — 8,34 proc. Airijoje gyvenanciy iSmoky gaveéjy skaicius padidéjo
daugiau kaip 35 proc., Norvegijoje — 43 proc., Jungtingje Karalystéje — 30 proc.



2 lentelé. Gaveé

ju skaiCius pagal valstybes.

Eil. Nr. Valstybé Gavéju Gavéju Pastabos
skaicius skaicius
2016-12-31 2017-12-31
1. | Afganistanas - -
2. | Airija 333 451
3. | Arménija 1 -
4. | Australija 24 25
5. | Austrija 43 46
6. | Azerbaidzanas 3 3
Baltarusija 954 989 Mokama per kompetentinga
7. istaiga
8. | Belgija 13 17
9. | Brazilija - -
10. | Bulgarija 27 29
11. | Cekija 24 22
12. | Cilé 1 1
13. | Danija 50 65
14. | Estija 220 230
15. | Graikija 4 6
16. | Gruzija 4 4
17. | Islandija 17 21
18. | Ispanija 267 312
19. | Italija 46 57
20. | lzraelis 1883 1899
Jungtiné 1124
21. Karilysté 1466
22. | JAE 1 -
23. | JAV 1192 1265
24. | Kanada 147 153
25. | Kazachstanas 1 1
26. | Kipras 7 9
27. | Latvija 1676 1728
28. | Lenkija 269 278
29 | Lietuva 16 835 18 239
30. | Liuksemburgas 4 3
31. | Malta 2 2
Moldova 1 3 Mokama per kompetentingg
32. jstaiga
33. | Naujoji Zelandija 1 1
34. | Norvegija 99 142
35. | Olandija 35 57
36. | Panama 1 1
37. | PAR 2 2
38. | Portugalija 11 9
39. | Pranciizija 46 49
Rusija 38 36 Mokama per kompetentinga
40. Istaiga
41. | San Marinas 1 1
42. | Slovakija 2 2
43. | Slovénija 3 3
44. | Suomija 44 50
45. | Svedija 138 159




46. | Sveicarija 15 20
47. | Turkija 1 -
Ukraina 230 Mokama per kompetentinga
48 250 | ..
. jstaiga

49. | Uzbekija 1 -
50. | Vengrija 15 15
i. Vokietija 1417 1616
Viso 27 275 29 738

Tarnyba moka kity valstybiy (Baltarusija, Moldova, Rusija, Ukraina) iSmokas Lietuvos
Respublikoje gyvenantiems asmenims pagal Sutartis pagal valstybiy kompetentingy jstaigy
pateiktus dokumentus ir atsako uz teisingg jy iSmokéjima. 2017 m. 1 278 gavéjams iSmokos buvo
mokamos per uzsienio kompetentingas jstaigas, kurios atsako uz teisingg jy iSmokejimg. 2016 m.
— 1 191 gavéjy. Kitiems iSmoky gavéjams, gyvenantiems uZzsienyje, iSmokos yra mokamos | jy
asmenines saskaitas ir kiekvienais metais yra tikrinama ar gavéjai yra gyvi. 2016 m. buvo
tikrinama 7 730 gavéjy, o 2017 m. tikrinama 9 271 gavéjas. 1 595 pensijy gavéjai nepateiké
dokumenty, kad yra gyvi ir gyvena tam tikroje vietoje. Su Latvijos ir Estijos kompetentingomis
Istaigomis yra pasiraSyti susitarimai ir kiekvieng ménesj keiCiamasi elektroniniais duomenimis
apie gavejy mirtj.

Didelé rizika yra pavéluotai gaunama informacija apie gaveéjy mirtj uzsienyje ir deél Sios
priezasties yra permokamos iSmokos, o jy susigrazinimas sudétingas, daznai nejmanomas. 2016
m. buvo nustatytos 33 permokos dél pavéluotai gautos informacijos apie iSmoky gavéjy mirtj.
2017 m. — 66 permokos, tai yra 70 proc. nuo visy nustatyty permoky.

Duomenys, pateikti 3 lentel¢je, rodo iSmoky mokéjimo sgnaudas. Paskirstymas yra
pateikiamas pagal mokeéjimo teisés aktus. Mokéjimy sgnaudos lyginant 2017 m. su 2016 m.
sumazejo 27 510,12 EUR, tai yra 39,42 proc.

Duomenys pateikti 3 lentel¢je rodo, kad didziausios mokéjimo sgnaudos yra patiriamos
mokant i8mokas pagal Lietuvos Baltarusijos sutartj - 20 686,15 EUR. Lyginant 2017 m.
mokeéjimo sgnaudas su 2017 m. matomas sgnaudy mazéjimas (- 65,08 proc.) Mokéjimy sgnaudos
padidéjo ten, kur padidéjo iSmoky gavejy skaicius.

3 lentelé. ISmoky mokéejimas 2016 - 2017 m.

Eil. | Mokéjimo | 2016 m. 2017 m. Mokéjimy sgnaudy
Nr. | teisés aktai pokytis +/-
ISmokéta Mokéjimy | ISmokéta Mokéjimy
EUR sgnaudos EUR sagnaudos EUR %
EUR EUR
Baltarusijos
] 1764 586,63 59 244,49 1951 193,27 20 686,15 | -38 558,34 -65,08
1. | Sutartis
Cekijos
. 2074,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. | Sutartis
ES
. 37 609 147,60 3144,49 | 45321 818,77 5130,60 | +1986,11 +63,16
3. | Teisynas
Estijos
] 132 839,98 0,00 161 168,48 0,00 0,00 0,00
4. | Sutartis
JAV
. 757 007,96 3596,11 978 286,71 10526,25 | +6930,14 | +192,71
5. | Susitarimas
Kanados
. 257 380,57 1676,23 294 641,28 4316,97 | +2640,74 | +157,54
6. | Sutartis




Laikinieji
o 15 024,60 0,00 11 945,87 0,00 0,00 0,00
7. | Susitarimai
Latvijos
. 835 365,65 0,00 930 417,12 0,00 0,00 0,00
8. | Sutartis
Lenkijos
. 210 486,36 171711 29 429,30 367,89 | -1349,22 -78,58
9. | Sutartis
Moldovos
. 12 648,43 0,00 66 437,35 0,00 0,00 0,00
10. | Sutartis
Rusijos
. 26 270,95 348,53 53 061,41 1218,39 +869,86 | +249,58
11. | Susitarimas
Suomijos
; 15 887,70 0,00 7 912,05 0,00 0,00 0,00
12. | Sutartis
Ukrainos
. 619 645,88 57,37 812 272,54 27,96 -29,41 -51,26
13. | Sutartis
P] 43 str. ir
6 354 931,43 0,00 | 651344861 0,00 0,00 0,00
14. | 1str.5d.
VISO 48 613 297,84 69 784,33 | 57 132 032,76 42 274,21 | -27510,12 -39,42

Tarnyba iSmokas gavéjams moka 6 biidais. Daugiausiai iSmoky yra iSmokama mokéjimo

nurodymai, t. y. centralizuotas moké¢jimas per VSDF valdyba bei tarptautiniai mokéjimo
nurodymai. 2017 m. 25,29 proc. padidéjo iSmoky gavéjy skaicius, kuriems iSmokos pristatomos j
namus.

4 lentelé. Mokéjimy sumos pagal mokéjimo biidus.

Eil. Nr. _ 2016 m. 2017 m. Pokytis +/-
Mokejimo budas EUR EUR EUR %
1. Mokeéjimo nurodymai, t.
y. centralizuotas 36 389 45 163 +8 773 12411
mokéjimas per VSDF 763,51 531,81 768,30 ’
valdyba
2. Tarptautiniai mokeéjimo +1 344
nurodymai 7499 545,82 | 8843 960,17 414.35 +17,83
3 xﬁt‘zlmal per HzSIEhio 210486,36 | 1561791 | -194868,45|  -92,58
4, Pristatant j namus 253 158,40 317 190,65 | +64 032,25 +25,29
5. Moke¢jimas sarasais (per
Uzsienio iSmoky tamybos |, g4 105 95 | 1197 137,75 1607 5,74
pensijy mokéjimo 970,53
saskaita)
6. Mokeéjimas per 145523547 | 1594 494,47 | +139250,00 |  +9,57
kompetentingg jstaiga
VISO 48 613 57 132
297 84 032.76 +851 873,92 +17,52

Siekiant mazinti gavéjy, norinciy gauti iSmokas per iSmokas pristatan¢ias organizacijas,
skai¢iy Tarnyboje kiekvienam gavéjui, noriniam gauti iSmoka per pasta, buvo siunciami
informaciniai raStai apie galimybe¢ pasinaudoti pastu kaip kredito jstaiga, t. y. atsidaryti paste
saskaitg. Taciau, Tarnybos tikslas, kad 2017 m. gavéjy, gaunanciy iSmokas per pristatancias
organizacijas, skaiCius buty ne didesnis kaip 10 proc. lyginant su 2016 m. nebuvo pasiektas —
gavéjy skaicius, lyginant su 2016 m., padidéjo 18 proc.



2016 m. vidutiniskai kas ménesj Tarnyboje 162 gavéjams pasSto jstaiga pristate | namus
pensijy 21.138,36 EUR sumai ir pastui buvo sumokétas 366,75 EUR atlygis.

5 lentelé. Pensijy gavéjy skaicius ir pensijy pristatymas per pastg 2016 metais.

Ménuo Pensul{gavejq ISmokéta suma (EUR) | Atlygio suma / patirtos sgnaudos
skaiCius
(EUR)

Sausis 155 22.527,96 382,98
Vasaris 155 20.638,68 350,86
Kovas 159 21.644,18 404,41
Balandis 157 19.843,27 337,34
Geguzé 158 20.773,69 353,15
Birzelis 159 20.735,05 374,04
Liepa 162 21.908,05 372,44
Rugpjitis 161 20.788,94 353,41
Rugséjis 168 20.853,77 371,99
Spalis 167 20.424,20 347,21
Lapkritis 171 21.768,04 370,06
Gruodis 170 21.754,43 383,12

2017 m. vidutiniS8kai Tarnyboje kas ménesj 195 gavéjams pasto jstaiga pristaté | namus
pensijy 26.432,55 EUR sumai ir pastui buvo sumokétas 449,35 EUR atlygis. Duomenys
pateikiami 6 lenteléje.

6 lentelé. Pensijy gavéjy skaiCius ir pensijy pristatymas per pasta 2017 metais.

Pensijy gavejy
Ménuo skaicius IsSmokéta suma (EUR) | Atlygio suma / patirtos sgnaudos
(EUR)

Sausis 182 25.705,45 436,99
Vasaris 184 24.409,20 414,96
Kovas 194 27.786,16 472,36
Balandis 192 25.383,90 431,53
Geguzé 190 25.193,93 428,30
Birzelis 195 25.652,52 436,09
Liepa 193 25.350,03 430,95
Rugpjitis 198 25.270,03 429,59
Rugséjis 200 25.858,71 439,60
Spalis 204 27.778,94 472,24
Lapkritis 209 31.372,40 533,33
Gruodis 203 27.429,38 466,30

2017 m. gavejy skaiCius, lyginant su 2016 m., padid¢jo 18 procenty, arba 38 gavéjais.
Gavéjy skaiCiaus metiné procentiné augimo dinamika ir 2016, ir 2017 metais liko nepakitusi, t. y.
2016 m. per metus (nuo sausio iki gruodzio ménesiy) gavéjy skaiCius padidéjo 10 procenty, o
2017 m.—11 procenty.

Didéjant gavéjy skaiciui iSaugo pristatomy j namus iSmoky suma ir didéjo pastui mokama
atlygio uz iSmoky pristatyma | namus suma. 2016 m. per pasta buvo iSmokéta 253 660,26 eury,
2017 m. - 317190,65 eury. Atlygis pastui atitinkamai didéjo. 2016 m. paStui buvo sumokéta
4401,01 eury, 0 2017 m. - 5.392,24 eury. ISmoky suma 2017 m. lyginant su 2016 m. padidéjo 25
procentais, atlygis uz iSmoky pristatymg j namus — 22 procentais.



2. PERMOKOS

Duomenys apie pensijy permoky susidarymo priezastis ir susigrazinimo lygj per 2017
metus pateikiami 7 lentelé¢je. 2017 metais Tarnyboje priimti sprendimai dél 46 079,80 EUR
permokeéjimo, i§ jy iki 2017-12-31 susigrazinta 19 003,93 EUR, tai yra 41,24 proc. Tarnyboje 66
permokos (32 054,77 EUR) nustatytos dél pensijy gaveéjy mirties, tai sudaro 70,21 proc. nuo visy
nustatyty permoky. D¢l pensijos gavéjy, gyvenanciy Lietuvoje, mirties yra nustatyta 13 permoky
(2 633,36 EUR), o dél pensijos gavéjy, gyvenanciy uzsienyje — 53 permokos (29 421,40 EUR).
Pavéluotai gauta informacija dél pensijos gavéjy mirties i§ Izraelio - 11, Vokietijos - 9, Jungtinés
Karalystés — 8, JAV — 6, Lenkijos — 5, Ispanijos ir Svedijos - po 3, Kanados, Airijos, Norvegijos —
po 2, Baltarusijos ir Latvijos po — 1.

Tarnyboje nuolat atliekama permoky stebésena ir analizé. Dél specialisty klaidy 2017 m.
pensijy permoky skaiCius 2, tai yra ne daugiau nei 2 proc. nuo visy 2017 m. nustatyty permoky (be
nasliy pensijy permoky) skaiciaus.

2017 m. d¢l IT klaidy pensijy permoky nenustatyta.

7 lentelé. Pensijy permoky susidarymo priezastys ir susigrazinimo lygis per 2017 metus.

PrieZastys Skaicius Proc. Suma EUR Proc.

Mirtis 66 70,21 32 054,77 69,56

Sumazg¢jo netekto 4 4,26 387,30 0,84

darbingumo procentai

NDNT pateikti suklastoti 1 1,06 1 589,29 3,45

dokumentai

Pripazintas darbingas 4 4,26 698,61 1,52

Salpa paskyré i¥moka 3 3,19 1 760,36 3,82

Darbuotojo klaida 2 2,13 136,94 0,30

Uz tg patj stazg mokéjo LR 3 3,19 435,53 0,95

ir kita valstybé

Nutrauké uzsienyje studijas 4 4,26 746,91 1,62

Nutrauké LT studijas 1 1,06 67,95 0,15

Naslé istekéjo 3 3,19 393,91 0,85

ISankstinés pensijos gavejas 2 2,13 7 613,02 16,52

dirbo uzsienyje

Paskirta kita iSmoka 1 1,06 195,22 0,42
94 100 46 079,80 100

Tarnybos Europos Sajungos iSmoky skyriaus ir ISmoky pagal dvisales sutartis skyriaus
valstybés tarnautojy skaiciy, kurie dirba su Europos Sajungos teisés aktus, Lietuvos Respublikos
tarptautines sutartis socialinés apsaugos srityje (toliau — sutartys), Lietuvos Respublikos jstatymus
bei kitus teisés aktus, reglamentuojancius valstybinio socialinio draudimo iSmoky migruojantiems
asmenims (toliau — iSmokos) skyrimg ir mokéjima, jgyvendinimu matome 8§ lenteléje. Auksciau
pateikti skaiciai rodo, kad darby apimtys didéja, o darbuotojy skai¢ius mazéja.

8 lentele. Europos Sajungos iSmoky skyriaus ir ISmoky pagal dviSales sutartis skyriaus vyriausiyjy
specialisty skaicius 2016 - 2017 m.

2016 m. 2017 m.

35 34




3. KLIENTU APTARNAVIMAS

2017 m. Klientus aptarnaujantys specialistai gavo 39 padékas rastu. Per 2017 m.
Tarnyboje gauti 8 skundai. Dél pensijy skyrimo ir mokéjimo pagal Europos Sajungos teisés aktus
buvo gauti 6 skundai. I$ jy 2 persiysti j kitas jstaigas. D¢l valstybinio socialinio draudimo jmoky
administravimo gautas vienas skundas. Vienas skundas gautas dél sprendimy, susijusiy su pazymy
E101/A1 pazyméjimy iSdavimu pagristas, nes nepagristai delsta priimti sprendimus dél Al
pazymejimy iSdavimo/neisdavimo. 7 skundai nepagrjsti.

Siekiant gerinti klienty aptarnavimo kokybe Tarnyboje buvo suorganizuoti 7
susirinkimai dél klienty aptarnavimo kokybés gerinimo. Pirmame aukste klienty aptarnavimui
jrengta nauja darbo vieta, kur nuo 2017 m. balandzio 10 d priimami Taikytinos teisés skyriaus
Klientai.

4. TAIKYTINA TEISE

Tarnybos Taikytinos teisés skyrius vykdo funkcijas reikalingas jgyvendinti Europos
Sajungos teisés aktus, sutartis, Lietuvos Respublikos jstatymus bei kitus teisés aktus,
reglamentuojancius taikytinos teis€s migruojantiems asmenims nustatyma.

Tarnybos Taikytinos teisés skyriaus vyriausieji specialistai vykdo kompetentingos
istaigos funkcijas taikytinos teisés klausimais ir susizinojimo tarnybos funkcijas valstybinio
socialinio draudimo iSmoky ir iSmoky vaikams bei laidojimo paSalpy, nedarbo socialinio
draudimo i8moky, i$skyrus ligos ir motinystés iSmokas natiira, klausimais. ISduoda pazymas apie
Lietuvos Respublikos teises akty taikymag asmenims, siunciamiems dirbti | Europos Sajungos ar
Europos ekonominés erdvés valstybe, ar Sveicarijos Konfederacija, ar valstybe, su kuria Lietuvos
Respublika yra sudariusi tarptauting sutart] socialinés apsaugos srityje, iSduoda paZymas apie
Lietuvos Respublikos teisés akty taikymg asmenims, vienu metu dirbantiems Lietuvoje ir kitoje
Europos Sgjungos ar Europos ekonominés erdvés valstybéje, ar Sveicarijos Konfederacijoje, ar
valstyb¢je, su kuria Lietuvos Respublika yra sudariusi tarptauting sutartj socialinés apsaugos
srityje; panaikina ar pripaZjsta negaliojancia apdraustajam asmeniui iSduotg pazyma apie Lietuvos
Respublikos teisés akty taikymg ir praneSa apie tai kitos valstybés kompetentingai jstaigai; gavus
kitos valstybés kompetentingos jstaigos iSduota pazyma deél taikytiny teisés akty, tikrina, ar
asmuo, vienu metu dirbantis keliose valstybése, yra apdraustas Lietuvoje privalomuoju valstybiniu
socialiniu draudimu, ir jei asmuo yra apdraustas, atitinkamam teritoriniam skyriui i$siunéia
pazymos kopijg; nagrin¢ja praSymus, pareiSkimus, pretenzijas ir skundus pagal kompetencija;
konsultuoja draudéjus, apdraustuosius, iSmoky gavéjus ir kitus besikreipiancius asmenis pagal
kompetencija.

9 lentelé. Duomenys apie gautus pra§ymus ir iSduotus A1 pazyméjimus.

i 0
2016 m. 2007m. | POYIS &

gauta} prasymy dél Al pazyméjimy 29 976 80 584 +50608 +168,82

1Sdavimo

Isduota A1 pazyméjimy 30 823 73952 +43129 +139,92

Priimta neigiamy sprendimy 610 575 -35 -5,73

Gauti praSymai dél i§imties taikymo i8 -1 -3,44
s . 29 28

kity valstybiy

ISduota A1 pazyméjimy taikant -6 -28,57
.. T 21 15

stuntimo dirbti i§imtj

Gauta Al pazyméjimy is kity 1482 3203 +1721 +116,12

valstybiy

Apskysta tarnybos sprendimy dél Al 93 10 -83 -89,24




pazymejimy / taikytinos teisés
nustatymo

Byly skaicius teismuose, dél taikytinos
teis€s nustatymo

32 41 +9 +28,12

9 lenteléje pateikiami duomenys apie gautus prasymus ir iSduotus A1 pazyméjimus. 2017
m. gauty pra§ymy skaiCius lyginant su 2016 m. didesnis 168,82 proc. 2017 m. A1/E101
pazymejimy buvo iSduota 139,92 proc. daugiau nei 2016 m. Neigiamy sprendimy skaicius
sumazgjo 5,73 proc. PraSymy gauty iS kity valstybiy dél siuntimo dirbti iSimties taikymo sumazéjo
3,44 proc., sumazejo ir iSduoty Al pazyméjimy taikant siuntimo dirbti iSimtj skaicius 28,57 proc.
2017 m. gauty A1 pazyméjimy i$ kity valstybiy skaicius padidéjo 116,12 proc. Apskysty tarnybos
sprendimy dél taikytinos teisés nustatymo skaiCius sumazéjo 89,24 proc. Byly skaicius teismuose
dél taikytinos teisés nustatymo padidéjo 28,12 proc.

2017 m. transporto sektoriaus darbuotojams pradéjus teikti praSymus dél taikytinos teisés
taikymo, zenkliai padidéjo Tarnybos iSduodamy A1 pazyméjimy skaicius. 2017 m. buvo gauta 80
584 prasSymai, i§ jy - 41 677 praSymai, t. y. 51,72 proc. nuo visy praSymy, dél transporto
darbuotojy.  Nuo 2017-04-01 iki 2017-09-30 VSDFV Vilniaus skyriaus darbuotojai suteiké
tarnybing pagalbg iSduodant Al pazymeéjimus, kadangi Tarnybos Taikytinos teisés specialistai
nespéjo nagrinéti praSymy ir iSduoti A1 pazyméjimus per nustatytus terminus.

Tarnybos Taikytinos teisés skyriaus vyriausieji specialistai vykdo susizinojimo funkcijas
igyvendinant Europos Sajungos socialinés apsaugos teisés akty ir tarpvalstybiniy sutarCiy ir
susitarimy socialinés apsaugos srityje nuostatas, susijusias su iSmokomis Seimai, mirties, ligos ir
motinystés atvejais. 10 lenteléje pateikiamos darby apimtys dél ligos ir Seimos iSmoky.

10 lentelé. Gauty ir i$siysty paklausimy/praSymy skaicius.

2016 m. 2017 m. Pokytis proc.
Dél ligos iSmoky 845 1220 +44,38
Dél Seimos iSmoky 5056 7061 +39,65

10 lentel¢je pateikiami duomenys apie gautus praSymus dél ligos ir Seimos iSmoky. 2017
m. gauty praSymy skaicius dél ligos iSmoky lyginant su 2016 m. padid¢jo 44,38 proc., praSymy
skaiius dél Seimos iSmoky padidéjo 39,65 proc.

Tarnybos Taikytinos teisés skyriaus vyriausiyjy specialisty darbo kriivis padidéjo daugiau
kaip 100 proc., o darbuotojy, kurie dirba su Europos Sajungos teisés aktais, sutartimis, Lietuvos
Respublikos jstatymais bei kitais teisés aktais, reglamentuojanciais taikytinos teises
migruojantiems asmenims nustatyma, skaiciaus pokytis parodytas 11 lenteléje, t. y. padidéjo 30
proc.

11 lentele. Taikytinos teisés skyriaus vyriausiyjy specialisty skai¢ius 2016 - 2017 m.

2016 m. 2017 m.

10 13
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5. DOKUMENTU VALDYMAS

Bendryjy reikaly skyrius vykdo funkcijas siekiant uztikrinti efektyvy Tarnybos dokumenty
valdymg, apsauga nuo sugadinimo, praradimo, neteiséto naudojimo, pakeitimo ir naikinimo,
tinkamg dokumenty vertés ekspertizg ir tvarkyma, archyvo dokumenty saugojimg ir naudojima.

Darby apimtys iSmoky ir taikytinos teisés srityse daro didele jtaka dokumenty judéjimo
apimtims. (12 lentel¢).

12 lentelé. 2016 — 2017 m. dokumenty apyvarta ir siunty pristatymo gavéjams islaidos.

Rodiklis 2016 m, 2017 m, __Pokts ros
Gauti ir sudaryti 209 552 230 658 +21106 +10,1
dokumentai (vnt.)
Siunty pristatymo 80 576 68 535 12041 14,9
iSlaidos (Eur)

Nors dokumenty apyvarta iSaugo, pakeitus siun¢iamy duomeny jforminimo bei dokumenty
siuntimo uZsienio juridiniams asmenims tvarka, Tarnybai pavyko Zenkliai sumazinti pasto
iSlaidas.

Bendryjy reikaly skyriaus darbuotojy, atlickanciy funkcijas dokumenty valdymo srityje,
skaiCius pateiktas 13 lentel¢je.

13 lentelé. Bendryjy reikaly skyriaus darbuotojy, atliekanc¢iy funkcijas dokumenty valdymo
srityje, skaicius 2016 - 2017 m.

2016 m. 2017 m.

10 10
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III DALIS - 2016 METU VEIKLOS PLANO VYKDYMO REZULTATAI

2017 mety Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos UZsienio iSmoky tarnybos veiklos plano vykdymo rezultatai

Eil.
Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir/ar indélio vertinimo
kriterijai ir/ar ju reik§més

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo terminas

Irasai apie priemonés vykdymg

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS BEI
KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

Mazinti pensijy ir kity iSmoku | Pensiju ir kompensaciju

1. permokas: permoky susigrazinimo lygis —
34,53 proc.

Tikrinti naliy pensijy, mokamy | Patikrinti visi tikrintini atvejai — | Eyropos Sajungos 2017-12-31 Patikrinti visi tikrintini atvejai —
1.1. | naSliams/ naSléms, apie kuriy | 100 proc. i¥moky skyrius, 100 proc.

santuoka su mirusiuoju néra Kmoky pagal dvidales Papildomai 2017 m. | Lietuvos

duomeny Gyventojy registre, sutartis skyrius miesty (rajony) civilinés

skyrimo  pagrjstumg  pagal metrikacijos jstaigas buvo parasyti

Nasliy pensijy skyrimo 3 rastai.

pagristumo tikrinimo laikinaja

tvarka

Tikrinti, ar pensijy gavéjai uz ta | Permoky skaiCius — ne daugiau | Eyropos Sajungos 2017-12-31 2017 m. Valstybinio socialinio
1.2. | patj stazg negauna pensijy kitose | nei 2 proc. (nuo visy 2017 m. draudimo fondo valdybos Uzsienio

valstybése.

nustatyty permoky (be nasliy
pensijy permoky) skaiciaus).

iSmoky skyrius,
ISmoky pagal dvisales
sutartis skyrius

iSmoky  tarnyba  kreipési |
kompetentingas uzsienio jstaigas
dél patikrinimo, ar asmuo negauna
pensijos uz ta patj kitoje valstybéje
853 karty. Nustatytos 3 permokos,
t. y. 3 proc. nuo visy 2017 m.
nustatyty permoky (be nasliy
pensijy  permoky) skaiCiaus.
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Permokéta — 435,53 Eur. Iki 2018-

01-01  isieskota 293,04  Eur.
Neisieskotas likutis — 142,49 Eur.
Reglamentuoti permoky | Parengtas Valstybinio socialinio | gyropos Sajungos 2017-12-31 Parengtas Tarnybos iSmoky
1.3. | nustatymo / iSieSkojimo vidaus | draudimo fondo valdybos | jsmoky skyrius, permoky nustatymo ir iSieSkojimo
kontrolés darbo procediiras. Uzsienio iSmoky tarnybos (toliau I | dvizales vidaus kontrolés tvarkos apraSo
— Tarnyba) iSmoky permoky smolq; pagal @visa projektas.
nustatymo ir iSieSkojimo vidaus sutartls.skyrlus, ]
kontrolés tvarkos aprasas Bendryjy reikaly
skyrius,
Finansy ir apskaitos
skyrius
Atlikti nustatyty ir susigrazinty | Kiekvieng — ménesj  Tarnybos | Direktoriaus 2017-12-31 Nustatyty ir susigrazinty permoky
1.4. | permoky analize direktoriui teikiama  nustatyty | pavaduotojas, analizé atliekama sistemingai.
permoky analizé Europos Sajungos 2017 .me'tais Tarnyboje priimti
ismoky skyrius sprendlrgz_ll dé.l .46. Q79,80 EUR
) - permokeéjimo, i jy iki 2017-12-31
Ismoky pagal dvisales susigrazinta 19 003,93 EUR, tai yra
sutartis skyrius 41,24 proc.
2017 m. Tarnybos direktoriui
pateikta 12 ataskaity.
Vykdyti  naujai  atsiradusiy | Nyolat  atlickama  stebésena, | Europos Sajungos 2017-12-31 Dél specialisty  klaidy pensijy
1.5. | permoky prieZasciy stebésena ir | teikiami pasitlymai. iSmoky skyrius, permoky skaiCius — 2 proc. (nuo
1gyve ndlfl.tl , PHICIONES, 4 pyyy specialisty klaidy pensijy | ISmoky pagal dvisales VISVU‘.ZOU . nustatyty perm-czl-wl (be
maZzinancias  pensijy permoky permoky skaidius — ne daugiau | sutartis skyrius nasliy pensijy permoku,).skalmaus.)..
susidaryma . . 2017 m. dél IT klaidy pensijy
nei 2 proc. (nuo visy 2017 m.
nustatyty permoky (be nasliy permoky nenustatyta.
pensijy permoky) skaiciaus).
Dél IT klaidy pensijy permoky
skai¢ius — ne daugiau kaip 5 proc.
(muo visy 2017 m. nustatyty
permoky (be nasliy pensijy
permoky) skaiciaus)
Aptarti  permoky  susidarymo | Organizuoti susirinkimus | Europos Sajungos 2017-12-31 2017 m. Tarnyboje kiekvieng
16. | prieZastis ir siulyti galimas | permoky susidarymo klausimais | i¥moky skyrius, ketvirtj organizuoti  Europos

priemones permoky priezastims

Sajungos skyriaus ir ISmoky pagal
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Salinti

ISmoky pagal dvisales
sutartis skyrius

dvisales sutartis skyriaus
susirinkimai permoky klausimais.

Didinti klienty pasitenkinimo

Klienty pasitenkinimo paslaugy

2. | paslaugy teikimu lygj: teikimu lygis — 80 proc.
[vertinti ~ Tarnybos  klienty | Klientus aptarnaujanciy | Europos Sajungos 2017-12-31 2017. m. 'klientus apte}rnaujarltys
2.1. | aptarnavimo lygj specialisty  kokybés jvertinimo | iSmoky skyrius, specialistai gavo 9 padékas rastu.
lygis ne maZesnis nei 80 proc. Iimoky pagal dvisales 20_17 m. Tarnyboje gauta 8 Skur.‘dal-
sutartis skvrius Vienas skundas dél sprendimy,
o y o . susijusiy su pazymy EI101/Al
Taikytinos teisés skyrius pazyméjimy isdavimu pagristas.
Jgyvendinti klienty aptarnavimo | Organizuoti klientus | Europos Sajungos 2017-12-31 2017 ~m. Tarny.b.OJe. .bUV'O
2.2. kokybés gerinimo priemones aptarnaujanciy vyriausiyjy | iSmoky skyrius, Suorganizuotl 7 spsmnlqmm d?l
specialisty mokymai, aktualiy | ymoky pagal dvisales Klienty — aptarnavimo  kokybés
klausimy aptarimai sutartis skyrius, germnimo.
Taikytinos teisés skyrius
Vykdyti Tarnybos Taikytinos | Taikytinos teisés skyriaus klientai | Taikytinos teisés 2017 m. 11 ketv. Parengta dart?o' vieta .ir TamybOS
2.3. | teisés skyriaus klienty | priimami klienty aptarnavimo | skyrius, Tgl.kytlnglsd.telses skyrlaqs klzlen]‘;al
aptarnavimg priimamajame darbo vietoje e ; prizmami Klienty aptarnavimo darbo
Bendryjy reikaly skyrius vietoje priimamajame nuo 2017 m.
balandzio 10 d.
Mazinti Fondo | Veiklos sanaudy sumaZinimas 5
3. | administravimo jstaigy veiklos | proc., lyginant su 2016 m.
sanaudas: faktinémis sanaudomis
3.1 | Atlikti Tarnybos prekiy ir | Tarnybos prekiy ir paslaugy | Finansy ir apskaitos 2017-12-31 TE'lI‘I.l'}./bOS prekiy ir  paslaugy
paslaugy  jsigijimo  sanaudy | jsigijimo sgnaudos 2017 m. 5 | skyrius ISIgImo S%f'laUdVOS 2017 m. 17
vykdymo analiz¢ racionaliam | proc. mazesnés uz 2016 m. Pproc. mazesnes uz 2016 m. faktines
finansiniy iStekliy naudojimui ir | faktines sgnaudas islaidas.
veiklos sagnaudy mazinimui
3.2. Mazinti pasto sgnaudas 5 proc. Pasto iSlaidos 2017 m. yra 5 proc. | Finansy ir apskaitos 2017-12-31 Paé:co islaidgs 2017 m. 15 proc.
mazesnés nei 2016 m. skyrius mazesnés nei 2016 m.
3.3. Atlikti siunc¢iamy popieriniy bei | Atlikta analizé, pastu siunc¢iamy | Bendryjy reikaly skyrius 2017-12-31 2017 m., lyginant su 2016 m.,

elektroniniy dokumenty analizg,

popieriniy dokumenty

siun¢iamy dokumenty kiekis iSaugo
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teikti pasitilymus dél popieriniy
dokumenty mazinimo.

sumazinimas 1 proc.

31,4 proc.

2017 m. transporto sektoriaus
darbuotojams  pradéjus  teikti
praSsymus dél taikytinos teisés
taikymo, zenkliai padidéjo
Tarnybos iSduodamy Al

pazyméjimy skaicius. Kadangi Sios
rusies dokumenty formg nustato
Europos  Komisija, = sumazinti
popieriniy siun¢iamy dokumenty
skai¢iaus nebuvo galimybés.

2017 m. paStu iSsiysty siunty,
lyginant su siunciamais
dokumentais, kiekis 7,2 proc.

mazesnis nei 2016 m.

3.4. Mazinti iS§moky iSmokéjimo per | 2017 m. gavéjy, gaunanciy | Finansy ir apskaitos 2017-12-31 Siek_iant mazinti gavéjy, norinciy
iSmokas pristatan¢ias | iSmokas ~ per  pristatancias | skyrius gauti  iSmokas  per iSmokas
organizacijas kastus. organizacijas, skaiCius ne didesnis pristatanCias organizacijas, skaiCiy

kaip 10 proc. lyginant su 2016 m. Tarnyboje  kiekvienam  gavéjui,
norin¢iam gauti iSmoka per pasta,
buvo siunc¢iami informaciniai rastai
apie galimybg¢ pasinaudoti pastu
kaip kredito jstaiga, t. y. atsidaryti
paSte saskaita. Tikslas nebuvo
pasiektas — gavéjy  skaicius,
lyginant su 2016 m., padidéjo 18
proc.

Kitos prioritetinés priemonés:

4.1. Vykdyti naudojimasi | 95 proc. Tarnybos dokumenty | Bendryjy reikaly 2017-12-31 97 proc. .Tarnybos do_lfun?ent};
daugiafunkciniais spausdinimo / | spausdinami, kopijuojami, | skyrius, spausdinami, kopijuojami,
kopijavimo aparatais Tarnyboje | skenuojami naudojantis | Eyropos Sajungos skenuojami naudojantis

daugiafunkciniais spausdinimo /
kopijavimo aparatais

iSmoky skyrius,
ISmoky pagal dvisales
sutartis skyrius,

Taikytinos teisés

daugiafunkciniais
kopijavimo aparatais.

spausdinimo/
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skyrius,

Finansy ir apskaitos
skyrius

4.2. Uztikrinti pasiruoSimo darbus | Pradétas apsikeitimas
mainams elektroniniais | elektroniniais dokumentais su
dokumentais su Europos | Europos Sajungos bei Europos
Sajungos bei Europos | ekonominés erdvés valstybémis
ekonominés erdvés valstybémis | taikomyjy sistemy pagalba
taikomyjy sistemy pagalba:

4.2.1. | Aprasyti taikytinos teisés srities | Valstybinio socialinio draudimo | Taikytinos teisés skyrius 2017 m. 1l ketv. Valstybinio sopialinjo dranFmo
darbo procediiras su | fondo valdybai prie Socialinés fondo valdybai prie Socialines
strukturizuotais  elektroniniais | apsaugos ir darbo ministerijos apsaugos ir darbo ministerijos
dokumentais (toliau — Fondo valdyba) pateikti pateikti 6 taikytinos teisés veiklos

6 taikytinos teisés  veiklos aprasymair.
aprasymai.

4.2.2. | Aprasyti pensijy srities darbo | Fondo valdybai pateikti 8 pensijy | Europos Sajungos | 2017 m. IV ketv. | Europos  Komisija  nepatvirtino
procediiras su struktiirizuotais | srities veiklos aprasymai i8moky skyrius pavy2(.1.1n10 pensijy veiklos atvgq
elektroniniais dokumentais naudojimo vadovo, todél nepateikti

8 pensijy srities veiklos aprasymai.

4.3. Pristatyti taikytinos teisés ir | Organizuoti ne maziau kaip 2 | Europos Sajungos 2017-12-31 Organ_izpoti 2 pristatymai .d.él
pensijy specialistams | pristatymai  dél  struktirizuoty | iSmoky skyrius, struktlirizuoty ) elektroniniy
struktiirizuotus elektroninius | elektroniniy dokumenty rengimo | Tajkytinos teisés skyrius dokumenty rengimo.
dokumentus

4.4. | Nustatyti pagrindines Tarnybos | Parengtas ~ Tarnybos  darbo | Bendruyjy reikaly 2017 m. Parengtas Tarnybos darbo
veiklos organizavimo, vykdant | reglamento projektas skyrius, reglamento projektas.
jstatymuose ir kituose Europos Sajungos
norminiuose  teisés  aktuose i¥moky skyrius,
nustatytus uzdavinius ir . . .

Finansy ir apskaitos

funkcijas, taisykles

skyrius,

ISmoky pagal dvisales
sutartis skyrius,

Taikytinos teisés skyrius
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4.5. Reglamentuoti dokumenty | Parengtas Dokumenty valdymo | Bendryjy reikaly skyrius 2017 m. 11 Kketv. Parengtas ir 2017 m. rugsejo 29 d.

valdymo organizavimo tvarka organizavimo tvarkos aprasas direktoriaus jsakymu Nr. VE-89
,,Deél dokumenty valdymo tvarkos
apraSo patvirtinimo* patvirtintas
Tarnybos  dokumenty valdymo
organizavimo tvarkos aprasas.

4.6. | Organizuoti vyriausiyjy | Organizuoti vyriausiyjy | Europos Sajungos 2017 m. Kiekvieng ~  ketvirtj ~buvo
specialisty dazniausiai daromy | specialisty dazniausiai daromy | i8moky skyrius, organizuojami Europos Sa‘]gflgos
klaidy, ~skiriant ir mokant | klaidy aptarimai Kmoky pagal dvidales skyriaus, ISmoky pagal dvisales
pensijas, aptarimus sutartis skyrius sutartis skyriaus, Ta1kyt1n9§ teisés

o o ) skyriaus darbuotojy susirinkimai
Taikytinos teisés skyrius dazniausiai daromy klaidy, skiriant
ir mokant pensijas, aptarimui ir

kitais klausimais.

47. | Dalyvauti  organizuojamuose | Dalyvauta susitikimuose rengiant | Europos Sajungos 2017-12-31 Nebuvo organizuota susitikimy dél

susitikimuose rengiant ir
derinant tarptautines sutartis

tarptautines sutartis

iSmoky skyrius,
ISmoky pagal dvisales
sutartis skyrius,
Taikytinos teisés skyrius

tarptautiniy sutarciy.
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IV DALIS - VEIKLOS RIZIKOS VEIKSNIU VALDYMO BUKLES REZULTATAI

2017 mety Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Uzsienio iSmoky tarnybos veiklos rizikos valdymo biiklés rezultatai

Eil. Veiklos sritis Rizikos veiksnys Rizikos veiksniy valdymo Irasai apie jgyvendinimg
Nr. priemonés
1. Darbuotojai Pareigybiy Analizuoti ir identifikuoti | Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos UzZsienio iSmoky tarnyboje
neuzimtumas, Tarnybos valstybés | (toliau - Tarnyba) 2017 m. buvo surengta 19 vidiniy mokymy. 10 valstybés
kvalifikuoty tarnautojy ir darbuotojy, | tarnautojy mokési angly kalbos. Tarnybos darbuotojai taip pat tobulino
darbuotojy praradimas | dirbanciy  pagal  darbo | kvalifikacija Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos organizuotuose
dél nepakankamos jy | sutartis, motyvacijos | mokymuose.
motyvacijos dirbti. gerinimo galimybes | Darbuotojy darbo kriivis nuolat analizuojamas. Uz papildomy darby atlikimg ir
Tarnyboje. padidéjusj darbo kriivj darbuotojams buvo mokamos priemokos.
5 valstybés tarnautojai perkelti j aukStesnes pareigas.
Dé¢l kompiuterinés | Atnaujinti ~ kompiutering | Per 2017 m. atnaujinta 1/3 Tarnybos kompiuterinés technikos.
2. IT sistemos technikos sen¢jimo gal | technika, jsigyti  naujus
sutrikti Tarnybos | kompiuterius  Valstybinio
darbas. socialinio draudimo fondo
valdybos pagalba.
Atskiry funkcijy | Atnaujinti Tarnybos | Per 2017 m. atnaujinta 1/3 Tarnybos kompiuterinés technikos.
3. IT sistemos vykdymo darbo | kompiuterizuotas darbo
vietose neuZztikrinimas | vietas tarnybiniy stociy,
del kompiuterinés | gauty i$ Valstybinio
technikos ir | socialinio draudimo fondo
programinés  jrangos | valdybos prie Socialinés
atotrtkio. apsaugos ir darbo
ministerijos pagalba.
Kai kuriems | Nuolatinis rizikos | Nuolat nustatomos kritinés (svarbios) Tarnybos struktiiriniy padaliniy
4, Darbuotojai darbuotojams pakeisti | steb&jimas ir valdymas. pareigybés. Organizuojamas ir vykdomas rezerviniy darbuotojy mokymas
neparengta pamaina. darbo vietoje (t .y. SeSéliavimo budu) tam, kad esant poreikiui, jie galéty
pakeisti kritines pareigybes uzimancius darbuotojus.
5. Darbo procesai Dél  didelés  darbo | Nuolatinis rizikos | Sprendimai priimami taikant ,4 akiy principg“, t. y. specialisto parengta
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5. apimties ir nustatyty | stebéjimas ir valdymas. sprendimo, rasto projekta tikrina, vizuoja kitas specialistas. Didéjant darby
trumpy terminy apimtims, egzistuoja rizika neatlikti darby per teisés aktuose numatytg laika.
vykdyti teisés akty
pakeitimus  galimos
klaidos.

Del nusidéveéjusiy | Atnaujinti  nusidévéjusius | 2017 m. birzelio mén. gauti nauji daugiafunkciniai jrenginiai, atliekantys

6. IT sistemos spausdintuvy gali | spausdintuvus Valstybinio | spausdinimo / kopijavimo funkcijas. Tarnyboje 97% dokumenty spausdinama
sutrikti dokumenty | socialinio draudimo fondo | nauja multifunkcine jranga.
spausdinimas valdybos pagalba.

Finansy valdymo | Nuolatinis rizikos | Siekiant uztikrinti apskaitos tvarkyma pagal VSAFAS bei teisingy finansiniy

7. IT sistemos sistemoje Fondo | stebé&jimas ir valdymas. ataskaity parengimg, tam tikros operacijos FVS atlickamos ar koreguojamos
administravimo rankiniu btidu. Siekiant iSvengti klaidingai suformuoty ataskaity, rankiniu bidu
Istaigy finansinés formuojamos papildomos ataskaitos, kuriose duomenys suvedami jvairiais
ataskaitos gali biti pjuviais ir suminiai skai¢iai lyginami su FVS sistemoje suformuotomis
formuojamos ataskaitomis.
klaidingai.

Netinkamas teisés | Konsultuotis dél neaiskiy | Siekiant iSvengti klaidy, konsultuojamasi su Valstybinio socialinio draudimo

8. Veikla akty aiSkinimas sudaro | teisés akty nuostaty su | fondo valdybos skyriais, Tarnybos specialistams organizuojami vidiniai

reglamentuojantys | prielaidas taikyti | kitomis jstaigomis. mokymai.

teisés aktai skirtingus
reikalavimus
i8duodant E formas.

9. D¢l elektros energijos | Uztikrinti nuolatinj elektros | 2017 m. incidenty, dél kuriy bty prarasta informacija, nebuvo.
Treciosios Salys | tiekimo nesklandumy | tiekima.

gali  sustoti darbo
procesai, prarasta
informacija
Gali buti neuztikrintas | Konsultuotis su Valstybinio | Esant neaiskumams dél FVS PV posistemés veikimo trikdziy/ pakeitimy bei

10. Darbo procesai tinkamas  personalo | socialinio draudimo fondo | pastebéjus klaidas, Tarnyba kreipiasi j Valstybinio socialinio draudimo fondo
duomeny ir jy poky¢iy | valdybos skyriumi. valdybos Informacinés sistemos plétros skyriy.
valdymas.

Tarnybos  vykdomy | Analizuoti ir identifikuoti | Visiems naujai priimtiems Tarnybos darbuotojams ir grjzusiems i§ vaiko

11. Darbuotojai funkcijy kokybés | Tarnybos valstybés | prieziliros atostogy skiriami mentoriai. 2017 m. 21 naujai priimtam arba
pablogéjimas dél | tarnautojy ir darbuotojy, | grizusiam darbuotojui buvo paskirti mentoriai.
kvalifikuoty dirbaniy  pagal darbo | Siekiant kelti Tarnybos darbuotojy kvalifikacijg, organizuojami vidiniai
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darbuotojy praradimo. | sutartis, motyvacijos | mokymai. 2017 m. vyko 19 vidiniy mokymy. Tarnybos darbuotojai taip pat
gerinimo galimybes | tobulino kvalifikacija Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
Tarnyboje. organizuotuose mokymuose.
Del migruojancéiy | Nuolatinis rizikos | 2017 m. Tarnyba kreipési | kompetentingas uzsienio jstaigas dél patikrinimo ar
12. | Apgaulés, vagystés, | asmeny informacijos | steb¢jimas ir valdymas. asmuo negauna pensijos uz tg patj staza kitoje valstybéje 853 Kkartus.
korupcija ir Kita | nepateikimo Nustatytos 3 permokos - 435,53 Eur. Iki 2018-01-01 isieskota 293,04 Eur,
nesgzininga veikla | egzistuoja iSmoky neisieskotas likutis - 142,49 Eur.
permoky susidarymo 2017m. su Estijos kompetentinga jstaiga pradéta keistis duomenimis apie
rizika. asmeny mirtj ir persikélima.
Vedant duomenis j dvi | Nuolatinis rizikos | VATARAS ir FVS PV posistemés integracija vis dar néra jgyvendinta ir
13. Darbuotojai sistemas (VATARA ir | stebéjimas ir valdymas. duomenys vedami j dvi sistemas.
FVS PV posistemge)
didé¢ja klaidy
galimybé.
Dél netinkamy vieSyjy | Uztikrinti vieSyjy pirkimy | Sureglamentuotas pirkimy procesas ir numatyta kontrolé. 2017 m. rugséjo
14. Finansai pirkimy salygy | procediiras meén. patvirtinti Tarnybos prekiy, paslaugy ir darby viesyjy pirkimy planavimo,
parengimo gali véluoti | reglamentuojanciy  teisés | organizavimo ir vykdymo tvarkos aprasas ir VieSyjy pirkimy komisijos darbo
pirkimo procediiry | akty tinkamg jgyvendinimg | reglamentas.
vykdymas. ir laikymasi.
Tinkamai nejvertinus | Uztikrinti tinkamas, teisés | Tarnyboje tritksta 80,50 kv. m. kabinety ploto, kad biity uZztikrintos tinkamos
15. | Sveikata ir darbo darbo sglygy, galimas | akty reikalavimus | darbo salygos darbuotojams.
sauga neigiamas  poveikis | atitinkancias darbo salygas. | 2017 m. Tarnyba pasira$é patalpy panaudos sutartj su VSDFV Vilniaus
darbuotojy sveikatai. skyriumi. Sal¢ininkuose jkurtos 4 darbo vietos Tarnybos Taikytinos teisés
skyriaus darbuotojams.
2017 m. Tarnyboje jrengtas naujas kabinetas, atliktas administracinio pastato
i¢jimo laipty kapitalinis remontas. Dokumenty spausdinimo ir kopijavimo
technika jrengta atskiroje patalpoje.
Dél netiksliy duomeny | Nuolatinis rizikos | Duomenys, gaunami i§ Svietimo informaciniy technologijy centro, tikrinami 3
16. | Treciosios Salys i8 Svietimo | stebéjimas ir valdymas. kartus per savaite. NustaCius naSlaiiy ir maitintojo netekimo pensijy
informaciniy permokas, Tarnybos vyriausieji specialistai imasi visy teisiniy priemoniy
technologijy  centro permokai iSieskoti. 2017 m. nustatyta 1 permoka 67,95 EUR. Permokéta suma
galimos naslai¢iy ir susigrazinta.
maitintojo  netekimo
permokos.
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Laiku negavus | Nuolatinis rizikos | 2017 m. buvo nustatytos 3 permokos (435,53 EUR) dél nasliy pensijy, paskirty
17. Treciosios Salys informacijos i§ | steb¢jimas ir valdymas. nuo 1995 m. sausio 1 d., kai pensijos gavéjy santuokos buvo registruotos

Gyventojy registro uzsienyje. Permokéti pinigai susigrazinti. Tarnyboje 2 kartus per ménesj

apie nasliy pensijy formuojamos pagalbinés ataskaitos, siekiant patikrinti paskirty nasliy pensijy

gavéjy santuokos su pagristuma. Esant biitinybei kreipiamasi dél pagalbos gaunant informacija i

mirusiuoju  asmeniu, uzsienio valstybiy kompetentingas jstaigas.

uz kurj paskirta nasliy

pensija,  nutraukima

arba sudaryta santuoka

su  kitu  asmeniu,

egzistuoja nasliy

pensijy, paskirty nuo

1995 m. sausio 1 d.

permoky rizika.

Dél darbo procesy ir | Nuolatinis rizikos | 2017 m. 1 278 gavéjams iSmokos buvo mokamos per uZsienio kompetentingas
18. | Veikla procediiry bei didelio | steb&jimas ir valdymas istaigas, kurios atsako uz teisinga jy iSmokéjima. Kitiems iSmoky gavéjams,

darbo krivio gali biiti gyvenantiems uzsienyje, iSmokos yra mokamos j jy asmenines sgskaitas ir

sustabdytas kiekvienais metais yra tikrinama ar gavéjai yra gyvi. 2017 m. buvo tikrinama 9

priklausanciy pensijy 271 gavejas. 1 595 pensijy gavéjai nepateiké dokumenty, kad yra gyvi ir

mokeéjimas iSmoky gyvena tam tikroje vietoje. Su Latvijos ir Estijos kompetentingomis jstaigomis

gavéjams. yra pasiraSyti susitarimai ir kiekvieng ménes] kei¢iamasi elektroniniais

duomenimis apie gavéjy mirtj.

2015-08-26 LRV | Nuolatinis rizikos | Ne visos valstybinés institucijos naudojasi E. pristatymo sistema. Ne visos
19. | IT sistemos nutarimo  Nr. 914 | stebéjimas ir valdymas. valstybinés institucijos naudojasi E. pristatymo sistema. Tarnyba e. pristatymo

punkto 4 dézutes turintiems asmenims atitinkamus dokumentus siun¢ia per E.

igyvendinimas. pristatymo sistema.

Gali bati neteisingai | Nuolatinis rizikos | Duomenys i§ Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos (toliau - NDNT)
20. | Korupcija ir Kita | paskirta ir (ar) | stebéjimas ir valdymas tikrinami esant butinybei. Pagalbinés ataskaitos apie NDNT priimtus

nesazininga veikla

iSmokéta  valstybiné
socialinio  draudimo
pensija.

sprendimus formuojami karta per savaitg. Uzsienyje gyventiems netekto
darbingumo lygis nustatomas pagal pastu atsiystus dokumentus. Dokumenty
NDNT nagrinéjimas ir sprendimg priima per 2-3 mén. Kadangi sprendimas
priilmamas uz pra¢jusj laika, egzistuoja permoky rizika. Tarnyba kreipiasi
asmenis, kad jie geranoriskai atlyginty susidariusig permoka, kai jiems dél
pavéluotai gautos informacijos i§ NDNT po pakartotinio tikrinimo nustatomi
mazesni netekto darbingumo procentai arba asmuo pripazjstamas darbingu.
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Darbuotojui

Uztikrinti, kad iSmokos

2017 m. nustatyta 2 darbuotojo klaidos neteisingai suvedus duomenis j IS. Dél

21. Darbuotojai neteisingai  suvedus | biity paskiriamos pagrjstai | to nustatyta 136,94 EUR permoka, kuri yra grazinama.
duomenis 1 IS, | ir teisétai.
neteisingai nustatoma
teis¢ | iSmokas, jy
mokéjimo laikotarpiai.
22. Korupcija ir Kkita | Gali biti neracionaliai | Nuolatinis rizikos | Rangovams atlikus uzsakytus darbus, Tarnybai parengiami ir pateikiami atlikty
nesazininga veikla | naudojamos  prekiy, | steb¢jimas ir valdymas. darby perdavimo — priémimo aktai.
paslaugy ar darby Tarnybos pirkimy planas pildomas tik gavus motyvuotus ir pagristus pirkimy
pirkimams skirtos pagrindimus.
1¢50s.
Dé¢l pasto arba | Nuolatinis rizikos | Atsiradus poreikiui, Tarnyba bendradarbiauja su AB Lietuvos pastu ir
23. Treciosios Salys | kurjeriy tarnybos ne | stebéjimas ir valdymas. informuoja interesantus siunty pristatymo ir dokumenty gavimo klausimais.
laiku pristatomy laisky
gali buti pavéeluotai
atlikti reikiami darbai.
Fizinis turto | Galima rizika dél | Uztikrinti, kad Tarnybos | Naujai priimami valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo
24. | saugumas gaisry kilimo. prieSgaisriné sauga atitikty | sutartis, pasiraSytinai supazindinami su teisés aktais, reglamentuojanciais
teisés akty reikalavimus. priesgaisring sauga.
2017 m. rugséji buvo atlikta gesintuvy patikra, ar jy veikimas atitinka teisés
akty nustatytus reikalavimus.
2017 m. incidenty dél gaisro grésmeés nebuvo.
Fizinis turto | Galima rizika dél | Nuolatinis rizikos | 2017 m. vagys¢iy Tarnyboje nebuvo.
25. | saugumas materialaus ir | steb&jimas ir valdymas. Darbuotojai nuolat informuojami apie informacijos sauguma. Darbuotojai,
nematerialaus  turto naudodami IS esancius asmens duomenis, pildo perzitiros IS fakty fiksavimo
netekimo zurnalg.
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