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2016 m. balandzio 13d. jsakymu Nr.(1.2E)VE-124

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS UTENOS SKYRIAUS
2016-UJU METU VEIKLOS PLANAS

Eil.
nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir/ar indélio vertinimo
Kkriterijai ir/ar ju reikSmés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo terminas

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS
DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS“

Veiklos kryptis ,,Visuomenés Svietimas“

1.

Organizuoti renginius visuomenei
apie valstybinio socialinio
draudimo nauda, svarba,
elektronines paslaugas

Suorganizuota ne maziau kaip 16
renginiy, i$ jy — ne maziau kaip 8
renginiai, vykdant jaunimo Svietimg

Klienty aptarnavimo
skyriaus/poskyriy vedéjai,
Klienty aptarnavimo skyriaus
Zarasy poskyrio vedéjas

Ne maziau 8 kaip renginiai
iki 2016-07-01

Ne maZiau kaip 8 renginiai
nuo 2016-07-01 iki 2016-
12-01

Veiklos kryptis ,,Klienty aptarnavimas*

2.

UZtikrinti Valstybiniy socialinio
draudimo senatvés pensijy ir
valstybiniy pensijy, sumazinty del
draudziamyjy pajamy turéjimo,
kompensavimo jstatymo
jgyvendinima

Laiku i$mokétos iSmokos. Parengta
ataskaita.

Pensijy skyriaus vedéjas

2016-10-01

Parengti ir pateikti tvirtinti Klienty
aptarnavimo skyriaus vykdomy
funkcijy vidaus kontrolés tvarkos
aprasa

Parengtas ir pateiktas tvirtinti vidaus
kontrolés tvarkos apraSas

Klienty aptarnavimo skyriaus
Anyks¢iy poskyrio vedéjas
Klienty aptarnavimo skyriaus
vedé¢jas

2016-05-31

2016-09-30




Veiklos kryptis ,,Procesy tobulinimas*

4, Suorganizuoti Pensijy skyriaus Pirma pusmetj - 9 pasitarimali, suraSyta | Pensijy skyriaus vyriausieji | 2016-06-30
vyriausiyjy ir vyresniyjy specialisty |9 protokolai. specialistai (kontrolei) 2016-12-31
pasitarimus, aptarti dazniausiai Antrg pusmetj - 9 pasitarimai, suraSyta | Pensijy skyriaus vyriausiasis
pasitaikancias klaidas, kylancias 9 protokolai. specialistas (kontrolei
problemas. iSmokoms i§ valstybés

biudzeto)

5. Atlikti parengty ir patikrinty Atlikta analizé. Pensijy skyriaus vyriausieji  |2016-04-10
Pazymy ir sprendimy dél pensijy | Parengtos 36 ataskaitos specialistai (kontrolei) 2016-07-10
bei kompensacijy skyrimo klaidy, Pensijy skyriaus vyriausiasis |2016-09-10
pensijy ir kompensacijy skyrimo ir specialistas (kontrolei 2017-01-10
mokéjimo, nepazeidziant nustatyty iSmokoms i§ valstybés
terminy, analize. biudzeto)

Atlikti paskirty pareigiiny ir kariy
valstybiniy pensijy skyrimo ir
mokéjimo klaidy, iSmoky i§
valstybés biudZeto mokéjimo,
nepazeidZiant nustatyty terminy,
analize.

6. I8analizuoti pensijy ir [Sanalizuotos permoky atsiradimo Direktoriaus pavaduotojas 2016-04-15
kompensacijy, iSmoky i$ valstybés |priezastys. SuraSytos 4 paZymos kuruojantis Pensijy skyriaus |2016-07-15
biudzeto permoky nustatymo veikla 2016-09-15
priezastis, jy iSieskojimo 2017-01-15
galimybes.

7. Pakeisti valstybiniy pensijy, Skyriaus direktoriaus jsakymu Pensijy skyriaus vedéjas, 2016-06-30
kompensaciniy iSmoky ir renty patvirtintas valstybiniy pensijy, Pensijy skyriaus vedéjo
mokeéjimo vidaus kontrolés tvarkos |kompensaciniy iSmoky ir renty pavaduotojas (iSmokoms 18
aprasa, papildant pareigiiny ir kariy | mokejimo vidaus kontrolés aprasas. valstybés biudZeto)

valstybiniy pensijy ir §iy pensijy
priedy uz tarnyba skyrimo
asmenims, paskiausiai tarnavusiems




vidaus reikaly sistemoje,
funkcijomis.

8. Parengti Pensijy skyriaus darby, Skyriaus direktoriaus jsakymu Pensijy skyriaus vedéjas 2016-05-31
susijusiy su duomeny apie asmeny | patvirtintas vidaus kontrolés aprasas | Pensijy skyriaus vedéjo
valstybinio socialinio pensijy pavaduotojai (registrui ir
draudimo stazui prilyginamus skyrimui bei mokéjimui)
laikotarpius ir draudziamosioms
pajamoms prilyginamas pajamas
tvarkymu, pensijy ir kompensacijy
skyrimu ir moké&jimu, vidaus
kontrolés tvarkos aprasa
9. Suorganizuoti Pasalpy ir Suorganizuoti 2 Pasalpy ir nedarbingumo 2016-06-30
nedarbingumo kontrolés skyriaus | pasitarimai, suraSyti 2 protokolai. kontrolés skyriaus vedéjo 2016-12-31
vyriausiyjy ir vyresniyjy specialisty pavaduotojas
pasitarimus. Aptarti ligos pasalpy
skyrimo procesus, skiriant ligos
pasalpas pagal neterminuotus
praSymus, dazniausiai
pasitaikancias klaidas, kylancias
problemas.
10. |Suorganizuoti PaSalpy ir Suorganizuotas 1 Pasalpy ir nedarbingumo 2016-12-31
nedarbingumo kontrolés skyriaus | pasitarimas, surasytas 1 protokolas kontrolés skyriaus vedé¢jo
specialisty nedarbingumo kontrolés pavaduotojas
funkcijoms vykdyti pasitarimus su
NDNT, aptarti kylancias
problemas.
11. |Parengti aiSkinamuosius rastus ir | Suorganizuota 16 Pasalpy ir nedarbingumo 2016-06-30
suorganizuoti pasitarimus su ASP] |pasitarimy (2 pasitarimai kontrolés skyriaus vedéjo 2016-12-31

vadovais ir darbuotojais, siekiant
sumazinti atvejus, kai elektroniniai
nedarbingumo paZyméjimai

vienam vyriausiajam
specialistui vykdan¢iam
nedarbingumo kontrolés

pavaduotojas,
Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyriaus




iSduodami pazeidziant Elektroniniy
nedarbingumo pazyméjimy bei
elektroniniy néStumo ir gimdymo
atostogy pazyméjimy iSdavimo
taisykles.

funkcijas).

Parengtos ataskaitos apie
jvykusius pasitarimus,
parengti aiskinamieji
raStai.

vyriausieji specialistali,
nedarbingumo kontrolés

funkcijoms vykdyti

12. | Suorganizuoti Pasalpy ir Suorganizuoti 2 pasitarimai, surasyti 2 |PaSalpy ir nedarbingumo 2016-06-30
nedarbingumo kontrolés skyriaus | protokolai. kontrolés skyriaus vedéjo 2016-12-31
vyriausiyjy specialisty, vykdanciy pavaduotojas
nedarbo iSmoky skyrimo ir
mokéjimo funkcijas, pasitarimus,
aptarti dazniausiai pasitaikancias
klaidas, kylancias problemas.

13. |ISanalizuoti nedarbo socialinio Suorganizuoti 2 pasitarimai, suraSyti 2 |PaSalpy ir nedarbingumo 2016-06-30
draudimo i$moky permoky protokolai kontrolés skyriaus vedéjo 2016-12-31
susidarymo priezastis, jy pavaduotojas
iSieskojimo biidus ir galimybes bei
aptarti su PaSalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyriaus vyriausiaisiais
specialistais, vykdanciais nedarbo
1Smoky skyrimo ir mokéjimo
funkcijas.

14. |Parengti PaSalpy ir nedarbingumo | Skyriaus direktoriaus jsakymu Pasalpy ir nedarbingumo 2016-05-01
kontrolés skyriaus vidaus kontrolés |patvirtintas naujos redakcijos Pasalpy |kontrolés skyriaus vedéjas,
tvarkos aprasa. ir nedarbingumo kontrolés skyriaus Pasalpy ir nedarbingumo

vidaus kontrolés tvarkos aprasas. kontrolés skyriaus vedéjo
pavaduotojai

15. |Kiekvienam ketviriui pasibaigus | Atlikta analizé. Registro skyrius vedéjo 2016-05-27
iSanalizuoti draudéjy, skolingy Parengtos trys ataskaitos. Numatytos |pavaduotojas 2016-08-27
biudzetui virs 30 eury, skaiiaus priemonés darbo rezultatams pagerinti. 2016-11-27

kitima, pagal kiekvieng 9
kategorijos specialistg. Rezultatus




aptarti susirinkimuose su
specialistais.

16. |Kiekvienam ketviriui pasibaigus | Parengtos trys ataskaitos. Numatytos |Registro skyriaus vedéjo 2016-05-27
iSanalizuoti draudéjy, teikianciy priemonés darbo rezultatams pagerinti. | pavaduotojas 2016-08-27
SAM praneSimus pasirasytus 2016-11-27
elektroniniu parasSu, skaiciaus
kitima bei nurodyti popieriniy SAM
pranesimy pateikimo priezastis.
Rezultatus aptarti susirinkimuose su
specialistais.
17. |I8analizuoti atrinktose jmonése Atlikta analizé. Registro skyriaus 2016-09-30
dirbanciy apdraustyjy, draudziamy |Parengtos septynios ataskaitos. 11kategorijos vyriausieji
visomis socialinio draudimo specialistai
rasimis, kuriy draudziamosios
pajamos, nuo kuriy priskaic¢iuotos
SD jmokos, yra maziau nei MMA,
dalies pokytj, priskirtose draudéjy
grupése. Rezultatus aptarti
susirinkimuose su specialistais.
18. |Suorganizuoti Finansy ir apskaitos |Suorganizuotas pasitarimas, surasytas |Finansy ir apskaitos skyriaus |2016-09-30
skyriaus vyriausiyjy specialisty protokolas vedéjas,
pasitarima, aptarti dazniausiai Finansy ir apskaitos skyriaus
pasitaikancias klaidas, kylancias vedé¢jo pavaduotojai
problemas
19. |Perzitréti, atnaujinti ir patvirtinti Skyriaus direktoriaus jsakymu Finansy ir apskaitos skyriaus |2016-09-30
naujas Finansy kontrolés taisykles |patvirtintos Finansy kontrolés taisyklés | vedéjas,
Finansy ir apskaitos skyriaus
vedéjo pavaduotojai
20. |Siekiant sumazinti klientams Ivertinti I ketvircio rezultatai, Klienty aptarnavimo 2016-05-01

iSduodamy pazymy kiekj, atlikti
1Ssamig klientams iSduodamy

atsizvelgiant j juos inicijuotas reikiamy
pagal situacijg priemoniy

skyriaus/poskyriy vedéjai




pazymy analizg. Atsizvelgiant |
analizés duomenis:

jgyvendinimas. Parengta priemonés
jgyvendinimo ataskaita

- inicijuoti pokalbius su |[vertinti II ketvir¢io rezultatai, Klienty aptarnavimo 2016-08-01
jstaigomis, prasanciomis klienty atsizvelgiant | juos inicijuotas reikiamy | skyriaus/poskyriy vedéjai
pristatyti Sodros iSduodamas pagal situacijg priemoniy
pazymas igyvendinimas. Parengta priemongés
jgyvendinimo ataskaita
- inicijuoti sutar¢iy
sudarymg de¢l duomeny teikimo Ivertinti III ketvirCio rezultatai, Klienty aptarnavimo
atsizvelgiant j juos inicijuotas reikiamy |skyriaus/poskyriy vedéjai 2016-11-01
pagal situacija priemoniy
igyvendinimas. Parengta priemonés
igyvendinimo ataskaita.
21. |Siekiant, kad didesné¢ dalis klienty
teikty praSymus per EGAS:
- parengti ir publikuoti straipsnj Parengtas ir publikuotas vietinéje Klienty aptarnavimo 2016-06-30
rajoniniuose laikras¢iuose kaip spaudoje straipsnis skyriaus/poskyrio vedéjai
teikti praSymus per EGAS
- skelbti/platinti gydymo jstaigose |Gydymo jstaigose iSplatinti Klienty aptarnavimo Nuolat teikti

informacine medziagg (plakata ar
lankstinukus) apie praSymy teikima
per EGAS

lankstinukai

skyriaus/poskyrio vedéjai,
Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyriaus vedéjo
pavaduotojas (kuruojantis
pasalpy skyriy), Pasalpy ir
nedarbingumo kontrolés
skyriaus vyriausieji
specialistai, nedarbingumo
kontrolés funkcijoms vykdyti




- bendradarbiauti su jmoniy Ivykes susitikimas su jmoniy vadovais, | Direktorius, direktoriaus 2016-11-30
vadovais, IT specialistais dél IT specialistais dél pagalbos pavaduotojai, Klienty
darbuotojy informavimo apie darbuotojams, teikiant praS§ymus per | aptarnavimo skyriaus/
galimybe teikti praSymus per EGAS poskyriy vedéjai,
EGAS bei galimybés darbuotojams Informaciniy sistemy
prasymus teikti per EGAS su skyriaus vedé¢jas,
jmongs IT specialisto pagalba Informaciniy sistemy
skyriaus vyriausieji
specialistai
22. |Kartg per ketvirtj iSanalizuoti Atlikta virSnormatyvinio jsiskolinimo |Imoky iSieSkojimo skyriaus |2016-05-31
veiklos rezultatus, jvertinti analiz¢ : padidéjimas/sumazéjimas, ved¢jas, Imoky iSieskojimo  |2016-08-31
pokyc¢ius ir priezastis, veiklos skolingy draudéjy skaiciaus skyriaus vedéjo 2016-11-30
efektyvumo rodiklius, naujus padidéjimas/sumazéjimas, pokyciai ir | pavaduotojas, Imoky
imoky vengimo buidus, jmoky, priezastys. [vertintas sankcijy taikymo |iSieSkojimo skyriaus
baudy ir delspinigiy efektyvumas, numatytos priemones vyriausieji specialistai
sprendimy/atidéjimo sutarc¢iy isiskolinimo mazinimui. Parengta
vykdyma. Parengti ataskaitg apie  |pazyma. Susirinkimas — jvykes, aptarti
sankcijy taikymg ir visg tai aptarti |rezultatai, suraSytas protokolas
Imoky i8ieskojimo skyriaus
susirinkime, dalyvaujant
direktoriaus pavaduotojui
23. |Kartg per ketvirtj iSanalizuoti Atlikta analizé ir jvertinimas, kaip Imoky iSieSkojimo skyriaus |2016-05-31
imoky, baudy ir delspinigiy sutar¢iy vykdymas atitinka biudzeto |vedé¢jas, Imoky iSieskojimo |2016-08-31
atidéjimo sutar¢iy vykdyma, taisykliy reikalavimus, sutarciy salygas | skyriaus vedéjo 2016-11-30

kontroliuoti kaip laikomasi VSDF
biudzeto sudarymo ir vykdymo
taisykliy nuostaty, sutarciy salygy
ir visg tai aptarti Jmoky
iSieSkojimo skyriaus susirinkime,
dalyvaujant direktoriaus
pavaduotojui.

ir numatytos priemonés trikumams
Salinti. Parengta pazyma. Susirinkimas
— jvykes, aptarti rezultatai, surasytas
protokolas.

pavaduotojas, Imoky
1Sieskojimo skyriaus
vyriausieji specialistai




Veiklos kryptis ,,Zmogi$kuju i$tekliy valdymas*

24. | Organizuoti vidinius mokymus Suorganizuoti vidiniai mokymai pagal |Klienty aptarnavimo skyriaus | 2016-12-25
Klienty aptarnavimo poreikj. Parengta ataskaita. vedéjas
skyriaus/poskyriy specialistams

Kitos prioritetinés priemonés

25. | Atlikti byly inventorizacija Surasyti aStuoni inventorizacijos aktai |Dokumenty tvarkymo 2016-06-30/
dokumenty saugyklose skyriaus vedéjas, 2016-12-31

vyresniosios archyvarés

25.1. | Parengti tarpines ataskaitas apie Surasytos trys tarpinés ataskaitos Dokumenty tvarkymo 2016-05-31
darby, atliekant byly skyriaus vedéjas, 2016-08-30
inventorizacija, biikle vyresniosios archyvarés 2016-11-30

26. |Parengti ataskaitg apie jvykdytus Parengta ataskaita Teisés ir personalo skyriaus |2016-07-01
vieSuosius pirkimus per 2013-2015 vyriausias specialistas
m. (pirkimy biidai, skaicius, verté ir (atsakingas uz vieSuosius
kt.) pirkimus)

27. | Atlikti Utenos skyriaus Atliktas remontas Ukio skyriaus vedéjas 2016-12-31

administraciniy patalpy remonta




