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Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus

2019 m. birzelio 3 d. jsakymu Nr. V-229

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS UTENOS SKYRIAUS

2019 METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo Kriterijai,
matavimo vienetai ir reik§més

Atsakingi vykdytojai Ivykdymo terminas

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO ADMINISTRAVIMO ISTAIGU TIKSLAS

.BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE,VTURINéIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS BEI
KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. Gerinti valstybinio socialinio draudimo |Imoky surinkimo lygis — 93 proc.
(toliau — VSD) ir privalomojo sveikatos
draudimo (toliau — PSD) jmoky surinkima:

1.1 Pasibaigus kiekvienam ketvirCiui atlikti|1. Skolos sumokéjimo pradelstais mokéjimo | Imoky iSieSkojimo 2019 m. 1 ketv.
jmoky iSieSkojimo skyriaus specialisty |terminais maZzéjimas — per ketvirtj sumazgjo |skyriaus vedejas 2019 m. | ketv.
rezultaty veiklos analize pagal rodiklius: nemaziau kaip 1 proc. 2019 m. 111 ketv.
1. Skolos sumokéjimo pradelstais mokéjimo [2. ISieSkotinos skolos lygis per ketvirtj|Imoky iSieSkojimo 2019 m. 1V ketv.

terminais mazinimas.
2. Isieskotinos skolos lygio maZinimas.
3. Skolingy draudéjy (nuo 500 eury)
skaiCiaus mazinimas.

Rezultatus aptarti  Kketvirtiniuose skyriaus
susirinkimuose bei Asaichi susirinkimuose,
numatyti priemones veiklos gerinimui.

sumazg¢jo nemaziau, kaip 1 proc.

3. Skolingy draudéjy (nuo 500 eury) skaicius
per ketvirtj sumazéjo 1 proc.

[Sanalizuoti ir jvertinti rezultaty pokyciai ir
priezastys.  Jvertintas  sankcijy  taikymo
efektyvumas, numatytos priemones rezultaty
gerinimui.
Pravesti ketvirtiniai

skyriaus  susirinkimai,

skyriaus patar¢jas

Imoky iSieskojimo
skyriaus
vyriausieji specialistai




aptarti individual@is specialisty rezultatai,
suraSyti protokolai. Vykdymo eiga aptarta
Asaichi susirinkimuose.

1.2. Pasibaigus ketvir¢iui iSanalizuoti jmoky |Atlikta kiekvieno mety ketviréio jmoky |Registro skyriaus pataréjai | 2019 m. | ketv.

surinkimo lygj. surinkimo  rezultaty  analizé,  parengtos 2019 m. 11 ketv.
ketv.lrtl.nes ataskaitos. . o 2019 m. 111 ketv.
R(_)dlkhs paslfell?tas _ 'Sk_elblmq lentoje ir 2019 m. IV ketv.
pristatytas Asaichi susirinkimo metu.
Rezultatai aptarti  ketvirtiniuose  skyriaus
susirinkimuose su specialistais, numatytos
priemonés  rezultaty  gerinimui, suraSyti
susirinkimy protokolai.

2. Gerinti apdraustyju asmeny duomeny Apdraustuyjy, apie kuriuos draud¢jai
tvarkymo kokybe nepateiké duomeny dalis — 0,3 proc.

2.1. UZztikrinti apdraustyjy, apie kuriuos nepateikti | Atlikta kiekvieno mety ketvir¢io rezultaty Registro skyriaus patar¢jai | 2019 m. | ketv.
SAM praneSimai tris ir daugiau meénesiy, |analizé skyriaus bei pagal kiekvieng specialista 2019 m. 11 ketv.
valstybinio socialinio draudimo pabaigos |ir parengtos ketvirtinés ataskaitos.

- ) ) Lt ) ) S ) 2019 m. 111 ketv.
datos jraSyma | Registra skyriaus iniciatyva. |Rezyltatai aptarti ketvirtiniuose skyriaus
P e 2019 m. 1V ketv.
susirinkimuose su specialistais, numatytos
priemonés rezultaty gerinimui, suraSyti
susirinkimy protokolai.

2.2. Uztikrinti  apdraustyjy asmeny duomeny |Kickviena ménesi nuo 16 iki 20 d. (jvertinus | Registro skyriaus pataréjai | 2019 m. | ketv.

jraSyma | Registra. iSeigines ir poilsio dienas) iSnagrinétas 2019 m. 11 ketv.
ke dnes i pepcoy SAM 2019m. 11 ke
’ 2019 m. IV ketv.

iSsiaisSkinta nepateikimo priezastys.

Rodiklis paskelbtas Skelbimy lentoje ir
pristatytas Asaichi susirinkimo metu.

Atlikta kiekvieno mety ketvir¢io rezultaty




analizeé skyriaus bei pagal kiekvieng specialista
ir parengtos ketvirtinés ataskaitos.

Rezultatai aptarti ketvirtiniuose skyriaus
susirinkimuose su specialistais, numatytos
priemongs rezultaty gerinimui, surasyti
susirinkimy protokolai.

3. Gerinti iSmoky administravima:
3.1. Mazinti pensiju ir kity pensinio pobiidzio | Pateikty reikalavimy graZinti pensijy ir kity
iSmoky permokas pensinio pobiidzio iSmoky permokas lygis —
99 proc.
3.1.1. Atlikti  socialinio  draudimo  pensijy, | Atlikta analizé. Parengtos ataskaitos. Pensijy skyriaus pataréjai {2019 m. I, I, 111, 1V Ketv.
kompensacijy, Salpos i§moky, pensijy
priemoky ir iSmoky i§ valstybés biudzeto
permoky analize, jvertinti iSieSkojimo
galimybes bei susigrazinimo lygj.
3.1.2. Uztikrinti, kad skiriant ar atnaujinant|Atlikta iSsiysty uzklausimy apie pensijy|Pensijy skyriaus 2019 m. I, IT pusmeciai.
paskirtos pensijos mokéjima, j asmens stazg | paskyrima kitoje valstybéje ir gauty atsakymy | vyriausieji specialistai
neblty jtraukti stazo, uz kurj jau paskirta|analizé. Parengtos ataskaitos.
pensija kitoje valstybéje, laikotarpiai.
3.1.3. Suorganizuoti Pensijy skyriaus vyriausiyjy ir | Suorganizuoti 4  pasitarimai, suraSyti 4 |Pensijy skyriaus pataréjai {2019 m. II, 1V Ketv.
vyresniyjy specialisty pasitarimus, aptarti | protokolai
dazniausiai pasitaikancias klaidas, permoky
susidarymo  priezastis, jy iSieskojimo
galimybes ir budus.
3.2 Uztikrinti regresiniy reikalavimy | Regresiniy  reikalavimy dél iSmokéty
pateikima: draudimo iSmoky dél nelaimingy atsitikimy

o dél iSmoky, iSmokéty dél nelaimingy
atsitikimy darbe, jvykusiy dél treciyjy
asmeny kaltés;

e dél ligos iSmoky, iSmokéty dél traumy
buityje, ivykusiu dél trefiyjy asmenuy
kaltés;

darbe susigrazinimo pateikimo lygis — 100
proc.;

Regresiniy reikalavimy dél ligos iSmoku,
iSmokéty dél traumy buityje, ivykusiy dél
treCiyju asmeny Kkaltés, susigrazinimo
pateikimo lygis — 100 proc.;




Uztikrinti reikalavimy pateikima dél|Reikalavimy dél iSmoky (paSalpy srities)
iSmoky (paSalpy srities) permoky|permoky susigraZinimo pateikimo lygis —
susigraZinimo 100 proc.

3.2.1. Uztikrinti, kad Teisés ir personalo skyriui |Parengtos 4 ataskaitos PaSalpy ir nedarbingumo | 2019 m. I ketv.
baty laiku perduoti iSmokéty draudimo kontrolés skyriaus 2019 m. 11 ketv.
iSmoky dél nelaimingy atsitikimy darbe bei pataréjas, . 2019 m. 11 ketv.
ligos i¥moky, i¥mokéty dél traumy buityje, Pasalpy ir nedarbingumo 2019 m. IV ketv.
jvykusiy dél treCiyjy asmeny kaltés, kontrolés skyriaus
dokumentai dél iSmokéty sumy isieskojimo vyriausieji specialistai
atgreztinio reikalavimo teise.

3.2.2. Uztikrinti, kad teisés aktuose nustatytais|Parengtos 4 ataskaitos PaSalpy ir nedarbingumo {2019 m. I ketv.
terminais fiziniams ir juridiniams asmenims, kontrolés skyriaus 2019 m. 11 ketv.
kaltiems dél permoky susidarymo, biity pataréjas, . 2019 m. 111 ketv.
iSsiystos pretenzijos dél iSmoky (pasalpy Pasalpy ir nedarbingumo 2019 m. IV ketv.
srities) ir nedarbo socialinio draudimo i§moky kontrolés skyriaus
permoky susigrazinimo. vyriausieji specialistai

3.2.3.  |Uztikrinti, kad teisés aktuose nustatytais|Parengtos 4 ataskaitos PaSalpy ir nedarbingumo {2019 m. I ketv.
terminais Teisés ir personalo skyriui bei kontrolés skyriaus 2019 m. Il ketv.
kitiems Teritoriniams skyriams biity laiku pataréjag, . 2019 m. 11 ketv.
perduoti i8moky (pasalpy srities) ir nedarbo Pasalpy ir nedarbingumo 12019 m. IV ketv.
socialinio  draudimo iSmoky permoky kontrolés skyriaus
dokumentai jy i$ieSkojimui. vyriausieji specialistai

3.24 Pastebéjus programinés jrangos veikimo | Atlikta analizé, parengtos 2 ataskaitos PaSalpy ir nedarbingumo 2019 m. 1, 11 pusmeciai.
trikuma ar klaidg, ra$yti uzklausg j Pagalbos kontrolés skyriaus
tarnyba. pataréjas,

Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyriaus
vyriausieji specialistai
3.25 ISanalizuoti negrazinty nedarbo socialinio | Atlikta analizé, parengtos 2 ataskaitos Pasalpy ir nedarbingumo (2019 m. 1 , II pusmeciai.

draudimo iSmoky permoky priezastis, atlikti
tolimesnius veiksmus susijusius su negrazinty
permoky i$ieSkojimu.

kontrolés skyriaus
pataréjas,

Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyriaus




vyriausieji specialistai

4. Uztikrinti nedarbingumo kontrolés
vykdymo kokybe:

4.1 Pastoviai tikrinti elektroniniy nedarbingumo | parengtos 4 ataskaitos PaSalpy ir nedarbingumo {2019 m. | ketv.
pazyméjimy isdavimo ir tgsimo pagrjstuma. kontroles skyriaus 2019 m. 11 Kketv.
Operatyviai kviesti asmenis | Gydytojy pataréjas, 2019 m. 111 ketv.
konsultacinés komisijos posédj darbingumui PaSalpy ir nedarbingumo (2019 m. IV ketv.
lvertintl. kontrolés skyriaus

vyriausieji specialistai

5. Gerinti  klientams  teikiamy paslaugu | Kjjenty pasitenkinimo paslaugomis lygis -

kokybe ne maziau kaip 80 proc.
»Slapto kliento“ jvertinimas ne maziau kaip
85 proc.
Klienty, laukian¢iy aptarnavimo ilgiau kaip
30 min., dalis nedidesné kaip 5 proc. nuo
Viso srauto
5.1. Organizuoti vidinius mokymus. Ivykdyti 4 vidiniai mokymai Klienty Klienty aptarnavimo 2019 m. | ketv.
aptarnavimo skyriaus vyriausiesiems skyriaus ved¢jas 2019 m. 11 ketv.
sp.e.c1ahstgms, koordlnuOJantlems nutoluslq 2019 m. 111 ketv.
priimamyjy veikla. Mokymy metu aptarti
pasiekti rezultatai ir numatytos priemonés 2019 m. IV ketv.
rezultaty gerinimui, pasiekimui.
Mokymuose pateikta informacija i§samiai
perteikta nutolusiuose priimamuosiuose
dirbantiems vyriausiesiems ir vyresniesiems
specialistams
Surasyti 4 protokolai.
5.2. Irasyti | Fondo valdybos informacing sistema || Fondo valdybos informacing sistema iki 2019 |Klienty aptarnavimo 2019 m. 111 ketv.

duomenis 1§ priimty praS§ymy deél atsisakymo
dalyvauti pensijy kaupime arba sustabdyti
jmoky pervedima j Pensijy kaupimo fonda.

m. liepos 1 d. 100 proc. jrasyti priimty pra§ymy
duomenys.

Parengta ataskaita.

skyriaus vyriausieji ir
vyresnieji specialistai

Klienty aptarnavimo




skyriaus vedéjas

6. Didinti vidinés ir iSorinés komunikacijos
sklaida/efektyvuma
7. Gerinti dokumenty valdyma:
7.1. Uztikrinti visy naikinting popieriniy byly | Sunaikinty popieriniy byly, kuriy saugojimo | Dokumenty tvarkymo 2019 m.
sunaikinimg terminai pasibaige, dalis — 100 proc. skyrius
7.2. Uztikrinti elektroniniy dokumenty tvarkyma |Nejtraukty j bylas elektroniniy dokumenty | Dokumenty tvarkymo 2019 m.
iki jy sunaikinimo skaiCius (vnt.) — 0 skyrius
7.3. Uztikrinti popieriniy dokumenty tvarkyma iki | Nejtraukty j bylas popieriniy dokumenty | Dokumenty tvarkymo 2019 m.
jy sunaikinimo skaiCius (vnt.) - 0 skyrius
8. Didinti  darbuotojy  jsitraukima ir
pasitenkinimg darbu
9. Kitos prioritetinés kryptys:
9.1. Pastebéjus elektroniniy informacijos mainy Parengta ataskaita PaSalpy ir nedarbingumo {2019 m. 11 pusmetis
su Europos Sgjungos ir Europos ekonominés kontrolés skyriaus
erdvés (ES/EEE) socialinés apsaugos pataréjas,
jstaigomis veikimo sutrikimus ar veikimo Pasalpy ir nedarbingumo
trukumus, informuoti Fondo valdyba, teikti kontrolés skyriaus
pasitlymus dél kokybés gerinimo vyriausieji specialistai
9.2. :Atlikti ikiW2018'12'.31 savivaldybiy P?}fki'm’z Ismokétos Salpos i¥mokos ir transporto islaidy | Pensiju skyriaus vedéjas 2019 m. I ketv.
Salpos  iSmoky ir transporto I_Sle}ldu kompensacijos uz 2018 m. gruodzio ménes;j.
kompensacijy  (i§)mokéjimg,  socialinio|, . . . o X .
) .. . . . |Laiku  paskirtos ir iSmokétos  pensijy
draudimo pensijy priemoky skyrimag ir riemokos
mokéjima, priedy uZz staza neperskai¢iuoty P L ] . B
senatvés pensijy gavéjams, turintiems didesnj Apske-1-1c1uotos haujo ('1-yd210 _pensyjos,
kaip 30 mety staza, apskaitiavima ir 'fivtnaujl'ntas sel'l.atves pensijy .n'loke]lmas r
nepriemoky imokéjima, pensijy gavéjams iSmokétos pensijy nepriemokos iki 2019-03-31
atnaujinti senatvés pensijos mokéjima ir nuo
2018-01-01 iSmokéti susidariusias pensijy
nepriemokas
93 Atlikti pareigliny ir kariy valstybinés pensijos | Nuo 2019 m. vasario mén. mokamas priedas uz Pensijy skyriaus vedéjas (2019 m. I ketv.




priedo apskaifiavima vertinant uzpragjusio
ménesio pajamas

tarnyba, apskaiciuotas vertinant uzpragjusio
ménesio pajamas

Mokeéti rentas buvusiems sportininkams 2018

9.4, . ' Mokamos 2018 m. spalio 18 d. jstatymo Nr.|Pensiju skyriaus vedéjas 2019 m. I ketv.
m. spalio 18 d. jstatymo Nr. XIII-1540 2 Str. | x]11-1540 2 str. nustatyta tvarka apskaiciuotos 2019 m. 11 ketv
nustatyta tvarka ir dydziu rentos ' '

95, Atlikti socialinio draudimo pensijy naujinima Atnaujinti pensijy dydziai ir i§mokétos pensijy Pensijy skyriaus vedéjas (2019 m. 111 ketv.
atsizvelgiant | 2018 metais jgyta staZa ir|nepriemokos iki 2019-07-31.
apskaitos vienety skaiciy.

9.6. Atlikti  socialinio  draudimo  pensijy | perskaiciuotos pensijos ir iSmokétos jy|Pensijy skyriaus vedéjas 12019 m. IV ketv.
perskaiCiavimg ~ asmenims, —nutraukusiems | nepriemokos iki 2019-11-30.
dalyvavima pensijy kaupime.

97. Atlikti pastato fasado Siltinimo ir apdailos | |ki 50% sumazéja Silumos sunaudojimas Ukio skyriaus vedéjas 2019 m. IV ketv.

darbus, Ausros g. 45, Utena




