VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS UTENOS SKYRIAUS
2021 METU I PUSMECIO VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMO REZULTATAI

Eil. | Veiklos plano priemonés Nr. ir | Proceso ir/ar indélio Atsakingi Ivykdymo Informacija apie priemonés vykdyma*
Nr. pavadinimas vertinimo Kriterijai vykdytojai terminas
ir/ar jy reikSmés
1 TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE
1. Siekti geresnio klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis:
Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis — ne maziau kaip 82 proc.
1.1 |Patikrinti, ar savarankiskai Parengtos 2 ataskaitos. Registro skyriaus  |2021 m. 111 | Ivykdyta.
dirbantiems asmenims, sumokéjus | Rezultatai paskelbti pataréjai ketv. (Panevézio skyriaus Veiklos plane 1.4 punktas)
jmokas nuo VMI deklaruoty Skelbimy lentoje ir 2021 m. IV
pajamuy, laiku jraSytos pristatyti Registro skyriaus Ketv
draudziamosios pajamos ir VSD | Asaichi susirinkimo vyriausieji '
jmokos j Lietuvos Respublikos metu. specialistai
apdraustyjy valstybiniu socialiniu | Rezultatai aptarti Asaichi | duomeny tvarkymo
draudimu ir valstybinio socialinio |susirinkimy metu su kontrolei
draudimo iSmoky gavéjy registrg. |specialistais, numatytos
priemonés rezultaty
gerinimui.
1.2. |Pastebéjus programinés jrangos Atlikta analizé, parengtos | Pasalpy ir 2021 m. | Ivykdyta.
veikimo trikuma ar klaida, raSyti |2 ataskaitos nedarbingumo ; Skiriant nepensines iSmokas, pastebé&jus programinés
. . _ . . pusmetis . o - . 9
uzklausg | Pagalbos tarnyba. Teikti kontrolés skyriaus jrangos veikimo trikumg ar klaida, parasyta 18
pasiiilymus dél programinés pataréjas uzklausy j Pagalbos tarnyba.
jrangos tobulinimo. Parengta 1 ataskaita:
Pasalpy ir 2021-06-21 Nr. (1.6E) DV_V-3609.
nedarbingumo Ivykdyta.
kontrolés skyriaus Skiriant ir mokant nedarbo iSmokas, pastebéjus
vyriausieji programinés jrangos veikimo trikuma ar klaida,
specialistai paraSytos 146 uzklausos j Pagalbos tarnyba.
Parengta 1 ataskaita:
2021-06-22 Nr. (1.6E) DV_V-3644.
1.3 |Pastebéjus elektroniniy Atlikta analizé, parengtos | Pasalpy ir 2021 m. 1 Ivykdyta.
informacijos mainy su Europos 2 ataskaitos nedarbingumo pusmetis D¢l taikomosios sistemos ,,E-formos®“ (nedarbo

Sajungos ir Europos ekonominés
erdvés (ES/EEE) socialinés

kontrolés skyriaus
pataréjas

iSmokos)veikimo sutrikimy, trokumy ar kokybés
gerinimo parasSytos 52 uzklausos j Pagalbos tarnyba.




apsaugos jstaigomis veikimo
sutrikimus ar veikimo trakumus,
informuoti Fondo valdyba, teikti
pasitlymus dél kokybés gerinimo.

Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés skyriaus

Parengta 1 ataskaita:
2021-06-22 Nr. (1.6E) DV_V-3644.

vyriausieji
specialistai

1.4. |Kelti Klienty aptarnavimo skyriaus | syorganizuoti du skyriaus | Klienty 2021 m. | Ivykdyta.
specialisty kvalifikacija. specialisty ziniy aptarnavimo pusmetis Parengtas 2021 m. 1 pusm. ziniy patikrinimo testas.

patikrinimai. skyrius Pateikta ataskaita apie Klienty aptarnavimo skyriaus
darbuotojy ziniy patikrinima, testo atlikimg bei
rezultatus.
Ataskaita:
2021-06-22 Nr. (11.16E) DV_V-3645.

1.5. |Patikrinti ir atnaujinti klienty Klienty priimamuosiuose | Klienty 2021-12-31 | Ivykdyta. (PanevéZio skyriuje) )
kontaktine informacija ADIS patikrinta ir atnaujinta aptarnavimo Klienty priimamuosiuose patikrinta ir atnaujinta ADIS
programoje. ADIS priemonémis skyrius priemonémis klienty kontaktiné informacija 56 proc.

klienty kontaktiné nuo visy aptarnauty klienty skaiciaus.
informacija ne maziau 50
proc. nuo visy aptarnauty
klienty skaiciaus.
1.6. |Gerinti klienty informavimg:
1.6.1. | Susisiekti su 90 proc. pirma karta | Atlikta kiekvieno Registro skyriaus 2021 m. 11 Ivykdyta.
ketv. Susisiekta su 97,39 proc. 2021 m. 1 ketv. pirma

savarankiska veiklg pradedanciy
asmeny.

ketvircio rezultaty
analizé, parengtos
ketvirtinés ataskaitos.

Rezultatai paskelbti
Skelbimy lentoje ir
pristatyti Asaichi
susirinkimo metu.
Rezultatai aptarti Asaichi
susirinkimy metu su
specialistais, numatytos
priemongs rezultaty
gerinimui.

pataréjai

Registro skyriaus
vyriausieji
specialistai

duomeny tvarkymo

kontrolei

kartg savarankiska veikla pradéjusiy asmeny.
Rodiklis paskelbtas Skelbimy lentoje ir pristatytas
Asaichi susirinkimo metu. Pasiekti rezultatai aptarti
Asaichi susirinkimo su specialistais metu, numatytos
priemonés rezultaty gerinimui.

Ataskaita:

2021-06-17 Nr. (1.6E)DV_V-3585.

2 TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR ISITRAUKIMA

Didinti darbuotojy pasitenkinimg darbu ir jsitraukimg.
Darbuotojy pasitenkinimo darbu indeksas — 5,96 (2022 metais), (pradiné reik§mé 2020 m. — 5,63)




2.1. |Didinti darbuotojy pasitenkinimg | Darbuotojy Direktorius 2021-06-30 Ivykdyta.

darbu. pasitenkinimo darbu 2021 m. sausio mén. atliktas metinis darbuotojy ir
indeksas padidéjo 0,2 valstybés tarnautojy veiklos vertinimas, labai gerai
palyginus su 2020 m jvertinti dirbantieji motyvuoti atlygio padidinimu arba

papildomomis atostogy dienomis.

2.2. | Didinti darbuotojy jsitraukimag Darbuotojy jsitraukimas | Direktorius 2021-06-30 Ivykdyta.

padidéjo 0,2 palyginus su 2021 m. sausio mén. atliktas metinis darbuotojy ir

2020 m. valstybés tarnautojy veiklos vertinimas, labai gerai
jvertinti dirbantieji motyvuoti atlygio padidinimu arba
papildomomis atostogy dienomis.

3. Kiti prioritetiniai darbai:

3.1. |Jgyvendinti Fondo valdybos Utenos skyrius Direktorius 2021-06-30 | Ivykdyta. o o _
teritoriniy skyriy pertvarka, reorganizuotas Visos pagal _\/al§tyb|n|o spuahmo d_raud_lmo fondo
sumazinant juridiniy asmeny prijungimo bidu j valdybos teritoriniy skyriy reorganizavimo darby
skaidiy Panevézio skyriy. tvarkara$t] priemonés atliktos laiku.

3.2 |Pasibaigus kiekvienam ketvir¢iui | 1. Skolos sumokeéjimo Imoky iSieSkojimo |2021 m. | Ivykdyta.
atlikti jmoky i8ieSkojimo skyriaus |pradelstais mokéjimo skyriaus vedé¢jas ketv. Ivyko Imoky iSieSkojimo skyriaus pasitarimas pagal

specialisty rezultaty veiklos

analize pagal rodiklius:

1. Skolos sumokéjimo pradelstais
mokéjimo terminais
mazinimas.

2. Skolingy draudéjy (nuo 500
eury) skaic¢iaus mazinimas.

3. Atidéjimo sprendimy
(sutar¢iy) administravimas.

Rezultatus aptarti ketvirtiniuose
skyriaus susirinkimuose bei
Asaichi susirinkimuose, numatyti
priemones veiklos gerinimui.

terminais.

2. Skolingy draudéjy (nuo
500 eury) skaiCius per
ketvirtj sumazéjo 1 proc.
3. Kartg per ménesj
atlikta visy atidéjimo
sprendimy (sutarciy)
kontrolé.

ISanalizuoti ir jvertinti
rezultaty poky¢iai ir
prieZastys. Jvertintas
sankcijy taikymo
efektyvumas, numatytos
priemones rezultaty
gerinimui.

Pravesti ketvirtiniai
skyriaus susirinkimai,
aptarti individualas
specialisty rezultatai,

Imoky iSieskojimo
skyriaus pataréjas

Imoky iSieskojimo
skyriaus
vyriausieji
specialistai

numatytus veiklos analizés rodiklius.
2021 m. | Kketv. rezultatai aptarti
susirinkime.

Surasytas protokolas:

2021-06-04 Nr. (8.7E) DV_V-3345.
PaZzyma:

2021-06-04 Nr. (8.7E) DV_V-3347.

2021-06-03

Rezultatas:

Skolos sumokéjimo pradelstais mokéjimo terminais
iSaugo 1243,21 tuks. Eur.: (8,23 proc.) nuo 15101,07
tukst. Eur 1iki 16344,28 tukst. Eur

2 818 tikst.

Isieskotinos skolos lygis padidéjo 1762,76 tukst. Eur,
t.y. 75,97 proc.
Skolingy draudéjy (nuo 500 eury) skaiius per metus

sumazéjo 98, t. y. 6,67 proc.

2020 mety lapkri¢io 7 dieng paskelbtas II karantinas
dél COVID-19 pandemijos,
ribojamas  sankcijy  taikymas ir
nesumokéty jmoky skolos iSieSkojimas.

kuriy metu buvo
priverstinis



http://dts.sodra.lt/sodradms/entity/view.do?entityId=442551867
http://dts.sodra.lt/sodradms/entity/view.do?entityId=442560978

suraSyti protokolai.
Vykdymo eiga aptarta

Asaichi susirinkimuose.

3.3. | Gerinti iSmoky administravima:
3.3.1.| Uztikrinti, kad teisés aktuose Parengtos 2 ataskaitos Pasalpy ir 2021 m. | Ivykdyta.
nustatytais terminais fiziniams ir nedarbingumo pusmetis Per 2021 m. I pusmetj nustatyta 90 nepensiniy ismoky
juridiniams asmenims, kaltiems kontrolés skyriaus permoky, dél kuriy susidarymo turéjo buti pateiktos
i . _ .. pretenzijos fiziniams ir juridiniams asmenims. Dél
dél permoky susidarymo, biity pataréjas, L . . .
o ijos del ismoky visy $iy permoky iSsiystos pretenzijos, pasicktas 100
ISSI}}StOS pr‘e‘.[enzuos cl15mo y . proc. pretenzijy pateikimo lygis.
(paSalpy srities) permoky PasSalpy ir Parengta 1 ataskaita:
susigrazinimo. nedarbingumo 2021-06-21 Nr.(1.6E) DV_V-3609.
kontrolés skyriaus
vyriausieji
specialistai
3.3.2 | Uztikrinti, kad teisés aktuose Parengtos 2 ataskaitos Pasalpy ir 2021 m. | Ivykdyta.
nustatytais terminais Teisé€s ir nedarbingumo pusmetis Per 2021 m. I pusmet] nebuvo nustatyty iSmoky
personalo skyriui bei kitiems kontrolés skyriaus (pasalpy srities) permoky, dél kuriy iSieSkojimo
Teritoriniams skyriams biity laiku .. reikéjo perduoti dokumentus Teisés ir personalo
.y « ”» patarejas, S e .
perduoti iSmoky (pasalpy srities) skyriui bei kitiems teritoriniams skyriams.
permoky dokumentai jy 5 . Parengta 1 ataskaita:
iSieskojimui. Pagalpy ir 2021-06-21 Nr. (1.6E) DV_V-3609.
nedarbingumo
kontrolés skyriaus
vyriausieji
specialistai
3.4 | Suorganizuoti Pasalpy ir Parengta ataskaita Pasalpy ir 2021 m. | Ivykdyta.
nedarbingumo kontrolés skyriaus nedarbingumo pusmetis Dél susiklosciusios ekstremalios situacijos ir karantino

specialisty pasitarima, aptarti
veiklos rezultatus, pasiruosimg
Fondo valdybos teritoriniy skyriy
pertvarkai.

kontrolés skyriaus
vedéjas,

Pasalpy ir
nedarbingumo

kontrolés skyriaus
pataréjai

visos Lietuvos Respublikos mastu (dél Covid-19 ligos
nebuvo galimybés susitikti su specialistais.
Pasitarimai vyko telefoniniy konferencijy pagalba. Su
Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus
vyriausiaisiais specialistais (kontrolei) buvo aptartas
atlickamy darby planas, sklandus dokumenty
perdavimas bei dokumenty perdavimo akto ruoSimas.
Pateikti atsakymai j iSkeltus klausimus.

Parengta 1 ataskaita:

2021-06-21 Nr. (1.6E) DV_V-3609.




3.5. | Uztikrinti, kad biity pradétos Apskaiciuotos Pensijy skyriaus 2021-03-31 Ivykdyta
mokeéti nesumazintos del nesumazinto dydzio vedéjas Nuo 2021-01-01 iki 2021-03-31 Pensijy skyrius
iSankstinés senatvés pensijos pensijos ir iSmokeétos jy perskai¢iavo senatves, netekto darbingumo
gavimo senatves, netekto nepriemokos iki 2021-03- (invalidumo), naslai¢iy pensijas asmenims, gavusiems
darbingumo (invalidumo), 31 iSankstines senatvés pensijas ir dél $ios priezasties nuo
naslaiciy pensijos ir iSmokétos dél | Parengta ataskaita 2021-01-01 i¥mokéjo nesumazinty pensijy
Sios priezasties nuo 2021-01-01 susidariusios nepriemokas.
susidariusios pensijy nepriemokos Apskaic¢iuotos ir iSmokétos 356 pensijy gavéjams
(igyvendinant 2020 m. lapkricio (senatvés, netekto darbingumo, naslaiciy) pensijos.
10 d. istatqu Nr. XIH-3395) Parengta pazyma:
2021-06-21 Nr. (10.33E) DV_V-3610.
»Apie senatvés, netekto darbingumo (invalidumo),
naslai¢iy  pensijy  perskaiiavimg  asmenims,
gavusiems iSankstines senatvés pensijas, jgyvendinant
2020 m. lapkricio 10 d. jstatymag Nr. XIII-3395%
3.6. | Uztikrinti, kad iSankstiniy Laiku apskaiciuotos ir Pensijy skyriaus 2021-03-31 Ivykdyta.
senatves, senatves, netekto pradétos mokéti naujo | vedéjas Nuo 2021-01-01 iki 2021-03-31 Pensijy skyrius
darbingumo (invalidumo), dydzio pensijos perskaiciavo (patikrino sarasus) iSankstines senatvés,
nalaiiy pensijy gavéjams biity | Parengta ataskaita senatvés, netekto darbingumo (invalidumo), nalai¢iy
pradétos mokéti taikant maZinima pensijas taikant mazinima po 0,32 proc. perskai¢iuoto
po 0,32 proc. perskai¢iuoto dydzio dydzio pensijos.
pensijos (jgyvendinant 2020 m. Laiku apskaiiuotos ir pradétos mokéti naujo dydzio
lapkricio 10 d. jstatymus Nr. XIII- pensijos.
3394 ir X111-3395) Parengta pazyma:
2021-06-21 Nr. (10.33E) DV_V-3611.
»~Apie iSankstiniy senatvés, senatvés, netekto
darbingumo  (invalidumo), naSlai¢iy  pensijy
perskaiCiavima, jgyvendinant 2020 m. lapkric¢io 10 d.
jstatymus Nr. X111-3394 ir XI11-3395¢.
3.7. | Uztikrinti sklandy pareigiiny ir Laiku ir teisingai Pensijy skyrius 2021-12-31 Ivykdyta.
kariy valstybiniy pensijy skiriamos pensijos pataréjas (Panevézio skyrius Veiklos plane 4.5 punktas)
asmenims, paskiausiai Parengta ataskaita
tarnavusiems KAM, STT ir VSD
sistemose, skyrima
3.8. | Uztikrinti, kad uz 2021 m. sausio | Mokamos indeksuotos Pensijy skyrius 2021-03-31 Ivykdyta.
ir vélesnius ménesius biity pensijos pataréjas Nuo 2021-01-01 Pensijy skyrius pradéjo mokéti

pradétos mokéti indeksuoto dydzio
pareigiiny ir kariy valstybinés
pensijos

Parengta ataskaita

indeksuotas pareigiiny ir kariy valstybines pensijas.
Idiegus programingés jrangos pakeitimus, §ios iSmokos
244 pensijy gavéjams birzelio mén. indeksuotos ir




iSmokétos susidariusios nepriemokos uz laikotarpj nuo
2021-01-01 iki 2021-04-30.

Parengta paZyma:

2021-06-22 Nr. (10.33E) DV_V-3623.

»Apie pareiginy ir kariy valstybiniy pensijy
indeksavima, jgyvendinant 2020 m. gruodzio 15 d.
jstatyma Nr. XIV-81*.

3.9. | Uztikrinti, kad nuo 2021 m. sausio |Atliktas senatvés ir Pensijy skyriaus 2021-07-31 Ivykdyta.
1 d. buty atliktas senatvés ir netekto darbingumo vedéjas (Panevézio skyrius Veiklos plane 4.7 punktas)
netekto darbingumo (invalidumo) | (invalidumo) pensijy
pensijy naujinimas ir iSmokétos naujinimas ir iSmokétos
nepriemokos nepriemokos
Parengta ataskaita
3.10. | Suorganizuoti Pensijy skyriaus Suorganizuoti 4 Pensijy skyriaus 2021 m. 11 Ivykdyta.
vyriausiyjy specialisty pasitarimai, suraSyti 4 pataréjai ketv. Suorganizuoti du pasitarimai, parasyti du protokolai:
pasngrlmus,.aptqrtl aktu_g!ms protokolai. 1.Pasitarimas ,,Aktualis pareigiiny ir kariy valstybiniy
pensiy skyrimo ir mokéjimo pensijy skyrimo ir mokéjimo, permoky nustatymo ir
klausimus. cve wr e o
iSieskojimo klausimai".
Protokolas:
2021-03-31 Nr. (10.33E) DV_V-1866.
2. Pasitarimas ,,Dél Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos Utenos skyriaus, prijungiamo prie
veikla tesianCio Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos Panevézio skyriaus, dokumenty
materialiniy vertybiy bei reikaly Perdavimo ir
priémimo akto Pensiniy iSmoky veiklos srityje
parengimo*
Protokolas: 2021-06-21 Nr. (10.33E) DV_V-3625.
3.11. | Uztikrinti dokumenty tvarkyma iki | Nejtraukty j bylas Dokumenty 2021-06-30 Ivykdyta.

ju sunaikinimo

dokumenty skaicius (vnt.)
-0

tvarkymo skyrius

Neijtraukty j bylas dokumenty skaic¢ius — 0.
Parengtos ataskaitos:

2021-02-10 (4.18E) DV_V-997,;
2021-03-10 (4.18E) DV_V-1613;
2021-04-08 (4.18E) DV_V-2091;
2021-05-05 (4.18E) DV_V-2632;
2021-06-07 (4.18E) DV_V-3359.




