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Valstybinio socialinio draudimo fondo
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2017 m. birzelio 5 d. jsakymu

Nr. V-275

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS UTENOS SKYRIAUS

2017 METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Priemonés pavadinimas Proceso ir / ar indélio vertinimo kriterijai, matavimo vienetai ir Atsakingi vykdytojai Ivykdymo
Nr. reikSmés terminas
TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR ISITRAUKUSIUS
DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. |Didinti valstybinio socialinio draudimo | Imoky surinkimo lygis — ne maZesnis nei 93 proc.

I prlval9m910 sveikatos draudimo | gjeskotinos draudéjy skolos lygis — ne maZesnis nei 3 proc.

imoky surinkima: Draudéjy, skolingy Fondo biudZetui vir§ 3 Eur, dalis ne daugiau

nei 10 proc.

1.1. |Pasibaigus kiekvienam ketvirCiui atlikti|1. Skolos sumokéjimo pradelstais mokéjimo terminais mazéjimas — | Imoky iSieSkojimo skyriaus | 2017m. 11 ketv.
jmoky iSieSkojimo skyriaus specialisty | per metus sumazéjo nemaziau kaip 1 proc. vedejas 2017m. 111 ketv.
rezultaty veiklos analize pagal rodiklius: |2. ISieSkotinos skolos lygis per metus sumazéjo nemaziau, kaip 1
1. Skolos sumokéjimo pradelstais proc. Imoky iSieskojimo skyriaus

mokéjimo terminais mazinimas. 3. Skolingy draudéjy (nuo 30 eury) skaiius per metus sumazéjo 3 |vedéjo pavaduotojas
2. ISieskotinos skolos lygio mazinimas. |proc.
3. Skolingy draudéjy (nuo 30 eury) ISanalizuoti ir jvertinti rezultaty pokyc€iai ir priezastys. [vertintas|Imoky iSieSkojimo skyriaus
skai¢iaus mazinimas. sankcijy taikymo efektyvumas, numatytos priemones rezultaty|vyriausieji specialistai
. o | gerinimui.
Rezultatus aptarti ketvirtiniuose skyriaus|pravesti ketvirtiniai skyriaus susirinkimai, aptarti rezultatai, surasyti
susirinkimuose, numatyti priemones protokolai.
veiklos gerinimui.

1.2. | Pasibaigus mety ketvirciui iSanalizuoti| Atlikta kiekvieno mety ketvircio rezultaty analizé, parengtos Registro skyriaus vedéjo 2017m. 11 ketv.

draudgjy, skolingy Fondo biudzetui vir$ 3 | ketvirtinés ataskaitos. pavaduotoja 2017m. 111 ketv.

eury, skaiciaus kitimg (pagal kiekvieng
Registro skyriaus specialista duomeny
tvarkymui) bei draudéjy skolos dydzio
kitimg ir jmoky surinkimo lygj.

. . L . L 2017m. 1V ketv.
Rezultatai aptarti  Kketvirtiniuose skyriaus susirinkimuose su

specialistais, numatytos priemonés rezultaty gerinimui, suraSyti
susirinkimy protokolai.




1.3.

Uztikrinti  apdraustyjy asmeny, apie
kuriuos nepateikti SAM praneSimai tris ir
daugiau ménesiy, valstybinio socialinio
draudimo pabaigos datos jraSyma |
Registrg skyriaus iniciatyva.

Atlikta kiekvieno mety ketviréio rezultaty analizé, parengtos
ketvirtinés ataskaitos.

Rezultatai aptarti  Kketvirtiniuose skyriaus susirinkimuose su
specialistais, numatytos priemonés rezultaty gerinimui, surasyti
susirinkimy protokolai.

Registro skyriaus vedéjo
pavaduotoja

2017m. 1l ketv.
2017m. 111 ketv.
2017m. 1V ketv.

MazZinti maZesnes nei minimalias
ménesines algas gaunanciy dirbanciyjy
skaiciy:

Atrinktose jmonése dirbanciy apdraustyjy, draudZiamy visomis
socialinio draudimo raiSimis, kuriy draudzZiamosios pajamos, nuo
kuriy priskai¢iuotos socialinio draudimo jmokos, yra maziau nei
MMA, dalies pokytis — ne mazesnis nei 20 proc.

2.1.

Issiysti Klausimynus visiems atrinktiems
ir

1 Fondo wvaldybos pateikta sarasa
jtrauktiems  draudéjams, mokantiems
apdraustiesiems mazesnes nei minimalias
ménesines algas.

Gauti atsakymai | iSsiystus klausimynus ne maziau kaip i§ 95 proc.
draudéjy.

Registro skyriaus vedéjo
pavaduotoja

Registro skyriaus
vyriausieji specialistai
duomeny

tikslinimui (11 kat.)

2017m. 111 ketv.

2.2.

ISanalizavus 1§ atrinkty ir | Fondo
valdybos pateiktus sarasus jtraukty
draudéjy, mokanc¢iy  apdraustiesiems
mazesnes nei minimalias algas, gautus
klausimynus, atrinkti rizikingus
draudéjus, organizuoti su jais pokalbius.

Organizuoti pokalbiai su ne maziau kaip 50 proc. draudéjy, jtraukty i
Fondo valdybos pateiktus saraSus ir priskirty rizikingy draudéjy
kategorijai.

Atlikta analizé, vykdomas rezultaty steb¢jimas, jvertinti poky¢iai,
apie gautus rezultatus pateiktos atsakingy specialisty ataskaitos.

Direktoriaus pavaduotojas
kuruojantis Registro skyriy

Registro skyriaus
vyriausieji specialistai
duomeny

tikslinimui (11 kat.)

2017m. 1V ketv.

Mazinti iSmoky permokas:

Mazinti iSmoky permokas:

Nedarbo socialinio draudimo iSmoky permoky atveju skaiciaus
sumazéjimas — ne maziau kaip 20 proc. lyginant su 2016 m.

Kity iSmoky permoky atvejy skaiiaus sumazéjimas — ne mazZiau
nei 5 proc. lyginant su 2016 m.

3.11

Atlikti  iSmoky permoky susidarymo
priezasCiy analiz¢ pagal iSmoky rusis.

Atlikta analizé, parengtos ataskaitos.
ISmoky permoky atvejy skaifiaus sumazéjimas — ne maziau nei 5
proc. lyginant su 2016 m.

Dél specialisty klaidy permoky — 0.

Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyriaus vedéjo
pavaduotojas

2017m. 111 ketv.
2017m. 1V ketv.

3.1.2

Atlikus iSmoky permoky susidarymo
priezasCiy analizg, jy iSieskojimo budus ir
galimybes, aptarti su PaSalpy ir
nedarbingumo kontrolés skyriaus

Suorganizuoti 1 pasitarima, suraSyti 1protokola

Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyriaus vedéjo
pavaduotojas

2017m. 1V ketv.




vyresniaisiais ir vyriausiaisiais
specialistais, vykdanciais i8$moky skyrimo
ir mokéjimo funkcijas.

3.1.3|I8analizuoti nedarbo socialinio draudimo | Atlikta analizé, parengtos ataskaitos Pagalpy ir nedarbingumo 2817”‘- I klftv'
i3 i iezastis. i : i 5 17m. IV ketv.
1§m5)kq b erm(ikq 51_1s1da?yrno PHICZastis, U | Nedarbo  socialinio draudimo iSmoky permoky atvejy skaiciaus kontroles s_kyrlaus vedejo
iSieSkojimo budus ir galimybes. e " . . pavaduotojas

sumazgejimas — ne maziau kaip 20 proc. lyginant su 2016 m.
Dél specialisty klaidy permoky — 0.

3.1.4 | Suorganizuoti PaSalpy ir nedarbingumo | Suorganizuoti 2 pasitarimai, suraSyti 2 protokolai Pasalpy ir nedarbingumo 2017m. 11 ketv.
kontrolés skyriaus vyriausiyjy specialisty, kontrolés skyriaus vedéjo |2017m. IV ketv.
vykdanéiy nedarbo iSmoky skyrimo ir pavaduotojas
mokéjimo funkcijas, pasitarimus, aptarti
dazniausiai pasitaikancias klaidas,
kylancias problemas, permoky
susidarymo priezastis, jy iSieSkojimo
budus ir galimybes.

3.1.5 | Pastebéjus programinés jrangos veikimo | Parengta ataskaita. Pasalpy ir nedarbingumo 2017m. 1V ketv.
trakuma ar klaidg raSyti uzklausa | kontrolés skyriaus vedéjo
Pagalbos tarnyba. pavaduotojas,

Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyriaus
vyriausieji ir vyresnieji
specialistai

3.1.6 |Pateikti Fondo valdybai siilymus dél|Parengta ataskaita. Pasalpy ir nedarbingumo | 2017m. IV ketv.
iSmoky ir nedarbo iSmoky permoky kontrolés skyriaus vedéjas,
mazinimo. vedéjo pavaduotojai

3.2. |Mazinti pensijy ir Kkity iSmoky|Pensijy ir kompensaciju permokuy susigrazinimo lygis — 34,53
permokas: proc.

3.2.1 | Atlikti valstybiniy socialinio draudimo | Atlikta analizé. Parengtos 3 ataskaitos. Direktoriaus pavaduotojas [2017m. Il ketv.
pensijy, kompensacijy ir iSmoky i3 kuruojantis Pensijy 2017m. 11 ketv.
valstybés biudzeto permoky skyriaus veiklg 2017m. 1V ketv.
susigragzinimo lygio analizg.

3.2.2 |Uztikrinti, kad skiriant ar atnaujinant | Atlikta isiysty uzklausimy apie pensijy paskyrima kitoje valstybéje ir | Pensiju skyriaus vyriausieji | 2017m. 11 ketv.

specialistai (kontrolei) 2017m. 1V ketv.

paskirtos pensijos mokéjimg, | asmens
stazg nebuty jtraukti stazo, uz kurj jau
paskirta  pensija  kitoje  valstybéje,
laikotarpiai.

gauty atsakymy analizé. Parengta 16 ataskaity.




3.2.3 | Atlikti valstybiniy socialinio draudimo | Atlikta permoky susidarymo priezas¢iy analizé. Parengtos 3|Pensijy skyriaus vedéjo 2017m. 1l ketv.
pensijy, kompensacijy permoky, nustatyty | ataskaitos. pavaduotojas (skyrimui ir  |2017m. 111 ketv.
tikrinant ISmoky taikomojoje sistemoje | pateiktos isvados. mokéjimui). 2017m. 1V ketv.
formuojamas korektiras ir pagalbines
ataskaitas, susidarymo priezasciy analizg.

3.2.4 | Atlikti iSmoky i$ valstybés biudZeto|Atlikta permoky susidarymo priezasCiy analizé. Parengtos 3 |Pensijy skyriaus vyriausias 2017m. 11 ketv.
permoky, nustatyty tikrinant I$moky |ataskaitos. specialistas (iSmoky i3 2017m. 11 ketv.
taikomojoje  sistemoje  formuojamas | pateikios isvados. valstybés biudzeto 2017m. 1V ketv.
korektiras ir pagalbines ataskaitas, kontrolei).
susidarymo priezasciy analize.

4. Gerinti operatyviosios laikinojo | Operatyviosios laikinojo nedarbingumo kontrolés kokybé — ne
nedarbingumo kontrolés kokybe: maZiau nei 80 proc.

4.1. |Pastoviai tikrinti elektroniniy | parengtos ataskaitos. Pagalpy ir nedarbingumo | 2017m. 111 ketv.
neqlarblngumo pazyméjimy iSdavimo ir Operatyviosios laikinojo nedarbingumo kontrolés kokybé — ne kontrolés s_kyrlaus ved¢jo |[2017m. IV ketv.
tesimo pagristuma. maziau nei 80 proc pavaduotojas
Operatyviai kviesti asmenis | GKK proc. Pasalpy ir nedarbingumo
darbingumui jvertinti. kontrolés skyriaus

vyriausieji specialistai
nedarbingumo kontrolés
funkcijoms vykdyti.

5. Didinti klienty pasitenkinimo paslaugy | Klienty pasitenkinimo paslaugy teikimu lygis — 80 proc.
teikimu lygj: Klienty, laukiandiy ilgiau nei 30 min., biity ne daugiau nei S proc.

Popieriniy paZymuy biity iSduota 8 proc. maZiau nei 2016 m.

5.1. | Vykdyti klienty priimamuyjy stebésena. Suorganizuoti pasitarimai, surasyti protokolai. Klienty aptarnavimo 2017m. 11 ketv.
Klienty priimamuyjy stebésenos rezultatai, skyriaus vedejo 381;2 :{/I Il:ee:\\;
klienty pasitenkinimo paslaugy teikimo pavaduotojas ' '
klausimus aptarti kas ketvirtj
organizuojamuose Klienty aptarnavimo
skyriaus ir poskyriy darbuotojy
pasitarimuose.

5.2. | Vykdyti klienty, laukianciy ilgiau nei 30 | Suorganizuoti pasitarimai, surasyti protokolai. Klienty aptarnavimo 2017m. 11 ketv.
min. stebéseng pagal terminaluose esancig skyriaus vedéjo 2017m. 11 ketv.

2017m. 1V ketv.

statistika.

Klienty laukimo laiky stebésenos
rezultatai aptarti kas ketvirtj
organizuojamuose Klienty aptarnavimo
skyriaus ir poskyriy darbuotojy
pasitarimuose.

pavaduotojas

Klienty aptarnavimo
skyriaus poskyriy vedéjai




5.3. | Vykdyti iSduodamy paZzymy kiekiy Suorganizuoti pasitarimai, surasyti protokolai. Klienty aptarnavimo 2017m. 11 ketv.
stebéseng. skyriaus vedéjas 2017m. 11 ketv.
2017m. 1V ketv.
Isduodamy pazymy stebésena aptarta kas
ketvirtj organizuojamuose Klienty
aptarnavimo skyriaus ir poskyriy
darbuotojy pasitarimuose.
54. |Uztikrinti  sklandy naujai  priskirty | Parengta nauja atmintiné specialistams dél dalinio darbo iSmoky |Pasalpy ir nedarbingumo ~ |2017m. IV ketv.
funkcijy vykdymg pagal naujai priimtus |skyrimo ir mokéjimo. kontrolés skyriaus vedéjo
teis¢s aktus reglamentuojancius nedarbo | pakoreguotos atmintinés specialistams dél nedarbo ismoky skyrimo ir | Pavaduotojas, Pasalpy ir
ismoky skyrimg ir mokeéjima. mokeéjimo atsizvelgiant j teisés akty pakeitimus. nedarbingumo kontrolés
skyriaus vyriausieji
specialistai kontrolés
funkcijoms vykdyti
6. Mazinti Fondo administravimo jstaigy | Veiklos sanaudy sumazinimas 5 proc., lyginant su 2016 m.
veiklos sanaudas: faktinémis sanaudomis
6.1. |Atlikti prekiy ir paslaugy jsigijimo |Pateikti sitilymai dél veiklos sagnaudy mazinimo. Finansy ir apskaitos skyrius [2017m. I1 ketv.
sagnaudy vykdymo analize ir pateikti
vadovybei apibendrinima bei pasiiilymus
racionaliam finansiniy istekliy naudojimo
ir veiklos sanaudy mazinimui.
7. Kitos prioritetinés priemonés:
7.1. |Gilinti darbuotojy Zinias Parengti aktualy elektroninj vadova reikalinga | Informaciniy sistemy 2017 m.
kibgrnetinio saugumo bei kompiuterinio darbuotqqus kompiuteringje ~ darbo vietoje: duomeny sauga,| skyriaus vedéjas
raStingumo srityse. elektroninis saugumas, operaciniy bei taikomyjy programy naudojimo
darbo vietoje aspektai, darbo su kompiuteriu ergonomika, kt.
7.2 | Administracinése patalpose, adresu Irengtos dokumenty saugojimo patalpos Ukio skyriaus vedéjas 2017m. 11 ketv.
Ausros g.45, Utena ir Klaipédos g. 9-46,
Ukmerge, jrengti papildomas patalpas
dokumenty saugojimui
7.3 |Zarasy KAS priimamojo patalpy remontas | Atliktas patalpy remontas Ukio skyriaus vedéjas 2017m. 11 ketv.




