VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS UTENOS SKYRIUS

2020 METU VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMO REZULTATAI

Eil.
Nr.

Veiklos plano priemonés Nr. ir
pavadinimas

Proceso ir/ar indélio
vertinimo Kriterijai ir/ar jy
reik§més

Atsakingi
vykdytojai

Ivykdymo
terminas

Informacija apie priemonés vykdyma*

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS BEI
KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. | Gerinti valstybinio socialinio draudimo (toliau — VSD) ir privalomojo sveikatos draudimo (toliau — PSD) jmoky surinkima:
Imoku surinkimo lygis — 93,5 proc.
1.1 |Pasibaigus kiekvienam ketvir¢iui | 1. Skolos sumokéjimo Imoky 2020 m. 1 ketv. Ivykdyta.
atlikti jmoky iSieskojimo skyriaus |pradelstais mokéjimo iSieskojimo 2020 m. 1 ketv. Ivyko 4 Imoky iSieskojimo skyriaus

specialisty rezultaty veiklos
analizg pagal rodiklius:

1. Skolos sumokéjimo pradelstais
mokéjimo terminais mazinimas.

2. Isieskotinos skolos lygio
mazinimas.

3. Skolingy draudéjy (nuo 500
eury) skaiiaus mazinimas.

Rezultatus aptarti ketvirtiniuose
skyriaus susirinkimuose bei
Asaichi susirinkimuose, numatyti
priemones veiklos gerinimui.

terminais maz¢jimas — per
ketvirt] sumazéjo nemaZziau
kaip 1 proc.

2. Isieskotinos skolos lygis
per ketvirt] sumazéjo
nemaziau, kaip 1 proc.

3. Skolingy draudéjy (nuo
500 eury) skaicius per
ketvirtj sumazéjo 1 proc.
[Sanalizuoti ir jvertinti
rezultaty poky¢iai ir
priezastys. Jvertintas sankcijy
taikymo efektyvumas,
numatytos priemones
rezultaty gerinimui.

Pravesti ketvirtiniai skyriaus
susirinkimai, aptarti
individualiis specialisty
rezultatai, surasyti protokolai.

skyriaus vedé¢jas

moky
iSieskojimo
skyriaus pataréjas

Imoky
iSieskojimo
skyriaus
vyriausieji
specialistai

2020 m. 111 ketv.
2020 m. 1V ketv.

pasitarimai pagal numatytus veiklos
analizés rodiklius.

Surasyti protokolai:

2020-05-22 Nr. (8.7E) DV-V-3209;
2020-08-31 Nr. (8.7E) DV-V-5080;
2020-11-20 Nr. (8.7E) DV-V-6858.
Pazymos:

2020-03-30 Nr. (8.7E) DV-V-2232;
2020-05-07 Nr. (8.7E) DV-V-2993;
2020-09-03 Nr. (8.7E) DV-V-5087,;
2020-11-25 Nr. (8.7E) DV-V-6858.

Rezultatas:
Skolos sumokéjimo  pradelstais  mokéjimo
terminais iSaugo 12 818 tukst. Eur: (367,77

proc.) nuo 3 485,26 tikst. Eur iki 16 303,26 tukst.
Eur

2 818 tukst.

ISieskotinos skolos lygis per metus iSaugo 783,62
tikst. Eur tokst. Eur, t.y. 52,14 proc proc.




Vykdymo eiga aptarta
Asaichi susirinkimuose.

Skolingy draudéjy (nuo 500 eury) skaicius per
metus iSaugo 53 t. y. 5,8 proc.

2020 mety kovo 16 dieng paskelbtas I karantinas
ir 2020 mety lapkri¢io 7 dieng paskelbtas II
karantinas dél COVID-19 pandemijos, kuriy
metu buvo ribojamas sankcijy taikymas ir

priverstinis  nesumokéty  jmoky  skolos
iSieSkojimas.
SavarankiSkai dirbantiems asmenims jmoky

sumokéjimo prievolé atidéta iki 2020 m. liepos 1

d.; sankcijy taikymas tiek savarankiskai
dirbantiems ~ asmenims,  tiek  juridiniams
asmenims (nukentéjusiems nuo COVID-19)

sustabdytas iki 2020-08-17 dél salyje paskelbto
karantino.

Asaichi susirinkimai vyksta kasdien, rezultatai
pristatomi uz ménesj ir uz ketvirtj.

1.2.

Pasibaigus ketvirciui iSanalizuoti

jmoky surinkimo lygj pagal
kiekvieng Registro skyriaus
specialista duomeny tvarkymui.

Atlikta kiekvieno mety
ketvir¢io jmoky surinkimo
rezultaty analizé, parengtos
ketvirtinés ataskaitos.

Rezultatai paskelbti Skelbimy
lentoje ir pristatyti Asaichi
susirinkimo metu.

Rezultatai aptarti Asaicni
susirinkimy metu Su
specialistais, numatytos
priemonés rezultaty
gerinimui.

Registro skyriaus
pataréjai

2020 m. | ketv.
2020 m. Il ketv.
2020 m. 1 ketv.

2020 m. 1V ketv.

Ivykdyta, taciau nepasiektas siektinas 93,5 proc.
rezultatas, nes ekstremalios situacijos ir karantino
dél COVI-19 metu, valstybé pritaiké mokestines
pagalbos  priemones  neigiamg  poveikj
patyrusiems draudéjams, netaiké priverstinio
poveikio priemoniy , neigiamg poveikj patyre
draudégjai galéjo nemokéti jmoky nuo karantino
pradzios ir dar 2 mén. jam pasibaigus, buvo
supaprastinti  jmoky mokéjimo  atidéjimai,
suteikta galimybé savarankiskai dirbantiems
asmenims nemokéti PSD jmoky.

Planuoto rodiklio nepavyko pasiekti ir dél to, kad
Siais metais (dél ekstremalios situacijos ir
karantino) buvo sudaryta daug jmoky atidéjimo
sutarCiy, kuriy suma 11911,95 tukst. Eur, tai
sudaro 3,63 proc. nuo priskaiciuoty jmoky. Taip
pat imoky surinkimo lygiui jtaka turéjo ir tai, kad
draudéjams nuo §. m. lapkri¢io ménesio 11 dienos
buvo sudaryta galimybé teikti praSymus netaikyti
priverstinio poveikio priemoniy, jy misy skyriuje




pateikta 260, kuriems nebuvo pritaikytos
sankcijos 2252,39 tukst. Eur.

Visos priemonés, kurias Siuo laikotarpiu buvo
galima taikyti draudéjams iSieskant skolas
(raginimai ir mokéjimo nurodymai), pritaikytos
laiku.

Pasibaigus Kkiekvienam mety Kketviréiui buvo
iSanalizuotas jmoky surinkimo lygis:

1 ketv. jmoky surinkimo lygis — 73,83 proc., t.t.
1,28 proc. didesnis nei teritoriniy skyriy vidurkis,
taciau 0,09 proc. mazZesnis nei aukstas rezultatas.
2 ketv. jmoky surinkimo lygis — 79,39 proc., t.t.
0,02 proc. mazesnis nei teritoriniy skyriy vidurkis
ir 6,33 proc. maZesnis nei aukstas rezultatas.

3 ketv. jmoky surinkimo lygis — 85,11 proc., t.t.
0,68 proc. mazesnis nei teritoriniy skyriy vidurkis
ir 4,43 proc. mazesnis nei aukstas rezultatas.

4 Kketv. preliminariais duomenimis jmoky
surinkimo lygis — 91 proc.

Rodikliai paskelbti Skelbimy lentoje ir pristatyti
Asaichi susirinkimy metu.

Informacija apie jmoky surinkimo lygj pateikta
ataskaitose:

2020-03-20 Nr. (1.6E) DV_V-2168;

2020-05-20 Nr. (1.6E) DV_V-3175;

2020-08-24 Nr. (1.6E) DV_V-4915;

2020-11-24 Nr. (1.6E) DV_V-6837.

Pasiekti rezultatai aptarti Asaichi susirinkimuose
su specialistais, numatytos priemonés rezultaty
gerinimui, surasyti protokolai:

2020-03-27 Nr. (1.5E) DV _V-2220;

2020-03-27 Nr. (1.5E) DV_V-2226;

2020-06-16 Nr. (1.5E) DV_V-3657;

2020-09-30 Nr. (1.5E) DV_V-5593;

2020-12-08 Nr. (1.5E) DV_V-7168.

13

Pasibaigus ketvirciui iSanalizuoti
draudéjy, skolingy virs 3 eury,
skaiciaus kitimg pagal kiekviena

Atlikta kiekvieno mety
ketvir¢io jmoky surinkimo

Registro skyriaus
pataréjai

2020 m. | ketv.
2020 m. Il ketv.
2020 m. 1 ketv.

Ivykdyta.
Pasibaigus kiekvienam mety ketvir¢iui buvo
iSanalizuotas draudéjy, skolingy vir§ 3 eury,




Registro skyriaus specialistg
duomeny tvarkymui.

rezultaty analizé, parengtos
ketvirtinés ataskaitos.

Rezultatai paskelbti Skelbimy
lentoje ir pristatyti Asaichi
susirinkimo metu.

Rezultatai aptarti Asaicni
susirinkimy metu su
specialistais, numatytos
priemongs rezultaty
gerinimui.

2020 m. 1V ketv.

skaiCiaus kitimas pagal kiekvieng specialista
duomeny tvarkymui.

1 ketv. draudéjy, skolingy Fondo biudzetui virs 3
eury dalis buvo — 14,46 proc. t.t. 0,73 proc.
mazesnis nei teritoriniy skyriy vidurkis.

2 ketv. draudéjy, skolingy Fondo biudzetui vir$ 3
eury dalis buvo — 25,43 proc. t.t. 1,36 proc.
mazesnis nei teritoriniy skyriy vidurkis.

3 ketv. draudéjy, skolingy Fondo biudzetui vir$ 3
eury dalis buvo — 13,21 proc. t.t. 0,18 proc.
mazesnis nei teritoriniy skyriy vidurkis.

4 Kketv. preliminariais duomenimis draudéjy,
skolingy Fondo biudzetui vir§ 3 eury dalis —
neturéty virSyti teritoriniy skyriy vidurkio.
Rodikliai paskelbti Skelbimy lentoje ir pristatyti
Asaichi susirinkimy metu.

Informacija apie draudéjy, skolingy Fondo
biudzetui vir$ 3 eury pateikta ataskaitose:
2020-03-17 Nr. (1.6E) DV_V-2127;

2020-05-20 Nr. (1.6E) DV_V-3162;

2020-08-27 Nr. (1.6E) DV_V-4965;

2020-11-25 Nr. (1.6E) DV_V-6856.

Pasiekti rezultatai aptarti Asaichi susirinkimuose
su specialistais, numatytos priemonés rezultaty
gerinimui, surasyti protokolai:

2020-03-27 Nr. (1.5E) DV_V-2220;

2020-03-27 Nr. (1.5E) DV_V-2226;

2020-06-16 Nr. (1.5E) DV_V-3657;

2020-09-30 Nr. (1.5E) DV_V-5593;

2020-12-08 Nr. (1.5E) DV_V-7168.

2. Didinti klienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis:

Klienty pasitenkinimo teikiamomis pas

laugomis lygis — ne maZiau kaip 80 proc.

2.1.

Pastebéjus programinés jrangos

veikimo trikuma ar klaidg, rasyti

uzklausg | Pagalbos tarnyba.

Atlikta analizé, parengtos 2
ataskaitos

Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés skyriaus
pataréjas,

Pasalpy ir
nedarbingumo

2020 m. I, 11

pusmeciai.

Ivykdyta.

Skiriant iSmokas (paSalpy srities), pastebé&jus
programings jrangos veikimo trikumg ar klaida,
parasyta 60 uzklausy j Pagalbos tarnyba.
Parengtos 2 ataskaitos:

2020-08-07 Nr. (1.6E) DV_V-4689;

2021-01-14 Nr. (1.6E) DV_V-429.




kontrolés skyriaus

Ivykdyta.
Skiriant ir mokant nedarbo iSmokas, pastebéjus

vyriausieji S - ~ -
specialistai programinés jrangos Vc?lklmo trikumg ar klaida,
paraSyta 320 uzklausy j Pagalbos tarnyba.
Parengtos 2 ataskaitos:
2020-07-31 Nr. (9.14E) DV_V-4498;
2021-01-14 Nr. (9.14E) DV_V-427.
2.2. |Pastebéjus elektroniniy Atlikta analizé, parengtos 2 | PaSalpy ir 2020 m. 1, 1 Ivykdyta.
informacijos mainy su Europos  |ataskaitos nedarbingumo | pusmediai. Del taikomosios sistemos ,,E-formos® (nedarbo
Sajungos ir Europos ekonominés kontrolés skyriaus iSmokos)veikimo sutrikimy, trikumy ar kokybes
erdvés (ES/EEE) socialinés pataréjas, gerinimo paraSytos 102 uzklausos | Pagalbos
apsaugos jstaigomis veikimo Pasalpy ir tarnyba.
sutrikimus ar veikimo tritkumus, nedarbingumo Parengtos 2 ataskaitos:
informuoti Fondo valdyba, teikti kontrolés skyriaus 2020-07-16 Nr. (9.14E) DV_V-4268;
pasitilymus dél kokybés gerinimo. vyriausieji 2021-01-07 Nr. (9.14E) DV_V-221.
specialistai
2.3. |Analizuoti gautas ,,Slapto kliento™ | parengtos 4 ataskaitos apie | Klienty 2020 m. | Ketv. Ivykdyta.
vertinimo anketas. Atsizvelgiant | |s|apto kliento rezultatus. aptarnavimo 2020 m. Il ketv. | Parengtos ataskaitos uz I, III, IV ketv. (II ketv.
anketose pateiktus pastebéjimus skyriaus pataré¢jas [2020 m. 111 ketv. | paslauga nebuvo vykdoma):

operatyviai suteikti grjZztamajj rysj
darbuotojams.

»Slapto kliento* jvertinimas
ne maziau kaip 85 proc.

2020 m. 1V ketv.

2020-04-17 Nr. (1.6E) DV_V-2682;
2020-12-30 Nr. (1.6E) DV_V-7452.
Slapto kliento jvertinimas 99,3 proc.

3. Igyvendinti Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy pertvarka:

3.1. | Pasiruosti planuojamai Fondo Ivykdyti pavedimai susij¢ su | Direktorius 2020 m. IV ketv. | Ivykdyta.
valdybos teritoriniy skyriy planuojama pertvarka. Vidmantas Parengtas ir 2020 m. gruodzio 7 d. jsakymu Nr.
pertvarkai, optimizuojant veiklg. Misitinas (1.2E) VE -131 patvirtintas Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos Utenos
skyriaus reorganizavimo priemoniy planas.
4. Kiti darbai
4.1. | Uztikrinti dokumenty tvarkyma iki | Nejtraukty j bylas dokumenty | Dokumenty 2020-12-31 Ivykdyta. Nejtraukty § bylas dokumenty

ju sunaikinimo

skai¢ius (vnt.) — 0

valdymo skyrius

skai¢ius — 0.

Parengtos ataskaitos:

2020-02-05 Nr. (4.18E) DV_V-1105;
2020-03-09 Nr. (4.18E) DV_V-2009;
2020-04-07 Nr. (4.18E) DV_V-2465;
2020-05-05 Nr. (4.18E) DV_V-2913;




2020-06-05 Nr. (4.18E) DV_V-3479;
2020-07-09 Nr. (4.18E) DV_V-4104;
2020-08-07 Nr. (4.18E) DV_V-4690;
2020-09-10 Nr. (4.18E) DV_V-5283;
2020-10-08 Nr. (4.18E) DV_V-5879;
2020-11-09 Nr. (4.18E) DV_V-6597;
2020-12-16 Nr. (4.18E) DV_V-7304;
2021-01-08 Nr. (4.18E) DV_V-298.

4.2. | Pastoviai tikrinti elektroniniy Parengtos 2 ataskaitos Pasalpy ir 2020 m. 1, Il Ivykdyta. N _
nedarbingumo pazyméjimy nedarbingumo pusmediai. 2020 m. pastoviai buyo vykd.om.a nedgrb! ngumo
iSdavimo ir tesimo pagrjstuma. kontrolés skyriaus kontrole asmens sveikatos prieZitiros jstaigose.
Operatyviai kviesti asmenis 1 pataréj as, Tik buvo laikotarpiq, kai dél susiklosciusios
Gydytojy konsultacinés komisijos Pasalpy ir ekstremalios situacijos ir karantino visos
posédj darbingumui jvertinti. nedarbingumo Lietuvos Respublikos mastu (dél Covid-19 ligos

kon_trolf':s_ _skyriaus plitimo) nedarbingumo kontrolés specialistai
vyriausiejt neturé¢jo galimybés lankytis gydymo jstaigose.
specialistai Kilus abejonéms dél nedarbingumo pazyméjimy
iSdavimo ir tesimo pagristumo, asmenys buvo
operatyviai kvieCiami ] Gydytojy konsultacinés
komisijos (toliau — GKK) posédj darbingumo
jvertinimui:
2020 m. ] GKK poséd; iskviesta 920 asmeny.
Operatyviosios nedarbingumo kontrolés kokybé
— 83 proc..
Parengtos 2 ataskaitos:
2020-08-07 Nr. (1.6E) DV_V-4689;
2021-01-14 Nr. (1.6E) DV_V-429.

4.3. |Suorganizuoti Pensijy skyriaus | Suorganizuoti 2 pasitarimai, |Pensijy skyriaus |2020 m. Il ketv. | Ivykdyta.
specialisty  pasitarimus, aptarti | suraSyti 2 protokolai. pataréjai Aptarta kompensuojamyjy sumy apskaic¢iavimo
kompensuojamyjy sumy ir mokéjimo tvarka.
apskai¢iavimg  ir = mokéjima, Suorganizuoti du pasitarimai, parasyti du
vadovaujantis Lietuvos protokolai:

Respublikos 2019-12-19 dalinio
kompensavimo jstatymu Nr. XIII-
2719.

1. Pasitarimas

»LR valstybiniy socialinio draudimo nasliy ir
naslai¢iy, maitintojo netekimo, iStarnauto laiko,
valstybiniy pensijy, kompensacijy uz ypatingas




darbo salygas, renty, kompensaciniy i$Smokuy,
Salpos, slaugos ir prieziliros (pagalbos) islaidy
tiksliniy kompensacijy dalinis kompensavimas* .
Protokolas:

2020-06-23 Nr. (10.33E) DV_V-3778).

2. Pasitarimas

,Kompensuojamyjy sumy pagal Valstybiniy
socialinio draudimo nasliy ir naslai¢iy, maitintojo
netekimo, iStarnauto laiko, valstybiniy pensijy,
kompensacijy uz ypatingas darbo salygas, renty,
kompensaciniy iSmoky, S$alpos, slaugos ir
priezitiros (pagalbos) iSlaidy  tiksliniy
kompensacijy dalinio kompensavimo jstatymag
Nr. X111-2719 apskaic¢iavimas ir iSmokéjimas".
Protokolas:

2020-09-08 Nr. (10.33E) DV_V-5213.

4.4.

Uztikrinti savalaikj
kompensuojamyjy sumy
apskaiciavima ir iSmokéjima pagal
Lietuvos Respublikos 2019-12-19
dalinio kompensavimo jstatyma
Nr. X111-2719.

Laiku apskaiciuotos ir
iSmokétos
kompensuojamosios sumos.
Parengta ataskaita.

Pensijy skyriaus
vedéjas

2020 m. 111 ketv.

Ivykdyta.

Per laikotarpj nuo 2020-08-01 iki 2020-09-30
laiku ir teisingai apskaiCiuotos ir iSmokétos 180
Salpos kompensacijy kompensuojamosios sumos
ir 17026 socialinio draudimo pensijy bei
valstybiniy pensijy ir 4874 valstybiniy iSmoky
kompensuojamosios sumos.

Visos kity institucijy apskai¢iuotos, pateiktos ir
pakrautos ISmoky TS kompensuojamos SUmMO0S
(15439 iSmoky gavéjams) iSmokétos laiku per
jstatyme numatyta termina.

Parengta ataskaita:

2020-09-14 Nr. (10.33E) DV_V-5340. ,,Apie
kompensuojamyjy sumy apskaiciavimg ir
iSmokeéjimg pagal Lietuvos Respublikos 2019-
12-19 dalinio kompensavimo jstatyma Nr. XIII-
27197 .

4.5.

Suorganizuoti Pensijy skyriaus
vyriausiyjy ir vyresniyjy
specialisty  pasitarimus, aptarti
dazniausiai pasitaikancias klaidas,
permoky susidarymo priezastis, jy
iSieskojimo galimybes ir biidus.

Suorganizuoti 2 pasitarimai,
surasyti 2 protokolai.

Pensijy skyriaus
pataréjai

2020 m. 1V ketv.

Ivykdyta.

Aptartos dazniausiai pasitaikancios specialisty
klaidos ir priemonés dél klaidy mazinimo.

Per 2020 m. nustatytos 237 valstybiniy iSmoky
permokos. 187 permokos iSieskotos ar
i8ieSkomos i§ gaunamy iSmoky. 49 nustatytos




permokos perduotos Sodros teritoriniams
skyriams iSskaityti Sias permokas i$ kity gaunamy
iSmoky (pagal iSmoky jskaitymo sprendimus).
Dél 1 permokétos sumos grazinimo iSsiysta
pretenzija pensijos gavéjui - permoka graZinama
dalimis.

Per 2020 metus nustatytos 134 socialinio
draudimo pensijy, Salpos iSmoky ir kity pensinio
pobiidzio iSmoky permokos. I8 jy 116 permokos
i§skaitytos, 6 permokos perduotos tolesniam
iSieskojimui kitiems TS, 8 permokos iSskaitomos
i§ asmenims mokamy iSmoky, 2 permokos
laikinai neiSieSkomos, nes jy gavéjai yra
ikalinimo jstaigoje — gavéjai informuoti, dél 2
permoky grazinimo informuoti pensijy gavéjai.
Pateikty reikalavimy grazinti pensijy ir kity
pensinio pobtidzio iSmoky permoky lygis — 100
proc.

Suorganizuoti du pasitarimai, paraSyti du
protokolai:

1.Pasitarimas

,»Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus 2015 m. rugséjo 30 d.
jsakymo Nr.V-496 , Dél pensijy srities darbo
procediiry patvirtinimo“ pakeitimo taikymo*
Protokolas:

2020-11-10 Nr. (10.33E) DV_V-6615;

2. Pasitarimas
,,Aktuallis pareigiiny ir kariy valstybiniy pensijy
skyrimo ir mokéjimo, permoky nustatymo ir
i§ieSkojimo klausimai” Protokolas:

2020-12-17 Nr. (10.33E) DV_V-7340.

4.6

Suorganizuoti Registro skyriaus
vyriausiyjy ir vyresniyjy
specialisty pasitarimus, aptarti
veiklos rezultatus, pasitaikancias
darbo procediiry klaidas, aktualius

Suorganizuoti 2 pasitarimai,
suraSyti 2 protokolai.

Registro skyriaus
pataréjai

2020 m. Il ketv.
2020 m. 1V ketv.

Ivykdyta.

Siy mety 2 ir 4 ketvir¢iuose per Asaichi
pasitarimus buvo aptarti veiklos rezultatai,
dazniausiai pasitaikancios darbo procediiry
klaidos ir kiti aktualiis jmoky ir registro
tvarkymo klausimai, surasyti protokolai:




Jmoky ir registry tvarkymo
klausimus.

2020-06-16 Nr. (1.5E) DV_V-3657;
2020-12-08 Nr. (1.5E) DV_V/-7168.




