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VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS UZSIENIO ISMOKU TARNYBOS

2017 METU VEIKLOS PLANAS

Eil.
nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo
kriterijai, matavimo vienetai ir reikSmés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo
terminas

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR ISITRAUKUSIUS
DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. Mazinti pensiju ir kity iSmokuy permokas: |Pensiju ir kompensaciju permoky
susigrazinimo lygis — 34,53 proc.
1.1. |Tikrinti nasliy pensijy, mokamy nasliams /|Patikrinti visi tikrintini atvejai — 100 proc. |Europos Sajungos | 2017 m.
nasléms, apie kuriy santuokg Su mirusiuoju iSmoky skyrius,
néra duomeny Gyventojy registre, skyrimo Ismoky pagal dvisales
pagristumg pagal Nasliy pensijy skyrimo sutartis skyrius
pagristumo tikrinimo laikingjg tvarka
1.2. |Tikrinti, ar pensijy gavéjai uz ta patj stazg|Permoky skaicius — ne daugiau nei 2 proc. | Europos Sajungos|2017 m.
negauna pensijy kitose valstybése (nuo visy 2017 m. nustatyty permoky (be|iSmoky skyrius,
nasliy pensijy permoky) skaiciaus) ISmoky pagal dvisales
sutartis skyrius
1.3. |Reglamentuoti permoky nustatymo /|Parengtas Valstybinio socialinio draudimo |Europos Sgjungos|2017 m.,
iSieSkojimo  vidaus  kontrolés  darbo [fondo valdybos UZsienio iSmoky tarnybos |iSmoky skyrius, IV ketv.
procediiras (toliau — Tarnyba) iSmoky permoky|[gmoky pagal dvisales

nustatymo ir isieSkojimo vidaus kontrolés

sutartis skyrius,




tvarkos apraSas

Bendryjy reikaly skyrius,

Finansy ir  apskaitos
skyrius
1.4, |Atlikti nustatyty ir susigrazinty permoky|Kiekvieng ménesj Tarnybos direktoriui | Direktoriaus 2017 m.
analize teikiama nustatyty permoky analizé pavaduotojas,
Europos Sajungos
iSmoky skyrius,
ISmoky pagal dvisales
sutartis skyrius
1.5. |Vykdyti naujai atsiradusiy permoky|Nuolat atlickama stebésena, teikiami|Europos Sajungos|2017 m.
priezasCiy  stebéseng  ir  jgyvendinti |pasitilymai. iSmoky skyrius,
priqmones, mazinan€ias pensijy permoky|pg| specialisty klaidy pensijy permoky|ISmoky pagal dvisales
susidaryma skaicius — ne daugiau nei 2 proc. (nuo visy |sutartis skyrius
2017 m. nustatyty permoky (be nasliy
pensijy permoky) skai¢iaus).
D¢l IT klaidy pensijy permoky skai¢ius — ne
daugiau kaip 5 proc. (nuo visy 2017 m.
nustatyty permoky (be naSliy pensijy
permoky) skaiciaus)
1.6. |Aptarti permoky susidarymo priezastis ir|Organizuoti susirinkimus permoky | Europos Sajungos|2017 m.
siilyti  galimas  priemones  permoky |susidarymo klausimais iSmoky skyrius,
priezastims Salinti Ismoky pagal dvisales
sutartis skyrius
2. Didinti klienty pasitenkinimo paslaugu |Klienty pasitenkinimo paslaugy teikimu
teikimu lygj: lygis — 80 proc.
2.1. |]vertinti Tarnybos klienty aptarnavimo lygj |Klientus aptarnaujanciy specialisty kokybés | Europos Sajungos|2017 m.
jvertinimo lygis ne mazesnis nei 80 proc. 1Smoky skyrius,
ISmoky pagal dvisales

sutartis skyrius,




Taikytinos teises skyrius

2.2. |Jgyvendinti klienty aptarnavimo kokybés|Organizuoti klientus aptarnaujanciy | Europos Sajungos | 2017 m.
gerinimo priemones vyriausiyjy specialisty mokymai, aktualiy|iSmoky skyrius,
klausimy aptarimai IBmoky pagal dvisales
sutartis skyrius,
Taikytinos teisés skyrius
2.3. | Vykdyti Tarnybos Taikytinos teisés skyriaus | Taikytinos teisés skyriaus klientai priimami | Taikytinos teisés skyrius, |2017 m.
klienty aptarnavima priimamajame klienty aptarnavimo darbo vietoje Bendryjy reikaly skyrius |11 ketv.
3. Mazinti Fondo administravimo ijstaigy|Veiklos sanaudy sumaZzinimas 5 proc.,
veiklos sanaudas: lyginant su 2016 m. faktinémis
sanaudomis
3.1. | Atlikti Tarnybos prekiy ir paslaugy isigijimo | Tarnybos prekiy ir paslaugy isigijimo|Finansy ir  apskaitos 2017 m.
sagnaudy vykdymo analize¢ racionaliam|sgnaudos 2017 m. 5 proc. mazesnés uz 2016 |skyrius
finansiniy iStekliy naudojimui ir veiklos|m. faktines sanaudas
sanaudy mazinimui
3.2. |Mazinti pasto sgnaudas 5 proc. Pasto i8laidos 2017 m. yra 5 proc. maZesnés | Finansy ir  apskaitos |2017 m.
nei 2016 m. skyrius
3.3. | Atlikti siun¢iamy popieriniy bei elektroniniy | Atlikta analizé, pastu siunc¢iamy popieriniy|Bendryjy reikaly skyrius 2017 m.
dokumenty analize, teikti pasiiilymus dél|dokumenty sumazinimas 1 proc.
popieriniy dokumenty mazinimo
3.4. |Mazinti i8moky iSmokéjimo per iSmokas|2017 m. gavéjy, gaunanciy iSmokas per|Finansy ir  apskaitos|2017 m.
pristatancias organizacijas kasStus pristatancias organizacijas, skaifius ne|skyrius
didesnis kaip 10 proc. lyginant su 2016 m.
4. Kitos prioritetinés priemonés:
4.1. |Vykdyti naudojimgsi  daugiafunkciniais |95 proc. Tarnybos dokumenty spausdinami, | Bendryjy reikaly skyrius, |2017 m.
spausdinimo /  kopijavimo  aparatais |kopijuojami, skenuojami naudojantis Europos Sajungos




Tarnyboje

daugiafunkciniais spausdinimo / kopijavimo
aparatais

iSmoky skyrius,
ISmoky pagal dvisales
sutartis skyrius,
Taikytinos teisés skyrius,
Finansy ir
skyrius

apskaitos

4.2.

Uztikrinti  pasiruoSimo darbus mainams
elektroniniais dokumentais su Europos
Sajungos bei Europos ekonominés erdveés
valstybémis taikomyjy sistemy pagalba:

Pradétas apsikeitimas elektroniniais
dokumentais su Europos Sajungos bei
Europos ekonominés erdveés valstybémis
taikomyjy sistemy pagalba

4.2.1.

ApraSyti taikytinos teisés srities darbo
procediras su struktiirizuotais elektroniniais
dokumentais

Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybai prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Fondo valdyba)
pateikti 6 taikytinos teisés  veiklos
aprasymai

Taikytinos teisés skyrius

2017 m.
Il ketv.

4.2.2.

ApraSyti pensijy srities darbo procediiras su
struktiirizuotais elektroniniais dokumentais

Fondo valdybai pateikti 8 pensijy srities
veiklos aprasSymai

Europos
1Smoky skyrius

Sajungos

2017 m.
IV ketv.

4.3.

Pristatyti  taikytinos teisés ir pensijy
specialistams struktiirizuotus elektroninius
dokumentus

Organizuoti ne maziau kaip 2 pristatymai
del strukturizuoty elektroniniy dokumenty
rengimo

Europos
1Smoky skyrius,

Sajungos

Taikytinos teisés skyrius

2017 m.

44.

Nustatyti pagrindines Tarnybos veiklos
organizavimo, vykdant jstatymuose ir
kituose = norminiuose  teisés  aktuose

nustatytus uzdavinius ir funkcijas, taisykles

Parengtas darbo

projektas

Tarnybos reglamento

Bendryjy reikaly skyrius,
Europos
iSmoky skyrius,

Sajungos

Finansy ir
skyrius,

apskaitos

ISmoky pagal dvisales

sutartis skyrius,

2017 m.




Taikytinos teisés skyrius

4.5. |Reglamentuoti dokumenty valdymo | Parengtas Dokumenty valdymo | Bendryjy reikaly skyrius |2017 m.
organizavimo tvarka organizavimo tvarkos aprasas 11 ketv.
4.6. |Organizuoti vyriausiyjy specialisty | Organizuoti vyriausiyjy specialisty | Europos Sajungos | 2017 m.
daZniausiai daromy klaidy, skiriant ir|daZniausiai daromy klaidy aptarimai iSmoky skyrius, Il ketv.
mokant pensijas, aptarimus ISmoky pagal dviSales|||| ketv.
sutartis skyrius, IV ketv.
Taikytinos teisés skyrius
4.7. |Dalyvauti organizuojamuose susitikimuose | Dalyvauta susitikimuose rengiant | Europos Sajungos|2017 m.
rengiant ir derinant tarptautines sutartis tarptautines sutartis ismoky skyrius,
ISmoky pagal dvisales

sutartis skyrius,

Taikytinos teisés skyrius




