Valstybinio socialinio draudimo
fondo administravimo jstaigy
veiklos planavimo tvarkos apraso
priedas

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS UZSIENIO ISMOKU
TARNYBA

2019 METU VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMO REZULTATAI

Eil. | Veiklos plano priemonés | Proceso ir/ar Atsakingi (Ivykdymo| Informacija

Nr. Nr. ir pavadinimas indélio vykdytojai | terminas apie
vertinimo priemonés
Kkriterijai ir/ar vykdymag*

ju reikSmés

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA
EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI
APTARNAUJANCIA KLIENTUS“

1. Gerinti iSmokuy administravima:

1.1. |Mazinti pensijy ir kity Pateikty
pensinio pobiidZio iSmokuy | reikalavimy
permokas grazinti pensiju
ir kity pensinio
pobiidzio
iSmoky
permokas lygis
—99 proc.
1.1.1.|Aptarti su Europos Suorganizuoti 2 | Europos 2019 m. | Europos
Sajungos iSmoky skyriaus | aptarimai su Sajungos Sajungos
ir I§m_okq pa_gal dvisales Europos iSmoky 1Smoky
sutartis skyriaus Sajungos iSmoky |skyriaus skyriuje
specialistais permoky skyriaus ir vedéjas, kiekvieno
su§1darymo pr1eiast1§ ir Ismoky pagal Tmoky pagal menesio
prlgmones,‘sqdaranél.as dviSales sutartis | jyisales pradzioje
galimybes jy iSvengti skyriaus sutartis aptariamos
specialistais skyriaus permoky uz
vedéjas praeita ménesj
susidarymo
priezastys ir
priemonés
kaip jy
iSvengti
ateityje.
ISmoky pagal
dvisales
sutartis
skyriuje
suorganizuoti
aptarimai:




2019-03-29,
2019-12-27.

1.1.2

Atlikti pragjusiais metais
nustatyty permoky
mirusiems pensijy
gavéjams susidarymo
priezasCiy analize

Atlikta analizé ir
pasiiilyti
permoky
skaiciaus
mazinimo arba
permoky
iSieskojimo
gerinimo
sprendimai

Europos
Sajungos
1iSmoky
skyriaus
vedéjas,
Ismoky pagal
dvisales
sutartis
skyriaus
vedéjas

2019 m. |
ketv.

Didinti
nustatyty
permoky
1SieSkojimo
kontrole, kad
kuo skubiau
buty kreiptasi |
juridinj ar
fizin] asmen;,
galima
permokos
grazintoja.
Priimtas
sprendimas
permokas
iskaityti 1§
susidariusiy
nepriemoky
(Europos
Sajungos
iSmoky
skyrius). 2019
m. | ketv.
permoky
skaiciaus
mazinimui
parengti
informaciniai
pranesimai
pensijy
gavejams del
prievolés
informuoti
apie
aplinkybiy
pasikeitima
(IsSmoky pagal
dvisales
sutartis
skyrius).

Gerinti klientams
teikiamy paslaugy
kokybe

»Slapto kliento*
jvertinimas ne
maziau kaip 85
proc.

2.1.

Organizuoti mokymus
specialistams, priimantiems
klientus: profesiniy Ziniy ir

Suorganizuoti 4
vidiniai mokymai

Direktoriaus
pavaduotojas

2019 m.

Profesiniy
ziniy ir klienty




klienty aptarnavimo -aptarimai su aptarnavimo
klausimais specialistais, klausimai
aptarnaujanciais aptarti vidiniy
klientus mokymy
metu: 2019-
02-01, 2019-
06-21, 2019-
09-30, 2019-
12-19.

3. Didinti darbuotojy jsitraukima ir pasitenkinima darbu:

3.1. |Stiprinti naujai priimty 2 kartus per Bendryjy 2019 m. | Surengti
darbuotojy integracija metus surengti reikaly »Naujoko

»Naujoko skyriaus pusryciai®.
pusryciai® vede¢jas

3.1.2.|Paminéti Valstybinio Suorganizuotas | Bendryjy 2019 m. | Nejvykdyta.
socialinio draudimo fondo |jubiliejaus reikaly 11 ketv.
valdybos Uzsienio iSmoky |minéjimas skyriaus
tarnybos (toliau — Tarnyba) vedéjas
isteigimo 20-metj

3.1.3.| Vykstant pokyc¢iams Pagal poreikj Bendryjy 2019 m. | 2019-07-09
organizuoti visuotinius suorganizuoti reikaly suorganizuotas
informacinius susirinkimus |susirinkimai skyriaus visuotinis
darbuotojams vedéjas informacinis

susirinkimas
darbuotojams
del vykstanciy
poky¢iy.

3.1.4.|Sudaryti galimybe Tarnybos Bendryjy 2019 m. 2019-09-11
darbuotojams i$sakyti patalpose jrengta |reikaly Tarnybos
pasitlymus anonimiskai anoniminiy skyriaus patalpose

pasitlymy vedéjas rengta
dezute, pateikti anoniminiy
pasitlymai kas pasitlymy
savaite dézute,
nagrinéjami pateikti
vadovybés ir pasitlymai kas
skyriy vedéjy savaite
pasitarimuose nagrinéjami
vadovybés ir
skyriy vedéjy
pasitarimuose.

4. Gerinti dokumenty valdyma:

4.1. |Uztikrinti visy naikintiny | Sunaikinty Bendryjy 2019 m. | Visi
popieriniy byly popieriniy byly, |reikaly dokumenty
sunaikinima kuriy saugojimo |skyriaus naikinimo

terminai vedéjas aktai




4

pasibaigeé, dalis — patvirtinti iki
100 proc. 2019-12-11.

4.2. |Uztikrinti elektroniniy Neijtraukty | Bendryjy 2019 m. 2019-12-31
dokumenty tvarkymga iki jy |bylas reikaly dienai
sunaikinimo elektroniniy skyriaus nejtraukty |

dokumenty vedéjas bylas
skaicius (vnt.) — elektroniniy
ne daugiau kaip dokumenty
10 néra.

4.3. |Organizuoti mokymus Suorganizuoti 1 |Bendryjy 2019 m. | 2019-12-19
aktualiais dokumenty vidiniai mokymai | reikaly suorganizuoti
valdymo klausimais skyriaus vidiniai

ved¢jas mokymai
,,Aktualus
dokumenty
valdymo
klausimai®.

S. Kitos prioritetinés kryptys:

5.1. |Pradéti elektroninius Pradeti
informacijos mainus su daliniais
Europos Sajungos ir elektroniniai
Europos ekonominés informacijos
erdvés (ES/EEE) socialinés manail su
apsaugos jstaigomis Europos

Europos Sajungos ir
. Sajungos Ekonominés
II pusmet; ismoky erdvés (ES/
pradeti | skyriaus 2019m. | EEE)
(_alektronlrl_lal vedéjas, IV ketv. socialinés
informacijos o apsaugos
mainai Taikytinos jstaigomis.
tels§§ skyriaus Vykdomi
vedejas taikomosios
sistemos ,,E-
formos*
programinés
jrangos
testavimo
darbai.

5.2. | Vykdyti nuo 2019-01-01
jsigaliosianciy pakeitimy
pensijy ir pensiniy iSmoky
srityje jgyvendinimg:

521 \Uztikrinti socialinio Atnaujinti Finansy ir Su‘rOpOS
draudimo pensijy dydziy pensijy dydziai ir apskaitos SJuUNgos
naujinimg atsizvelgiant | < mokét skyriaus 2019 m. 1smo_kq
2018 metais jgyta stazg ir 1STOKCLOS vedéjas, 11 ketv. skyrius
apskaitos vienety skaitiy  [Poro0 Euro atnaujino ir

nepriemokos pos

(igyvendinant 2018 m.

Sajungos




gruodzio 11 d. jstatymg Nr.
XI11-1728)

1iSmoky
skyriaus
vedéjas,
ISmoky pagal
dvisales
sutartis
skyriaus
vedéjas

1Smokéjo 85
proc. pensijy.
Likusios
neatnaujintos
del
programinés
jrangos
trukdziy ir
vyriausiyjy
specialisty
didelio darbo
kravio.
ISmoky pagal
dvisales
sutartis
skyrius
atnaujino ir
iSmokejo 92 %
pensijy. 8 %
pensijy gavéjy
neatliktas
pensijy
naujinimas dél
programinés
jrangos klaidy.

5.2.2.

Uztikrinti sklandy
socialinio draudimo pensijy
priemoky skyrimg ir
mokéjimg (jgyvendinant
2018 m. birzelio 29 d.
jstatyma Nr. XII1-1401)

Laiku paskirtos ir
iSmokétos
pensijy
priemokos

Finansy ir
apskaitos
skyriaus
vedéjas,
Europos
Sajungos
iSmoky
skyriaus
vedg¢jas,
ISmoky pagal
dvisales
sutartis
skyriaus
ved¢jas

2019 m.

Igyvendinant
2018 m.
birzelio 29 d.
istatyma Nr.
XI111-1401:
ISmoky pagal
dvisales
sutartis
skyriuje 100
proc. paskirtos
pensijy
priemokos,
Europos
Sajungos
iSmoky
skyriuje 99
proc. paskirtos
pensijy
priemokos.
Finansy ir
apskaitos
skyriuje visos
paskirtos
pensijy
priemokos
1Smokétos




laiku. (100
proc.).

5.2.3. | Uztikrinti socialinio Jgyvendinant
draudimo pensijy 29%8 m.
perskai¢iavimg asmenims, birzelio 28 d.
nutraukusiems dalyvavima Finansy ir ;‘tléll‘iyiré% :|L\|r.

i kaubi . g :
pensyy kauptme apskaitos I$moky pagal
(igyvendinant 2018 m. skvriaus 0
birzelio 28) d. jstatyma Nr. Veﬁéjas (Sil]/;as?tlizs
XI111-1361 ’

Europos skyriuje 100
Perskai¢iuotos Sajungos 2019 m proc.
pensijos ir iSmoky Y ketv' perskai¢iuotos
iSmokétos jy skyriaus " | pensijos ir
nepriemokos vedéjas, iSmokétos jy
I$moky pagal nepriemokos,
dvisales EU}'OPOS
sutartis Svac]ungos
skyriaus ismoky
vedéjas skyriuje 90
proc. pensijy
perskai¢iuota
ir iSmokéta
laiku.

5.2.4.| Uztikrinti priedy u staza Finansy ir Del 29!9 m.
neperskaiciuoty senatvés apskaitos grpodzm men.
pensijy gavéjams, skyriaus ldiegtos o
turintiems didesnj kaip 30 vedéjas, programines
mety staza, apskai¢iavima | Apskai¢iuotos Europos jrangos 98
ir dél Sios prieZasties nuo  |naujo dydzio Sajungos proc.
2018-01-01 susidariusiy | pensijos ir ismoky igtlvg m. | 1Smoketos
pensijy nepriemoky iSmoketos jy skyriaus ' naujo dydzio
iSmokéjimg (jgyvendinant |nepriemokos vedéjas, pensijos |\{
2018 m. gruodzio 11 d. Emok 1 ketvirtyje, jy
istatyma Nr. XIII-1728) SImOXY paga nepriemokos
PR dV1§al_es bus iSmokétos

sutartis 2020 m. |
skyr'l'aus ketvirtyje.
vedéjas

5.2.5. | Uztikrinti, kad netekto Finansy ir Visiems
darbingumo (invalidumo) apskaitos netel_<to
pensijy gavéjams bty Atnaujintas skyriaus darb!ngumo
atnaujintas senatves senatvés pensijy vedéjas, pen§1‘Jq
pensijos mokejimas it | yimagir  |EUTOPOS  12019m. 1 | eurioms.
1smc3ketps del Sios iSmokétos $iy Sajungos ketv. senatves
priezasties nuo 2018-01-01 .. i¥moky 2 _
susidariusios pensij pensuyu : pensijos dydis

; pensiy nepriemokos skyriaus : :
nepriemokos (jgyvendinant vedéjas, naUdlﬂgesnl&
2018 m. gruodzio 11 d. Fsmoky pagal atnaumtas
istatyma Nr. XIII-1728) dvicales ;erlgti}fgss

sutartis




skyriaus
vedé¢jas

mokeéjimas ir
iSmokétos
nepriemokos
(Europos
Sajungos
iSmoky
skyrius). 2019
m. | ketv. 100
% atnaujintas
senatves
pensijy
mokéjimas ir
1Smokétos Siy
pensijy
nepriemokos
(ISmoky pagal
dvisales
sutartis
skyrius).

5.2.6.

Organizuoti mokymus
Europos Sajungos iSmoky
skyriaus ir ISmoky pagal
dvisales sutartis skyriaus
specialistams

Suorganizuoti ne
maziau kaip 2
mokymai
Europos
Sajungos iSmoky
skyriaus ir
ISmoky pagal
dvisales sutartis
skyriaus
specialistams

Europos
Sajungos
iSmoky
skyriaus
vedg¢jas,
ISmoky pagal
dvisales
sutartis
skyriaus
vedé¢jas

2019 m.

| ketv.
Europos
Sajungos
iSmoky
skyriuje
pravesti 1
mokymai
skyriaus
specialistams
apie pensijy
priemoky
skyrimg ir
moké&jima.
2019-09-27
Europos
Sajungos
1Smoky
skyriuje
pravesti
mokymai
skyriaus
specialistams
apie pensijy
priemoky
skyrimg ir
mokéjima.
2019-06-13,
2019-09-30
ISmoky pagal
dvisales
sutartis
skyriuje




pravesti
mokymai
,,Aktualus
pensijy
mokéjimo ir
skyrimo
klausimai®.

5.3.

Nustatyti pagrindines
Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos
Uzsienio iSmoky tarnybos
veiklos organizavimo,
vykdant jstatymuose ir
kituose norminiuose teisés
aktuose nustatytus
uzdavinius ir funkcijas,
taisykles

Patvirtintas darbo
reglamentas

Bendryjy
reikaly
skyriaus
vedéjas

2019 m. Il
ketv.

Valstybinio
socialinio
draudimo
fondo
valdybos
Uzsienio
iSmoky
tarnybos
direktorius
2019-05-31
jsakymas Nr.
VE-24 ,,Dé¢l
valstybinio
socialinio
draudimo
fondo
valdybos
Uzsienio
iSmoky
tarnybos darbo
reglamento
patvirtinimo*.




