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VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS
UZSIENIO ISMOKU TARNYBOS
2016 METU VEIKLOS PLANAS

Eil.
nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo
Kriterijai ir / ar juy reik§més

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo
terminas

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCLJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR ISITRAUKUSIUS
DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

Veiklos kryptis ,,Visuomenés Svietimas*

1. | Vesti mokymus SvieCiant visuomeng valstybiniy socialinio|Organizuoti ~ mokymai  valstybinio | Direktorius, direktoriaus 2016-12-31
draudimo iSmoky skyrimo, mokéjimo bei kitais aktualiais|socialinio draudimo klausimais pavaduotojai
valstybinio socialinio draudimo klausimais

Veiklos kryptis ,,Klienty aptarnavimas*

2. |Igyvendinti klienty aptarnavimo kokybés gerinimo Organizuoti  klientus aptarnaujanciy | Direktoriaus pavaduotojai, |2016-12-31
priemones vyriausiyjy  specialisty ~ mokymai, | Dokumenty tvarkymo

aktualiy klausimy aptarimai skyriaus vedéjas

Veiklos kryptis ,,Procesy tobulinimas*

3. |Supazindinti Valstybinio socialinio draudimo fondo|Valstybés tarnautojai ir darbuotojai, |Direktorius, direktoriaus 2016-04-15
valdybos UzZsienio iSmoky tarnybos (toliau — Tarnyba)|dirbantys pagal darbo  sutartis, |pavaduotojai, skyriy vedéjai
valstybés tarnautojus ir darbuotojus, dirbancius pagal darbo|supazZindinti su Tarnybos tikslais ir
sutartis, su Tarnybos 2016 mety veiklos planu uzdaviniais

4. |Organizuoti vyriausiyjy specialisty daZniausiai daromy Orga.nizu.oFi Vyriausigjq spe;cia}istq Direktoriaus pavaduotojai Kart?} per
klaidy, skiriant ir mokant pensijas, aptarimus dazniausiai daromy klaidy aptarimai ketvirtj




Eil Priemonés pavadinimas Proc-e S0 1T / ar 1nd?110 V.eI;tln.lmO Atsakingi vykdytojai Ivykd_ymo

nr. kriterijai ir / ar ju reikSmés terminas
specialisty, dirbanciy taikytinos teisés migruojantiems|Vyriausiyjy specialisty nagrinéjamy | vedéjas ketvirt]
asmenims  nustatymo  srityje, nagrinégjamy pragymy|PraSymy patikrinimai
patikrinimus

6. |Organizuoti Tarnybos dokumenty, kuriy saugojimo terminas | Tarnybos Dokumenty naikinimo aktas |Dokumenty tvarkymo 2016-12-31
baigési, naikinima skyriaus vedéjas

7. |Reglamentuoti byly uzsakymo, paémimo bei grazinimo i|Byly  uZsakymo, paémimo  bei|Dokumenty tvarkymo 2016-12-31
Tarnybos dokumenty saugyklas tvarka grazinimo ] Tarnybos dokumenty |skyriaus vedéjas

saugyklas tvarkos aprasas

8. |Parengti Tarnybos 2016 mety dokumentacijos plano|Tarnybos 2016 mety dokumentacijos Dokumenty tvarkymo 2016-10-31
papildymy saraso ir 2017 mety dokumentacijos plano plano papilq_qu sgrasas ir 2017 mety | skyriaus vedejas
projektus dokumentacijos planas

9. Da|yvauti Organizuojamuose susitikimuose rengiant ir Dalyvauta susitikimuose rengiant Direktorius, direktoriaus 2016-12-31
derinant tarptautines sutartis tarptautines sutartis pavaduotojai

10. |Inicijuoti su uzsienio valstybiy, kuriose yra daugiau kaip |Gauti atsakymai i§ uzsienio valstybiy|Direktorius, direktoriaus 2016-12-31
100 pensijy gavéjy, kompetentingomis jstaigomis susitarimy | kompetentingy jstaigy pavaduotojai
del elektroninio informacijos apie pensijos gavejus
apsikeitimo projekty derinimg

11. |Tikrinti dokumenty, pateikiamy valstybinio socialinio |Patikrinty ~ paZymy apie  pensijy Vyriausieji speci_glistai (A |2016-12-31
draudimo pensijos skyrimui, apie asmens valstybinio|draudimo staza ir draudziamasias |IY9i0 1? kategoruc?s.
socialinio pensijy draudimo stazg ir draudZiamasias pajamas |pajamas skaiCius ir rasty neatitikimy valstybés tarnautojai)
pagristuma skaiCius

12. |Nagrinéti Tarnybos valstybés tarnautojy ir darbuotojy, Esant biutinybei, Tarnybos direktoriui | Direktoriaus pavaduotojai, |2016-12-31

dirbanc¢iy pagal darbo sutartis, darbo kriivio pokycius, teikti
iSvadas ir pasitilymus Tarnybos direktoriui dél racionalaus
darbo laiko planavimo bei paskirstymo

pateikti tarnybiniai praneSimai dél
valstybés tarnautojy ir darbuotojy,
dirban¢iy pagal darbo sutartis, darbo
krivio pokyc¢iy

skyriy vedéjai




Eil Priemonés pavadinimas Proc-e S0 1T / ar 1nd?110 V.ervtln.lmo Atsakingi vykdytojai Ivykd_ymo
nr. kriterijai ir / ar ju reikSmés terminas
13. | Atlikti nustatyty ir susigrazinty permoky analize Kiekvieng ménesj Tarnybos direktoriui | Direktoriaus pavaduotojai, |Kartg per
pateikta nustatyty permoky analizé vyriausieji specialistai (A |ménesj
lygio 12 kategorijos
valstybés tarnautojai)
14. | Uztikrinti efektyvy permokéty sumy isieskojima SusigraZinty permoky procentas nuo |Finansy ir apskaitos 2016-04-30
visy nustatyty permoky skyriaus vedéjo
pavaduotojas 2016-07-10
Vyriausiasis specialistas, 2016-10-10
vykdantis funkcijas teisés
srityje 2017-01-10
Veiklos kryptis ,,Zmogiskujy istekliy valdymas*
15. |Vykdyti Tarnybos valstybés tarnautojy ir darbuotojy,|Tarnybos direktoriui pateikta ataskaita|Vyriausiasis specialistas, 2016-04-30
dirbanéiy pagal darbo sutartis, kaitos analiz¢ (pagal|dél Tarnybos darbuotojy kaitos analizés | vykdantis personalo
laikotarpius ir pareigybes) rezultaty administravimo funkcijas  |2016-07-10
2016-10-10
2017-01-10
16. |Uztikrinti darbuotojy mokymy organizavima Tarnybos direktoriui pateikta ataskaita |Vyriausiasis specialistas, 2016-04-30
dél Tarnybos darbuotojy mokymy |vykdantis personalo
plany jgyvendinimo administravimo funkcijas |2016-07-10
2016-10-10
2017-01-10
17. |Organizuoti suplanuotus renginius darbuotojams Ivyke renginiai Vyriausiasis specialistas, 2016-12-31

vykdantis personalo
administravimo funkcijas




Eil. . . . . Proceso ir / ar indélio vertinimo - .. Ivykdymo
nr. Priemonés pavadinimas Kriterijai ir / ar jy reikémés Atsakingi vykdytojai terminas
18. |Parengti  paraiskas 2017 mety pirkimo planui|Parengtas 2017 mety pirkimo plano |Vyresnysis specialistas, 2016-05-15
(necentralizuoto) sudaryti (necentralizuoto) projektas ir pateiktas |vykdantis tkio valdymo
Tarnybos vadovybei ir skyriy vedéjams |funkcijas
derinimui
19. |Suderinti 2017 mety pirkimo plano (necentralizuoto)|Suderintas 2017 mety pirkimo plano|Vyresnysis specialistas, 2016-05-31
projekta (necentralizuoto) projektas ir pateiktas |vykdantis tikio valdymo
Tarnybos direktoriui tvirtinimui funkcijas
20. |Parengti ketvirtines Tarnybos veiklos sgmatos vykdymo | Tarnybos direktoriui pateiktos | Finansy ir apskaitos 2016-04-30
ataskaitas ataskaitos apie praeita  ketvirCio|skyriaus vedéjas
samatos vykdyma 2016-07-31
2016-10-31
2017-01-31
21. |Parengti ménesines Tarnybos darbo uzmokes¢io fondo |Tarnybos direktoriui pateiktos | Finansy ir apskaitos Kartg per
panaudojimo ataskaitas ataskaitos apie darbo uzmokescio |skyriaus vedéjas ménesj

panaudojimag




