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Nr.
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Proceso ir / ar indélio vertinimo Kriterijai,
matavimo vienetai ir reik§meés
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terminas

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO ADMINISTRAVIMO JSTAIGU TIKSLAS

,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS BEI
KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. Gerinti iSmoky administravima:
1.1. Mazinti pensijy ir kity pensinio pobiidZio |Pateikty reikalavimy graZinti pensiju ir
iSmoky permokas kity pensinio pobuidZio iSmoky permokas
lygis — 99 proc.
1.1.1. |Aptarti su Europos Sgjungos iSmoky Suorganizuotas 1 aptarimas su Europos Europos Sgjungos iSmoky skyriaus  |2020 m. Il ketv.
skyriaus ir ISmoky pagal dviSales sutartis Sajungos iSmoky skyriaus ir [ISmoky pagal |vedéjas,
skyriaus specialistais permoky susidarymo | dvisales sutartis skyriaus specialistais Ismoky pagal dvisales sutartis
priezastis ir priemones, sudarancias skyriaus vedéjas
galimybes jy iSvengti
1.1.2 | Atlikti pra¢jusiais metais nustatyty permoky | Atlikta analize ir pasiiilyti permoky Europos Sajungos iSmoky skyriaus |2020 m. | ketv.

mirusiems pensijy gavéjams susidarymo
priezasciy analize

skai¢iaus mazinimo arba permoky
iSieskojimo gerinimo sprendimai

vedéjas,
ISmoky pagal dviSales sutartis
skyriaus vedéjas




2. Gerinti  klientams teikiamy paslaugy | Slapto kliento* jvertinimas ne maZiau
kokybe kaip 85 proc.

2.1. Organizuoti mokymus specialistams, Suorganizuoti 1 vidiniai mokymai - Direktoriaus pavaduotojas 2020 m. 1 ketv.
priimantiems klientus: profesiniy ziniy ir aptarimai su specialistais, aptarnaujanciais
klienty aptarnavimo klausimais Klientus

3. Didinti darbuotojy jsitraukima ir
pasitenkinimg darbu:

3.1. Vykstant poky¢iams organizuoti visuotinius | Pagal poreikj suorganizuoti susirinkimai Bendryjy reikaly skyriaus vedéjas 2020 m. 1 ketv.
informacinius susirinkimus darbuotojams

4. Igyvendinti Valstybinio socialinio
draudimo fondo administravimo jstaigy
pertvarka:

4.1. Igyvendinti Fondo valdybos Uzsienio Reorganizavimo priemoniy plane ir projekto | Direktorius 2020 m. I-11 ketv.
1Smoky tarnybos reorganizavimo priemoniy |tvarkaraStyje numatytos priemoneés Bendryjy reikaly skyriaus vedéjas
plane ir projekto tvarkaraStyje numatytas Ivykdytos UIT direktorius sudarytos
priemones inventorizacijos komisijos

pirmininkas

S. Gerinti dokumenty valdyma:

5.1 Uztikrinti visy naikintiny popieriniy byly Sunaikinty popieriniy byly, kuriy saugojimo |Bendryjy reikaly skyriaus ved¢jas 2020 m. 11 ketv.
sunaikinima terminai pasibaige, dalis — 100 proc.

5.2. Uztikrinti elektroniniy dokumenty tvarkyma | Nejtraukty j bylas elektroniniy dokumenty | Bendryjy reikaly skyriaus vedéjas 2020 m. 1l ketv.
iki jy sunaikinimo skaicius (vnt.) — ne daugiau kaip 10

6. Kiti darbai

6.1. Uztikrinti savalaikj kompensuojamy sumy || ajku apskai¢iuotos ir i§mokétos Finansy ir apskaitos skyriaus 2020 m. 11 ketv.

apskai€iavimg ir 1Smokéjimag pagal 2019—

kompensuojamos sumaos

vedé¢jas,




12-19 jstatyma Nr. Xl — 2719

Europos Sajungos iSmoky skyriaus
vedéjas,

ISmoky pagal dvisales sutartis
skyriaus vedéjas




