PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2023 m. balandzio 12 d. jsakymu Nr. V-140

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS KAUNO SKYRIAUS

2023 METU VEIKLOS PLANAS

. . - L Ivykdymo
Eil Veiklos plano priemonés pavadinimas Klekyblnlgllfokyblnl_s V_elksmo Atsakingi vykdytojai terminas
Nr. vertinimo rodiklis coxe

(ketvirciais)

I TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE
Rodiklis — Bendras klienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis — ne maziau kaip 76 proc.

1 uZdavinys. Paprastinti Valstybinio socialinio draudimo ir Privalomojo sveikatos draudimo jmoky mokéjima savarankiskai dirbantiems asmenims

1.1. |Pasiekti, kad klienty aptarnavimo |Kokybinis. | ir IT Klienty aptarnavimo skyriai 2023 m.,
kokybés lygis teritorinio  skyriaus |2023 m. klienty aptarnavimo kokybés I-1V ketv.
priimamuosiuose pagal klienty apklausas |lygis teritorinio skyriaus priimamuosiuose
2023 m. siekty nemaziau kaip 82 proc. pagal klienty apklausas siekia 82 proc. ir

daugiau.

2 uzdavinys. Teikti savalaikes paslaugas ir laiku mokéti iSmokas

2.1. Igyvendinti teisés akty pakeitimus dél pensiniy iSmoky skyrimo ir mokéjimo:

2.1.1 |Atlikti socialinio draudimo pensijy |Kokybinis. I-VI Pensiniy iSmoky skyriai 2023 m.
dydziy naujinimg, jgyvendinant Lietuvos |Nustatyta tvarka ir terminais atnaujinti Il ketv.
Respublikos socialinio draudimo pensijy [socialinio draudimo pensijy dydzZiai ir
jstatymo nuostatas. iSmokétos pensijy nepriemokos.

2.2. |Igyvendinti, kad draudéjams, |Kiekybinis. Imoky iSieskojimo skyrius 2023 m.
patiriantiems sunkumy dél energetinés |lki 2023-07-15 nustatytais terminais 100 1 ketv.

krizés nustatytais terminais, ne véliau
kaip iki 2023-07-15, buaty priimti
sprendimai dél jsiskolinimo sumokéjimo
atidéjimo supaprastinta tvarka.

proc. priimti sprendimai dél jsiskolinimo
sumokéjimo  atidéjimo  supaprastinta
tvarka.




3 uzdavinys. Patogiai teikti aktualig informacija klientams, gerinti ju informavima

3.1. Suvienodinti visy veiklos skyriy klienty priilmamyjy vizualinj identitetg ir bendravimo su klientu vizualuma (ra§ymo stiliy, parasus ir pan.):

3.1.1. | Parengti klientams daZniausiai siun¢iamy |Kiekybinis. I, I Kliento aptarnavimo skyriai 2023 m.
raSty suvienodinto stiliaus (trumpiniy, |Parengti  siunc¢iamy  raSty  stiliaus |1, I, 111, IV Registro skyriai | ketv.
informacijos apie apskundimo tvarka, |rekomendacijas. Imoky iSieskojimo skyrius
teises akty pavadinimy ir t.t.) Sablonus. L, I, III Nepensiniy iSmoky skyriai

I-VI Pensiniy iSmoky skyriai

3.1.2. | Siekiant didinti klienty pasitenkinimg ir | Kokybinis. I, I, I, IV Registro skyriai 2023 m.
gerinti  teikiamy paslaugy kokybe, |Parengti ~ dokumenty  Sablonai  ir | I-VI Pensiniy iSmoky skyriai I-1V Kketv.
vadovaujantis galiojancia teisine |suvienodinta skyriaus dokumenty rengimo
reglamentacija  parengti  dazniausiai |praktika.
rengiamy dokumenty Sablonus.

3.2. |Padidinti klienty aptarnavimo telefonu |Kokybinis. I ir II Klienty aptarnavimo skyriai 2023 m.,
bei atsakymy j elektroninius paklausimus |Pasiekta, kad 2023 metais teritorinio I-1V ketv.
rengimo produktyvumag ir aptarnaujant [skyriaus priimamuosiuose ,,Genesys*

Klientus teritorinio skyriaus |jrasanciais telefonais buity aptarnauti ne
priimamuosiuose. maziau kaip 30 000 skambuciy.

3.3.  |Optimizuoti klienty aptarnavimg Kauno |Kokybinis. I Klienty aptarnavimo skyrius 2023 m.,
mieste. Igyvendinta, kad Kauno mieste veikty 1 IV ketv.

klienty priimamasis.

3.4. |Informuoti savaranki$kai dirbancius |Kiekybinis. I, I, I, IV Registro skyriai 2023 m.
asmenis, deklaravusius praéjusiy mety |Informuota 97 proc. savarankiSkai I-11 ketv.
pajamas, apie mokétinas jmokas ir |dirban¢iy asmeny, deklaravusiy pragjusiy
duomeny apie valstybinio socialinio |mety pajamas.
draudimo laikotarpius, draudziamasias
pajamas bei jmokas jraSyma | Registra.

3.5. |Gerinant apdraustyjy asmeny duomeny |Kiekybinis. I, I, 1, IV Registro skyriai 2023 m.
tvarkymo kokybe, informuoti |lki kiekvieno ménesio 20 d. informuoti I-1V ketv.
apdraustuosius, kuriy duomeny apie |apdraustieji. Draudimo pabaigos datos
socialinio draudimo laikotarpius |apdraustiesiems, kuriy duomeny apie

draudéjas nepateikeé uz 2 meénesius.

socialinio draudimo laikotarpius draudé¢jas
nepateiké uz 3 ménesius, jraSytos 100




proc. ir laiku teisés akty nustatytais
terminais.

3.6. |Gerinti draudéjams teikiamy paslaugy |Kiekybinis. I, I, 111, IV Registro skyriai 2023 m.

kokybe. Pagristy skundy skaiCius dél skyriaus |Jmoky iSieSkojimo skyrius I-1V ketv.
priimty sprendimy ne daugiau kaip 10
proc. nuo iSnagrinéty Fondo valdyboje
skundy skaiciaus.

3.7. |Gerinti iSmoky gavéjams teikiamy |Kiekybinis. L, I, III Nepensiniy iSmoky skyriai

paslaugy kokybe. Pagristy skundy skaic¢ius dél Nepensiniy | I1-VI Pensiniy iSmoky skyriai 2023 m.
iSmoky skyriy ir Peniniy iSmoky skyriy I-1V ketv.
priimty sprendimy ne daugiau kaip 20
proc. nuo iSnagrinéty Fondo valdyboje
skundy skaiciaus.

3.8. |Gerinti bendradarbiavimg su Sodros |Kiekybinis. I, Il Kliento aptarnavimo skyriai 2023 m.
informacijos centru, tinkamai (99 procenty informacija reikalinga | I, Il, I, IV Registro skyriai I-1V Ketv.
informuojant klientus. tinkamam klienty informavimui Sodros | Jmoky iSieskojimo skyrius

informacijos centrui perduota ne véliau | I, Il, Il Nepensiniy iSmoky skyriai
kaip per 3 darbo dienas. I-VI Pensiniy i$moky skyriai
Parengta ataskaita.
II TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR ISITRAUKIMA
Rodiklis — Darbuotojy jsitraukimas —VieSojo sektoriaus vidurkis

4 uzdavinys. Ugdyti vadovavimo ir lyderystés kompetencijas

4.1. |Organizuoti vadovy dalyvavimag Fondo |Kiekybinis. Teisés ir personalo skyrius 2023 m.
valdybos organizuojamuose mokymuose. |Vadovai dalyvavo mokymuose 100 proc. IV Kketv.

5 uzdavinys. Kelti procesy valdymo ir informaciniy technologiju kompetencijas

5.1. |Pateikti sitlymg programinés jrangos |Kokybinis. | Registro skyrius 2023 m.
tobulinimui dé¢l asmeny, auginanciy vaikg |Pateiktas sitlymas, kur] jgyvendinus I-1V ketv.
iki 3 m., draudimo valstybés léSomis |sumazéty specialisty, vykdanciy DVL,

(DVL) proceso automatizavimo. darbo krivis.

5.2. |Automatizavus asmeny, slauganc¢iy | Kokybinis. | Registro skyrius 2023 m.

nejgalius  asmenis, DVL procesa I-1V ketv.




formuojant sitilymus drausti minétus
asmenis jiems nepateikus praSymo,
kontroliuoti §io proceso sklanduma,
savalaikiai identifikuoti esamas
programingés jrangos ar kitus neatitikimus
ir apie tai operatyviai informuoti
atsakingus specialistus.

Sumazinta klienty administraciné nasta,
operatyvial apdrausti asmenys, turintys
teis¢ ] draudima, savalaikiai atnaujintas
draudimas.

5.3. |Savalaikiai atlikti programinés jrangos |Kiekybinis. Imoky iSieskojimo skyrius 2023 m.,
keitimo  pirming analize, testuoti |Savalaikiai jvykdyty programinés jrangos I-1V ketv.
programings jrangos keitimus ir vartotojo |keitimo pirminés analizés uzduociy ir
darbo su pakeista programine jranga |iStestuoty programinés jrangos keitimy bei
aprasymus. sukurty vartotojo darbo su pakeista

programine jranga skaiius ne mazesnis
kaip 95,0 proc. nuo bendro skaiciaus.

5.4. |Fondo valdybai pateikus procesy darbo |Kokybinis. I, I, I, IV Registro skyriai 2023 m.,
procediiry aprasy projektus, nustatytais |Nustatytais terminais pateiktos pastabos ir |Imoky isieskojimo skyrius I-1V ketv.
terminais analizuoti ir teikti pastabas bei |pasitlymai.
pasiiilymus.

55. |Fondo wvaldybai pateikus pensiniy |Kokybinis. I-VI Pensiniy iSmoky skyriai 2023 m.
iSmoky  srities  vidaus  kontrolés |Nustatytais terminais pateiktos pastabos ir I-1V ketv.
procediiras, nustatytais terminais |pasitlymai.
analizuoti  ir teikti pastabas bei
pasiiilymus.

6 uzdavinys. Kurti ir igyvendinti ZmogiSkuju iStekliy valdymo procesus

6.1. |Planuoti pareigybiy atsilaisvinima ir |Kiekybinis. Teisés ir personalo skyrius 2023 m.
vykdyti operatyvy asmeny priémimg ] |Konkursai ir  pakaitiniy  valstybés IV Kketv.
pareigas. tarnautojy atrankos (toliau — atrankos)

paskelbti, atrankos  jvykdytos  per
imanomai trumpiausig laika.

6.2. |Stebéti naujy darbuotojy adaptacijos ir |Kiekybinis. Teisés ir personalo skyrius 2023 m.
integracijos bei darbuotojy i$éjimo i$ |Identifikuotos jstaigg paliekanciy IV Kketv.

darbo procesus.

darbuotojy i8¢jimo priezastys.




Kokybinis.
Sumaz¢jusi naujai priimty darbuotojy
kaita lyginant su pra¢jusiais metais.

6.3.

Stiprinti mentoryste.

Kiekybinis.
Nustatytos mentoryst¢ motyvuojancios ir
skatinancios priemonés.

Kokybinis.
Isitrauke
mentoriai.

aukstesnés kvalifikacijos

Teisés ir personalo skyrius

2023 m.
IV ketv.

6.4.

Didinti darbuotojy jsitraukima ir tobulinti j

y kvalifikacija:

6.4.1.

Organizuoti vidinius mokymus aktualiais
veiklos klausimais.

Kiekybinis.
Suorganizuoti ne maZziau kaip 4 vidiniai
mokymai.

[ ir IT Klienty aptarnavimo skyriai

Kiekybinis.
Suorganizuoti ne maziau kaip 3 vidiniai
mokymai.

I, I, 11, IV Registro skyriai

Kiekybinis.
Suorganizuoti ne maziau kaip 4 vidiniai
mokymai.

Imoky iSieskojimo skyrius

Kiekybinis.

Suorganizuoti ne maZziau kaip 2 vidiniai
mokymai kiekviename Nepensiniy
iSmoky skyriuje ir Pensiniy iSmoky
skyriuje

L, IL, ITII Nepensiniy iSmoky skyriai
I-IV Pensiniy iSmoky skyriai

2023 m.
I-1V ketv.

6.4.2.

ISanalizuoti VRM  atlikto  tyrimo
rezultatus ir atsiZvelgiant  juos sudaryti
skyriaus veiksmy plang darbuotojy
jsitraukimui ] organizacijos veikla
didinimui.

Kiekybinis.
Parengtas skyriaus veiksmy planas dél
darbuotojy jsitraukimo didinimo.

Direktorius
Visi struktiiriniai padaliniai

2023 m.
Il ketv.

6.4.3.

Didinti  veiklos  skyriy  specialisty
jsitraukima, analizuojant darbo

Kiekybinis.
Pateikti ne maziau kaip du pasitlymai

organizavimo ir optimizavimo procesus

darbo organizavimo ir optimizavimo

I, I Kliento aptarnavimo skyriai
[, 1, 11, IV Registro skyriali
Imoky iSieskojimo skyrius

2023 m.
-1V ketv.




bei teikiant pasitilymus
tobulinimui.

Siy procesy

procesy tobulinimui Kkiekvienoje veiklos
srityje.

I, 11, ITI Nepensiniy iSmoky skyriai
I-VI Pensiniy iSmoky skyriai

I11 TIKSLAS. RACIONALIAI NAUDOTI ISTEKLIUS
Rodiklis — Veiklos sgnaudy lygis —1,72 proc.

7 uzdavinys. Atnaujinti ir perkonstruoti veiklos procesus automatizavimui

7.1. |Perziaréti galiojant] teisinj reguliavima, |Kiekybinis. Imoky iSieskojimo skyrius 2023 m.,
susijusj su Jmoky iSieSkojimo skyriaus [lki ~ 2023-09-29  pateiktos  Imoky 11 ketv.
funkcijy atlikimu ir parengti Jmoky |iSieSkojimo skyriaus vidaus kontrolés
iSieskojimo skyriaus vidaus kontrolés |procediros tvirtinimui.
procediiras.

8 uzdavinys. Igyvendinti jstaigos ir funkciju centralizavima

8.1. |Atlikti  vidaus apskaitos funkcijy |Kiekybinis. Finansy ir apskaitos skyrius 2023 m.,
centralizavimo veiksmus, priskirtus 100 proc. visi veiksmai jgyvendinti. IV Kketv.
VSDFV Kauno skyriaus Finansy ir
apskaitos skyriaus atsakomybei.

8.2. |Ivykdyti Fondo apskaitos centralizavimo |Kiekybinis. Finansy ir apskaitos skyrius 2023 m.
darby tvarkarastyje numatyty ir VSDFV |100 proc. visos priemonés jvykdytos pagal IV ketv.
Kauno skyriaus Finansy ir apskaitos |centralizavimo darby tvarkarast;.
skyriaus atsakomybei priskirtas
priemones.

9. Kiti darbai

9.1. | Analizuoti jmoky surinkimo lygio | Kiekybinis. I, 11, 111, 1V Registro skyriai 2023 m.
rodiklj ir prieZastis, kai jis nepasiektas. Metinio jmoky surinkimo lygio didé¢jimas -1V ketv.

0,3 proc.

0.2. Siekiant mazinti skolingy vir§ 3000 eury | Kiekybinis. Imoky iSieskojimo skyrius 2023 m.
draudéjy skaiCiy, sistemingai vykdyti | Sistemingai atlieckama analizé apie I-1V ketv.
draudéjy (be savarankiSkai dirbanciy), | pritaikytas priverstinio poveikio

kuriy isiskolinimas Fondo biudZetui
didesnis nei 3000 eury ir neturi
galiojanc¢iy sprendimy dél jsiskolinimo

priemones ir teikiamos rekomendacijos
del tolimesniy iSieskojimo veiksmy
taikymo. Parengtos ataskaitos ir pateiktos

iSvados. 2023 mety pabaigoje skolingy




sumokéjimo atidéjimo, skoly iSieSkojimo
kontrole.

vir§ 3000 eury draudéjy (be savarankiskai
dirbanciy) skaicius, palyginus su mety
pradzios skai¢iumi sumazejes 10 proc.

9.3. |NustaCius iSmoky permokas, laiku | Kiekybinis. L, II, III Nepensiniy iSmoky skyriai
pateikti  visus reikalavimus grazinti | Priémus sprendimus dél iSmoky permoky
iSmoky permokas ar priimti permoky | nustatymo permoky pateikti reikalavimus
iSieskojimo sprendimus, siekiant | grazinti iSmoky permokas ar priimti
operatyvaus permokety sumy | permoky iSieSkojimo sprendimus per 3
susigrazinimo. darbo dienas.

Pateikta ne maziau kaip 95 procentai

permoky reikalavimy. 2023 m.
Parengta ataskaita. I-1V ketv.
Kiekybinis. I-VI Pensiniy i$moky skyriai

90 proc. sprendimy dél permoky

iSieSkojimo priimami ne veéliau kaip per

40 k. d. po permokos nustatymo

sprendimo priémimo.

Pateikty reikalavimy grazinti pensiniy

1Smoky permokas lygis 99 proc.

9.4. Kontroliuojant nedarbingumo | Kiekybinis. I Nepensiniy iSmoky skyrius 2023 m.
pazymeéjimy iSdavimo (trukmés) | Organizuoti  seminarus,  pristatymus I-1V ketv.
pagristumg,  vykdant  Elektroniniy | Taisykles paZeidusiose ASP] ne reciau
nedarbingumo pazymeéjimy bei |kaip karta per metus. Organizuoty
elektroniniy néStumo ir gimdymo |seminary, pristatymy skai€ius ir parengta
atostogy pazyméjimy iSdavimo taisykliy | ataskaita.

(Taisyklés) pazeidimy prevencija bei

siekiant 1Svengti Zalos Valstybinio

socialinio draudimo fondo biudZetui,

Sviesti asmens sveikatos prieziliros

istaigos (ASPI).

Suvienodinti Nepensiniy iSmoky skyriy | Kokybinis. L, I, ITI Nepensiniy iSmoky skyriai 2023 m.

9.5 neigiamy, permoky nustatymo | Parengta bendra Nepensiniy iSmoky | ketv.

sprendimy (rengiamy ne pagal ISmoky

taikomosios sistemos klasifikatoriuje

skyriaus sprendimy Sablony suvestiné I
Nepeniniy iSmoky skyriui iSanalizavus




pateiktus Sablonus) projekty rengimo
praktika, siekiant pagerinti iy sprendimy

rengiamy neigiamy, permoky nustatymo
sprendimy teisinj pagrindg, motyvus,

rengimo  kokybe bei  palengvinti | parengus suvestinés projektg ir pateikus
specialisty darba. derinimui ir papildymui I ir 1l
Nepensiniy iSmoky skyriams.

9.6. | Atlikti teisingg iSmoky mokéjima Salpos | Kiekybinis. I-VI Pensiniy iSmoky skyriai 2023 m.,
pensijy gavéjams, kuriems paskirty, bet | Pagal i§ Taikomosios iSmoky sistemos Il ketv.
nemokamy socialinio draudimo pensijy | suformuotg sarasa 100 proc. patikrintas
suma po indeksacijos tampa didesné ar | Salpos pensijy mokéjimas.
tokio paties dydzio kaip Salpos iSmokos
dydis

0.7. Siekiant mazinti veiklos sgnaudas, visus | Kokybinis. Dokumenty tvarkymo skyrius 2023 m.
popierinius dokumentus siysti per E. | Visos popierinés siuntos Lietuvoje IV ketv.
pristatymo sistema. (iSskyrus  registruotgsias  siuntas su

jteikimo praneSimu bei atvejus, Kai
privaloma siysti popieriniy dokumenty
originalus) siun¢iamos tik naudojantis E.
pristatymo sistema.

9.8. Optimizuoti  archyviniy  dokumenty | Kiekybinis. Dokumenty tvarkymo skyrius 2023 m.
saugojima ir sumazinti neveikian¢iy byly | Neveikianciy byly archyviniy patalpy IV ketv.
archyviniy patalpy plota. saugojimo plotas sumazintas 5 proc.

9.9. Gerinant dokumenty valdyma, sunaikinti | Kiekybinis. Dokumenty tvarkymo skyrius 2023 m.
visas naikintas popierines bylas. Sunaikintos popierinés bylos, kuriy IV ketv.

saugojimo terminai pasibaige, 100 proc.




