PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

direktoriaus 2023 m. balandzio 12 d. jsakymu Nr. V-140

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS PANEVEZIO SKYRIAUS
2023 METU VEIKLOS PLANAS

. . . . L fl Ivykdymo
Eil. Nr. Veiklos plan_o priemonés Klekyblnlglkokybln[s v_elksmo Atsakingi vykdytojai terminas
pavadinimas vertinimo rodiklis cone

(ketvirciais)

I TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE
Rodiklis — Bendras klienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis — ne maziau kaip 76 proc.

1 uZdavinys. Paprastinti Valstybinio socialinio draudimo ir Privalomojo sveikatos draudimo jmoky mokéjima savarankiskai dirbantiems
asmenims:

1.1. Pasiekti, kad klienty aptarnavimo |Kiekybinis | ir IT klienty aptarnavimo skyrius 2023 m.
kokybés lygis teritorinio skyriaus {2023 m. klienty aptarnavimo kokybés I -1V ketv.
priimamuosiuose  pagal  klienty |lygis teritorinio skyriaus
apklausas 2023 m. siekty nemaziau |priimamuosiuose pagal klienty apklausas
kaip 82 proc. siekia 82 proc. ir daugiau

1.2. Isanalizuoti esamg padét] ir parengti | Kokybinis Il registro skyrius 2023 m. 11 ketv.
apibendrinta  informacija  apie |Atlikta analizé, parengta apibendrinta
problemas, kylancias |informacija ir pateikta Fondo valdybai
administruojant savarankisSkai

privalomuoju sveikatos draudimu
besidraudzianciy asmeny  bei
asmeny, vykdanéiy individualig
zemés ikio veikla, kai Zemes tkio
valdos dydis nevirSija 2 EDV,
sveikatos draudimo jmokas, dirbant
su taikomgja programa bei keiciantis
informacija su teritorinémis ligoniy




kasomis. Pateikti Sig informacijg
Fondo valdybai

2 uzdavinys. Teikti savalaikes paslaugas ir laiku mokéti iSmokas:

2.1. Optimizuoti Fondo valdybos Vilniaus skyriaus UZsienio iSmoky skyriaus veikla, siekiant mazinti uzsienio iSmoky skyrimo vélavima

2.1.1.

Dalyvauti  optimizuojant  Fondo
valdybos Vilniaus skyriaus UzZsienio
iSmoky skyriaus veikla

Kokybinis

Fondo wvaldybai iniciavus iSmoky
perdavimg i§ Vilniaus skyriaus UZsienio
iSmoky skyriaus, teikti sitlymus dél
procediiry tobulinimo

I, 11, I, 1V, V, VI pensiniy iSmoky skyriai

2023 m. 1 ketv.

2.2

Atlikti socialinio draudimo pensijos
dydZziy naujinimg atsizvelgiant |
2022 metais jgyta stazg ir apskaitos
vienety skai¢iy (jgyvendinant 2018
m. gruodzio 11 d. jstatymg Nr. XIII-
1728)

Kiekybinis
Atnaujinti pensijy dydziai ir iSmokétos
pensijy nepriemokos -100 proc.

L IL, III, IV, V ir VI pensiniy iSmoky skyriai

2023 m. 11 ketv.

2.3

Gerinti nepensiniy, nedarbo
socialinio draudimo iSmoky
administravimg siekiant susigrazinti
nepensiniy, nedarbo 1Smoky
permokas

Kokybinis

Reikalavimy dél nepensiniy, nedarbo
1Smoky permoky susigrazinimo pateikimo
lygis — 100 proc. Parengta ataskaita

L, II ir IIT nepensiniy iSmoky skyriai
Nedarbo ismoky skyrius

2023 m. 1V ketv.

3 uzdavi

nys. Patogiai teikti aktualia informa

cija klientams, gerinti ju informavima:

3.1.

Padidinti  klienty  aptarnavimo
telefonu bei atsakymy j elektroninius
paklausimus rengimo produktyvuma
ir aptarnaujant Kklientus teritorinio
skyriaus priimamuosiuose

Kiekybinis

Pasiekta, kad 2023 metais teritorinio
skyriaus priimamuosiuose ,,Genesys*
jraSanciais telefonais biity aptarnauti ne
maziau kaip 15 000 skambuciy

I klienty aptarnavimo skyrius

Kiekybinis
Pasiekta, kad 2023 metais buty atsakyta i
ne maziau kaip 40 000 elektroniniy
paklausimy

IT klienty aptarnavimo skyrius

2023 m. 1V ketv.

3.2.

Informuoti savarankiskai dirbancius
asmenis, deklaravusius pragjusiy
mety pajamas, apie mokétinas

Kiekybinis

I, I, HI, IV registro skyriai

2023 m. 1l ketv.




jmokas ir duomeny apie valstybinio
socialinio draudimo laikotarpius,
draudziamagsias pajamas bei jmokas
jraSyma | Registra

Informuota 95 proc. savarankiskai
dirbanciy asmeny, deklaravusiy praéjusiy
mety pajamas.

Atlikta analiz¢ ir parengtos ataskaitos

II TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR ISITRAUKIMA
Rodiklis — Darbuotojy jsitraukimas —Viesojo sektoriaus vidurkis

4 uzdavinys. Ugdyti vadovavimo ir lyderystés kompetencijas:

4.1. Organizuoti vadovy dalyvavima |Kiekybinis Teisés ir personalo skyrius 2023 m. 1V ketv.
Fondo valdybos organizuojamuose |Fondo valdybos organizuotuose
mokymuose. mokymuose dalyvavo visi | sgrasg
jtraukti PanevéZio skyriaus vadovai,
vedéjai ir pataréjai
4.2. Didinti Panevézio skyriaus valstybés | Kiekybinis Teisés ir personalo skyrius 2023 m. 1V ketv.
tarnautojy ir darbuotojy jsitraukimg |Paneveézio skyriaus valstybés
ir motyvacija tarnautojams ir darbuotojams
suorganizuoti ne maziau kaip 3 renginiai
(kulttiriniai, pramoginiai ir kt.)
5 uzdavinys. Kelti procesy valdymo ir informaciniy technologiju kompetencijas:
5.1 Kelti specialisty ziniy lygj Kiekybinis I ir II klienty aptarnavimo skyriai 2023 m. 1V ketv.
Pravesti ne maziau kaip 2 vidiniai
mokymai
Ivykes 1 zZiniy patikrinimas (testas)
5.2. Pateikti sitlymus Fondo valdybai |Kokybinis I, 11, HI, 1V, V, VI pensiniy iSmoky skyriai 2023 m IV ketv.
pensiniy i8moky veiklos srities |Pateikti pasiilymai Fondo valdybai
darbo procediiry pakeitimy |pensiniy iSmoky veiklos srities darbo
projektams procediiry pakeitimy projektams
5.3. Kelti Panevézio skyriaus darbuotojy | Kiekybinis Teisés ir personalo skyrius 2023 m. IV ketv.
kompetencijy lygj procesy valdymo |Fondo valdybos organizuotuose

srityje

mokymuose dalyvavo visi ] s3arasa
jtraukti Panevézio skyriaus darbuotojai




6 uzdavinys. Kurti ir jgyvendinti zmogiskyjy iStekliy valdymo procesus:

6.1. Parengti ataskaitg apie sukauptas | Kokybinis Teisés ir personalo skyrius 2023 m. 11 ketv.
nepanaudotas darbuotojy |Parengta ir pateikta ataskaita Panevézio
kasmetines atostogas skyriaus vadovams (vedéjams) apie

darbuotojy  sukauptas nepanaudotas
kasmetines atostogas 2023 m gruodZzio
31 dienai

6.2. Parengti Panevézio skyriaus | Kokybinis Teisés ir personalo skyrius 2023 m. 11 ketv.
darbuotojams metoding medziagg |Parengta ir pateikta Panevézio skyriaus
(atminting)  asmens  duomeny |darbuotojams  metodiné  medziaga
apsaugos klausimais (atmintin€¢) asmens duomeny apsaugos

klausimais

6.3. Sudaryti  sglygas supervartotojy | Kokybinis Visi skyriai, kuriuose dirba supervartotojai 2023 m. 1V ketv.
jsitraukimui j programinés jrangos |Supervartotojams tinkamai paskirstytas
pirming analize, savalaikj testavimg |darbo  krivis, suteikiant galimybe
ir vartotojo darbo su pakeista |pavestus pirminés analizés, testavimo,
programine jranga apraSymy kiirima |vartotojy darbo su pakeista programine

jranga apraSymy kurimo darbus atlikti
laiku ir kokybiskai.

6.4. Organizuoti vidinius mokymus | |Kiekybinis I, I, 11, TV, V, VI pensiniy iSmoky skyriai ~ [2023 m.
Pensiniy iSmoky skyrius naujai |Suorganizuoti ne maziau kaip 2 I -1V ketv.
priimtiems specialistams mokymai | Pensiniy iSmoky skyrius

naujai priimtiems specialistams

6.5. Organizuoti  vidinius  mokymus [Kiekybinis L, IL, IIL, IV, V, VI pensiniy i§moky skyriai 2023 m.

aktualiais veiklos klausimais Kiekviename veiklos skyriuje |1, II ir III nepensiniy iSmoky skyriai I — 1V Ketv.

suorganizuoti ne maziau kaip po 2
vidinius mokymus

Nedarbo iSmoky skyrius
I, I, 1, IV registro skyriai
Imoky iSieskojimo skyrius

III TIKSLAS. RACIONALIAI NAUDOTI ISTEKLIUS
Rodiklis — Veiklos sgnaudy lygis —1,72 proc.

7 uzdavinys. Atnaujinti ir perkonstruoti veiklos procesus automatizavimui:




8 uzdavinys. Jgyvendinti jstaigos ir funkcijy centralizavima:

8.1. Dalyvauti  rengiant pasitalymus |Kokybinis Finansy ir apskaitos skyrius 2023m. 1V ketv.
skyriaus pasirengimo ir peré¢jimo |Pateikti pasiilymai pagal gautus Fondo
prie vidaus apskaitos funkcijy |valdybos paklausimus
centralizavimo.
8.2. Dalyvauti  rengiant pasitlymus |Kokybinis Finansy ir apskaitos skyrius 2023m. 1V ketv.
skyriaus pasirengimo ir peréjimo |Pateikti pasitilymai pagal gautus Fondo
pric fondo apskaitos funkcijy |valdybos paklausimus
centralizavimo.
9. Kiti darbai:
0.1. Vykdyti asmeny laikinojo [Kiekybinis [ nepensiniy i$moky skyrius 2023 m. IV ketv.
nedarbingumo, darbingumo lygio, |Atlikti  Kketuri planiniai  patikrinimai
priezitros kontrole Asmens sveikatos priezitiros jstaigose dél
elektroniniy nedarbingumo pazyméjimy
iSdavimo pagristumo
Suorganizuotas pasitarimas su Nejgalumo
ir darbingumo nustatymo tarnyba dél
apildomo asmeny tyrimo
9.2. Analizuoti Fondo valdyboje [Kokybinis I, IL, I1L, IV, V ir VI pensiniy i§moky skyriai 2023 m. IV ketv.
iSnagrinétus  skundus, numatyti [Skundai, kurie buvo pripaZinti pagrjstais/ | ILir 11l nepensiniu ismoku skvriai
priemones veiklai tobulinti iS dalies pagrjstais ar dél kuriy buvo |’ . P 4 . Sy
pateikta pastaby, aptarti su skyriaus [Nedarbo iSmoky skyrius
specialistais I, I, 11, IV registro skyriai
[ ir IT klienty aptarnavimo skyriai
Imoky iSieskojimo skyrius
9.3. [Sanalizuoti 2023 m. I, II, III, IV, |Kokybinis I, IL 111, IV, V ir VI pensiniy imoky skyriai 2023 m.
ketv. pensiniy iSmoky permoky |Analizé atlikta, pateiktos ataskaitos -1V ketv.
susidarymo aplinkybes ir i§ieskojimo
vykdyma
0.4. Organizuoti asmeny, kuriems 2023 |Kiekybinis 2023 m. IV ketv.

m. sukanka senatvés

pensijos

L, IL, IIL, IV, V ir VI pensiniy iSmoky skyriai




amzius, sukaupty duomeny apie
stazg  patikrinimg ir = pazymy
parengima pensijos skyrimui

Patikrintos Kaupiamyjy duomeny bylos,
jei reikia, parengtos pazymos apie |
asmens pensijy socialinio draudimo staza
(ne) iskaitytus laikotarpius

9.5. Organizuoti visy naikintiny |Kiekybinis Dokumenty tvarkymo skyrius 2023 m. 1V ketv.
popieriniy byly sunaikinimg Sunaikinty  popieriniy  byly, kuriy
saugojimo terminai pasibaigé, dalis — 100
proc.
9.6. Analizuoti skolingiems draudéjams [Kokybinis Imoky igieskojimo skyrius 2023 m. IV ketv.
pritaikyty  priverstinio  poveikio |Atlikta priverstinio poveikio priemoniy
priemoniy efektyvuma analizé, rezultatai aptarti  Jmoky
iSieskojimo skyriaus pasitarimuose
9.7. Analizuoti  iSieSkotinos draudéjy [Kokybinis Imoky iSieskojimo skyrius 2023 m. 1V ketv.
skolos  Valstybinio  socialinio |Atlikta iSieSkotinos draudéjy skolos
draudimo fondo biudZetui pokytj pokycio analizé, rezultatai aptarti Jmoky
iSieSkojimo skyriaus pasitarimuose
9.8. Siekiant ~ pagerinti  valstybinio [Kokybinis I, I, 11, IV registro skyriai 2023 m.
socialinio draudimo ir privalomojo |Atlikta kiekvieno ketvir€io rezultaty I — 1V ketv.
sveikatos  draudimo imoky fanalize, parengtos ataskaitos.
surinkimg,  iSanalizuoti ~ jmoky [Rezultatai aptarti susirinkimy metu su
surinkimo lygj pagal kiekvieng [specialistais, numatytos  priemoneés

Registro skyriaus specialistg

duomeny tvarkymui

rezultaty gerinimui




