PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

direktoriaus 2023 m. balandzio 12 d. jsakymu Nr. V-140

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS VILNIAUS SKYRIAUS
2023 METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Nr.

Veiklos plano priemonés
pavadinimas

Kiekybinis/kokybinis veiksmo
vertinimo rodiklis

Ivykdymo
terminas
(ketvirciais)

Atsakingi vykdytojai

I TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE
Rodiklis — Bendras klienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis — ne maziau kaip 76 proc.

1 uzdavinys. Paprastinti Valstybinio socialinio draudimo ir Privalomojo sveikatos draudimo jmoky mokéjimg savarankiskai dirbantiems asmenims

1.1.

Pasiekti, kad klienty aptarnavimo
kokybés lygis teritorinio skyriaus
pritmamuosiuose  pagal  klienty
apklausas 2023 m. siekty nemaZiau
kaip 83 proc.

Kiekybinis.

2023 m. klienty aptarnavimo kokybés
lygis teritorinio skyriaus
priimamuosiuose pagal klienty
apklausas siekia 83 proc. ir daugiau

2023 m.
I-1V ketv.

Klienty aptarnavimo skyrius

2 uzdavinys. Teikti savalaikes paslaugas ir laiku mokéti iSmokas

2.1. Automatizuoti Al pazyméjimy iSdavimo ir su tuo susijusio informavimo procesus:

2.1.1.

Identifikuoti proceduras, kurios gali
biti automatizuojamos ir pateikti
sitilymus del procediry
automatizavimo Fondo valdybai, jei
reikia — parengti sialymus dél
atitinkamy teisés aktus dél Europos
Sajungos  socialinés  apsaugos
sistemy koordinavimo reglamenty
nuostaty, susijusiy su taikytinos
teisés nustatymu, jgyvendinimo

Kokybinis.

Atliktas jvertinimas ir pateikti sitilymai
kokias papildomas procediras galima
automatizuoti, prireikus — pateikti
siilymai dél teisés akty pakeitimo

2023 m.
I - 1V ketv.

Taikytinos teisés skyrius




tvarkos apraso ar kity teisés akty
pakeitimo

2.1.2. Bendradarbiauti su Fondo valdyba | Kokybinis. Taikytinos teisés skyrius 2023 m.
del 2.1.1. papunktyje nurodytiems |Parengti sialymai dél programinés I -1V ketv.
pokyciams realizuoti bitiny |irangos uzsakymy.
programings jrangos uzsakymy

2.1.3. PraSymus dél Al pazyméjimo |Kiekybinis. Taikytinos teisés skyrius 2023 m.
iSdavimo i$nagrinéti nepazeidziant |Pra§ymus dél Al pazyméjimo iSdavimo I -1V ketv.
teisés aktuose nustatyty terminy 1Snagrinéti nepazeidziant teisés aktuose

nustatyty terminy — 100 proc.

2.2. Optimizuoti Fondo valdybos Vilniaus skyriaus UZzsienio iSmoky skyriaus veikla, siekiant mazinti uzsienio iSmoky skyrimo vélavima

2.2.1. Teikti Fondo valdybai sitilymus dél | Kokybinis. Uzsienio iSmoky skyrius 2023 m. | ketv.
Uzsienio iSmoky skyriaus funkcijy, |Pateikti siilymai I, 1L, III, IV Pensiniy iSmoky skyriai
kurias galéty perimti vykdyti Fondo
valdybos teritoriniy skyriy Pensiniy
1Smoky skyriai

2.2.2. Identifikuoti  uzsienio  iSmoky | Kokybinis. Uzsienio iSmoky skyrius 2023 m.
skyrimo  ir  (ar) mokéjimo |Pateikti siilymai I - 1V ketv.
procediiras, kurios gali  biti
automatizuojamos ir pateikti
sitilymus del procediry
automatizavimo Fondo valdybai

2.2.3. Teikti Fondo valdybai sitilymus dél | Kokybinis. Uzsienio iSmoky skyrius 2023 m,
Uzsienio iSmoky skyriaus Pateikti sitilymai 11 ketv.
strukttirinés pertvarkos poreikio,
tikslingumo, galimybiy

2.24. Paspartinti UIS programinés jrangos | Kokybinis. Uzsienio iSmoky skyrius 2023 m.
testavimag Patvirtinti  papildomi  supervartotojai. I - IV ketv.

Supervartotojams sumazintas darbo kruvis|

testavimo metu.

3 uzdavinys. Patogiai teikti aktualia informacija klientams, gerinti ju informavima




3.1. Padidinti  klienty  aptarnavimo |Kiekybinis. Klienty aptarnavimo skyrius 2023 m. 1V ketv.
telefonu produktyvumg (pagalba |Pasiekta, kad 2023 metais teritorinio
Skambuciy centrui) skyriaus priimamuosiuose ,,Genesys®
jrasanciais telefonais biity aptarnauti ne
maziau kaip 25 000 skambuciy
3.2. Informuoti savarankiskai dirbancius | Kiekybinis. I, I, 11, IV Registro skyriai 2023 m. 1l ketv.
asmenis, deklaravusius pra¢jusiy |Informuota 95 proc. savarankiskai
mety pajamas, apie mokétinas |dirbanciy asmeny, deklaravusiy
valstybinio socialinio draudimo ir |praéjusiy mety pajamas
privalomojo sveikatos draudimo
jmokas. Duomenis apie valstybinio
socialinio draudimo laikotarpius,
draudziamasias pajamas bei jmokas
iraSyti ] Registra
Il TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR ISITRAUKIMA
Rodiklis — Darbuotojy jsitraukimas —Viesojo sektoriaus vidurkis
4 uzdavinys. Ugdyti vadovavimo ir lyderystés kompetencijas
4.1. [vertinus VRM atliktus | Kokybinis. Teiseés ir personalo skyrius 2023 m.
Vyriausybinio sektoriaus darbuotojy |Sudarytas veiksmy planas darbuotojy I - 11 ketv.
pasitenkinimo darbu tyrimo |pasitenkinimui didinti
rezultatus nustatyti  svarbiausias
istaigai  darbuotojy  isitraukimo
didinimo kryptis, atlikti darbuotojy
apklausag dél sitlomy priemoniy,
apibendrinti gauta informacijg bei
sudaryti veiksmy plang
4.2. Stiprinti Kariniy ir joms prilyginty |Kokybinis. Kariniy ir joms prilyginty strukttry skyrius {2023 m.
struktiry ~ skyriaus  darbuotojy |Atlikta iSmoky skyrimo pasitaikanciy I ir IT pusmeciai
kompetencijas klaidy analizé¢ ir 1 karta per pusmetj

darbuotojams, atliekantiems iSmoky
skyrimo ir mokejimo funkcijas, pravesti
mokymai




4.3. Organizuoti ir pravesti seminarus |Kokybinis. Teisés ir personalo skyrius 2023 m.
»Mentorystés nauda ir mentoriaus |Ivyk¢ = mokymai  mentoriams ir Il- 1V ketv.
vaidmuo naujo darbuotojo |struktiriniy padaliniy vadovams
adaptacijos procese

44. Pravesti  pokalbius su naujai |Kokybinis. Uzsienio iSmoky skyrius 2023 m. IV ketv.
priimtais specialistais, jy mentoriais |Jvyke pokalbiali I, I, 111, IV Pensiniy iSmoky skyriai
apie naujai priimtiems specialistams Nepensiniy iSmoky skyrius
iSkilusias problemas jsitraukiant j I, I, 11, IV Registro skyriai
darbag Imoky iSieskojimo skyrius

Taikytinos teisés skyrius

5 uzdavinys. Kelti procesy valdymo ir informaciniu technologiju kompetencijas

5.1. Organizuoti praktinius seminarus | Kokybinis. Dokumenty tvarkymo skyrius 2023 m.
naujai priimtiems darbuotojams dé¢l |Pravesti 2 seminarai I -1V ketv.
darbo su Dokumenty valdymo
sistema

5.2. Organizuoti seminarus | Kokybinis. Dokumenty tvarkymo skyrius 2023 m.
darbuotojams dél naujoviy ir |Pravesti 2 seminarai I - 1V ketv.
praktinio darbo su Dokumenty
valdymo sistema

5.3. Analizuoti veiklos procesus ir Jmoky | Kokybinis. I, I, 1, IV Registro skyriai, 2023 m.
taikomosios sistemos ir/ar Valdymo |Pateikti nemaziau kaip 2 pasitilymai dél |Imoky iSieSkojimo skyrius I - 1V ketv.
informacinés  sistemos  veiklos |Registro ir Imoky iSieSkojimo skyriy
steb¢jimo ir kontrolés kriterijus ir |veiklos procesy ar/ir programinés
teikti pasitilymus dél veiklos procesy |ijrangos tobulinimo.
ir informaciniy sistemy tobulinimo.

6 uzdavinys. Kurti ir igyvendinti ZmogiSkuju iStekliy valdymo procesus

6.1. Parengti metoding medziaga Kokybinis. Teisés ir personalo skyrius 2023 m.
(atminting) asmens duomeny Su metodine medziaga asmens duomeny 11 ketv.
apsaugos klausimais. apsaugos  klausimais  supazindinti

Teritorinio skyriaus darbuotojai.

6.2. Organizuoti  vidinius  mokymus |Kokybinis. Uzsienio iSmoky skyrius 2023 m.

aktualiais klausimais I, I1, 111, 1V Pensiniy i$moky skyriai | - 1V ketv.




Suorganizuoti ne maziau kaip po 2
vidinius mokymus.

Nepensiniy iSmoky skyrius
I, I, 111, IV Registro skyriai
Taikytinos teisés skyrius
Imoky iSieskojimo skyrius

Kariniy ir joms prilyginty struktiiry skyrius

III TIKSLAS. RACIONALIAI NAUDOTI ISTEKLIUS
Rodiklis — Veiklos sanaudy lygis —1,72 proc.

7 uzdavinys. Atnaujinti ir perkonstruoti veiklos procesus automatizavimui

8 uzdavinys. Igyvendinti jstaigos ir funkciju centralizavima
8.1. Dalyvauti  jgyvendinant Fondo |Kokybinis. Finansy ir apskaitos skyrius 2023 m. 1V ketv.
valdybos nustatytus pasirengimo ir |Vilniaus skyriaus vidaus apskaita nuo
peréjimo prie vidaus  apskaitos |2024 m. tvarkoma centralizuotai
funkcijy centralizavimo veiksmus
8.2. Vadovaujantis Fondo apskaitos | Kokybinis. Finansy ir apskaitos skyrius 2023 m. 1V ketv.
centralizavimo darby tvarkarasc¢iu | Nustatytais terminais atlikti darbai
dalyvauti numatyty darby
jgyvendinime
8.3. Dalyvauti  personalo  funkcijy | Kokybinis. Teiseés ir personalo skyrius 2023 m. IV ketv.
centralizavimo pasirengimo procese |Pateikti pasitilymai Fondo valdybai dél
ir teikti pasitilymus Fondo valdybai |personalo funkcijy centralizavimo
9 uzdavinys. Modernizuoti informaciniy technologiju platforma (Nauji bégiai)
10. Kiti darbai
10.1. Atlikti Jslaptintos informacijos rySio | Kokybinis. Kariniy ir joms prilyginty struktry skyrius ~ [2023 m. IV ketv.
ir informacinés sistemos ir tinklo | Parengta [slaptintos informacijos rysio ir
veiklos testinumo valdymo plano | informacinés sistemos ir tinklo veiklos
bandymus testinumo valdymo plano bandymo
ataskaita




10.2. Perkelti Uzsienio iSmoky skyriy i§ | Kokybinis. Vadovybé 2023 m. | ketv.
Kalvarijy g.147 i Laisvés pr. 28 Uztikrintas Uzsienio iSmoky skyriaus |Teisés ir personalo skyrius
veiklos tgstinumas Uzsienio iSmoky skyrius
Finansy ir apskaitos skyrius
10.3. Organizuoti susitikimg su aukstojo | Kokybinis. Teisés ir personalo skyrius 2023 m. 1l ketv.
mokslo mokymo jstaigy atstovais | Organizuotas susitikimas, numatytos
kandidaty ] wvalstybés tarnyba | bendradarbiavimo gairés
paieskos bei profesinés praktikos
atlikimo bendradarbiavimo
Klausimais
10.4. ISanalizuoti 2022 metais teismuose | Kokybinis. Teisés ir personalo skyrius 2023 m. | ketv.
iSnagrinéty civiliniy ir baudziamyjy | 2022 metais teismuose iSnagrinéty
byly, kuriose atstovavo teritorinio | Civiliniy ir baudziamyjy byly, kuriose
skyriaus  atstovai, rezultatus. | atstovavo teritorinio skyriaus atstovai,
Apibendrinta informacija pristatyta | rezultatai  pristatyti ~ vadovybei ir
vadovybei ir padaliniy vadovams struktiiriniy padaliniy vadovams
10.5. Nevirsyti 2023 m. veiklos sgnaudy | Kiekybinis. Finansy ir apskaitos skyrius 2023 m. 1V ketv.
samatoje darbo uzmokescio | NevirSytos 2023 m. veiklos sanaudy
straipsnyje patvirtinty 1Sy sgmatoje darbo uzmokescio straipsnyje
patvirtintos 1éSos
10.6. Nevir$yti  patvirtinty 2023 m. | Kiekybinis. Finansy ir apskaitos skyrius 2023 m. IV ketv.
veiklos sgnaudy NevirSytos patvirtintos 2023 m. veiklos
sgnaudos
10.7. Parengti veiklos sanaudy projekta | Kiekybinis. Finansy ir apskaitos skyrius 2023 m. 111 ketv.
2024 metams Parengtas veiklos sgnaudy projektas
2024 metams; planuojamos veiklos
sgnaudos ir iSlaidos investicinei veiklai
100 proc. atitinka Fondo valdybos
veiklos apskaitos politika
10.8. [$analizuoti  informacija  apie | Kokybinis. Imoky iSieskojimo skyrius 2023 m. IV ketv.
sprendimy/ sutar¢iy dél skolos | Parengta ataskaita apie analizés
sumokéjimo atidéjimo vykdyma bei | rezultatus pateikta direktoriaus

panaikintus sprendimus, nutrauktas

pavaduotojui pagal kuravimo sritj




sutartis draudéjams, pazeidusiems
imoky mokéjimo grafikus. Parengti
ataskaitg apie analizés rezultatus ir
numatyti priemones nustatytiems
trikumams Salinti

10.9. ISanalizuoti  informacijg ~ apie | Kokybinis. Imoky iSieskojimo skyrius 2023 m. 1V ketv.
draudéjy bankroto eigg ir kreditoriy | Parengta  ataskaita apie  analizés
prilmamus bei numatomus priimti | rezultatus pateikta direktoriaus
nutarimus, kai teritorinio skyriaus | pavaduotojui pagal kuravimo sritj
kreditoriniai reikalavimai
draudéjams ne mazesni kaip 30000
eury. Parengti ataskaita apie
bankroto proceso eigos tendencijas
ir numatyti priemones atstovavimo
bankroto bylose gerinimui
10.10. Atlikti socialinio draudimo pensijy | Kiekybinis. L, IL, IIL, IV Pensiniy iSmoky skyriai, 2023 m. 1l ketv.
dydziy naujinimg atsizvelgiant ] | Atnaujinti pensijy dydziai ir iSmokétos
2022 metais jgyta stazg ir apskaitos | pensijy nepriemokos Uzsienio iSmoky skyrius
vienety skai€iy (jgyvendinant 2018
m. gruodZio 11 d. jstatymag Nr. XIII-
1728)
10.11. Perzitréti Salpos iSmoky gavéjy | Kiekybinis. L, 1L, III, IV Pensiniy iSmoky skyriai 2023 m. Il ketv.
saradus (,,Salpos pensijy gavéjy, | Atnaujintos/ paskirtos didesnio dydzio
kuriems paskirtos, bet nemokamos | socialinio  draudimo  pensijos ir
soc. draudimo pensijos, sarasas®) ir | iSmokétos pensijy nepriemokos
atnaujinti/ paskirti didesnio dydZzio
socialinio draudimo pensijas
10.12. Perskaiciuoti socialinio draudimo | Kiekybinis. Uzsienio iSmoky skyrius 2023 m.
pensijas nuo 2022-01-01 pasikeitus | Perskai¢iuotos pensijos ir iSmokétos I - 11 ketv.

socialinio  draudimo  pensijos
bendrosios dalies apskaifiavimui
neturint biitinojo staZo, remiantis
Reglamento Nr. 883/2004 59
straipsnio 1 dalimi (jgyvendinant

pensijy nepriemokos nuo 2022-01-01




Socialinio draudimo pensijy
jstatymo 2, 8, 17, 29, 33, 45 ir 49
straipsniy pakeitimo jstatyma Nr.
XIV-678)

10.13.

Suorganizuoti susitikimag su
Vilniaus miesto Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnybos
specialistais ir aptarti problemas
susijusias su darbingumo lygio
nustatymu

Kokybinis.
Parengtas susitikimo protokolas

Nepensiniy iSmoky skyrius

2023 m. 1V ketv.

10.14.

ISanalizuoti  iSmoky  permoky
atsiradimo priezastis, jy iSieskojimo
galimybes,  jvertinti  permoky
iSieskojimo rezultatus bei pateikti
iSvadas

Kokybinis.
Parengta pazyma apie permoky
nustatymo, iSieSkojimo rezultatus uz
2022 metus

Nepensiniy iSmoky skyrius

2023 m. | ketv.

10.15.

ISanalizuoti ,,Savarankiskai
dirban¢iy asmeny, deklaravusiy
pajamas uZ praéjusius metus ir
negavusiy  ligos, motinystes,
tévystés, vaiko prieZidiros iSmokas‘
sgraSo duomenis. Nustacius, kad
savarankiskai dirbantys asmenys
teisés | 1Smoka dienai drausti ligos/
motinystés  socialiniu  draudimu
kontroliuoti  sprendimy  neskirti
1Smoky perZitiréjima ir nepriemoky
1Smokéjimg. Parengti pazyma apie
patikrinimo rezultatus

Kokybinis.
Parengta pazyma apie patikrinimo
rezultatus

Nepensiniy iSmoky skyrius

2023 m. 1V ketv.

10.16.

ISanalizuoti iki 2019-12-31
nustatyty ir neiSieSkoty ligos,
motinystes, tevystes, vaiko
priezitros 1Smoky permoky
duomenis ir nustaCius jog yra
Valstybinio socialinio draudimo

Kokybinis.
Parengti tarnybiniai praneSimai

Nepensiniy iSmoky skyrius

2023m. 1V ketv.




jstatymo 40 straipsnio 6 dalyje
nustatyti zalos iSieskojimo
atsisakymo pagrindai pateikti Zaly
iSieskojimo komisijai dél iSmoky
permoky nuraSymo

10.17.

ISanalizuoti Nedarbingumo
pazyméjimy bei néStumo  ir
gimdymo atostogy pazyméjimy
iSdavimo  taisykliy pazeidimus,
iSduodant bei tegsiant nedarbingumo
pazymeéjimus asmens  sveikatos
prieziiiros jstaigose ir apibendrinus
informacija, aptarti seminary metu
su asmens sveikatos prieziiiros
istaigy specialistais

Kokybinis.
Parengtos pazymos

Nepensiniy iSmoky skyrius

2023 m. 1V ketv.




