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Projektas

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS PRIE
SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS DIREKTORIAUS 2013 M.
BIRZELIO 17 D. ISAKYMO NR. V-309 "DEL VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO
FONDO ADMINISTRAVIMO ISTAIGU TVARKOMU ASMENS DUOMENU TEIKIMO
TELEFONU TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO" PAKEITIMO

2017 m. d. Nr. V-
Vilnius

1. Pakei¢iu Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy tvarkomy
asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos apraa, patvirtinta Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Fondo valdyba) direktoriaus 2013
m. birzelio 17 d. jsakymu Nr. V-309 ,Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo
jstaigy tvarkomy asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos apraso patvirtinimo®:

1.1. Papildau 3.11" papunk&iu:

,3.11". Klausimai, leidZiantys tinkamai autentifikuoti Klienta — Fondo valdybos
direktoriaus ar jo pavaduotojo patvirtinti klausimai, susij¢ su Fondo administravimo jstaigy Klientui
teikiamomis konkre¢iomis paslaugomis, tvarkomais jo asmens duomenimis, Konsultanty uzduotini
Klientui, autentifikuojant jj $io ApraSo 13! punkte nurodytu budu.*;

1.2. 3.12 papunktj iSdéstau taip:

,3.12. Klientas — fizinis asmuo — draudé¢jas, apdraustasis ar i¥moky gavéjas, kuris yra
pateikes pra§yma, kad jam Sio Apraso nustatyta tvarka telefonu biity teikiami jo asmens duomenys,
ji autentifikuojant jo pasirinktais Siame Aprase nurodytais bidais, arba kuris autentifikuojamas $io
ApraSo 13' punkte nurodytu biidu, taip pat draudéjo vadovas arba draudéjo jgaliotas fizinis asmuo
(toliau — draudéjo jgaliotas asmuo), kuris yra pateikes praSyma, kad jam $io ApraSo nustatyta tvarka
bity teikiami su draudéju susije asmens duomenys, ji autentifikuojant jo pasirinktais Siame Aprase
nurodytais leistinais budais.*;

1.3. 6 punkta idestau taip:

6. Klientas — fizinis asmuo — draudéjas, apdraustasis ar i¥moky gavéjas, pageidaujantis,
kad jo asmens duomenys Sio ApraSo nustatyta tvarka jam biity teikiami telefonu, turi bati Sio
Apraso 1V, V, VI skyriy nustatyta tvarka pasirinkes bent vieng i§ jo asmens tapatybés patvirtinimo
telefonu biidy — naudojant KID, balso Zymenj arba telefono numerj, o jeigu toks Klientas nera
pasirinkes nei vieno i§ tokiy asmens tapatybes patvirtinimo telefonu bidy, jis autentifikuojamas §io
Apraso 13! punkte nurodytu budu.

Klientas — draudéjo vadovas, pageidaujantis, kad jo, kaip vadovo, atstovaujamo
draudéjo duomenys $io Apraso nustatyta tvarka jam bty teikiami telefonu, turi biti Sio ApraSo IV,
V, VI skyriy nustatyta tvarka pasirinkes bent vieng i8 Siy jo asmens tapatybés patvirtinimo telefonu
budy — naudojant KID, balso Zymenj arba telefono numerj. Kliento — draudéjo vadovo
autentifikacija galima tik $ioje pastraipoje nurodytais, jo pasirinktais bidais.

Klientas — draudéjo atstovas (iskyrus to draudéjo vadova), pageidaujantis, kad jo
atstovaujamo draudéjo duomenys Sio Apraso nustatyta tvarka jam biity teikiami telefonu, turi buti
Sio Apraso IV, V skyriy nustatyta tvarka pasirinkes bent vieng i§ 3iy jo asmens tapatybes



patvirtinimo telefonu budy — naudojant KID arba balso Zymenj. Kliento — draudéjo atstovo
(i8skyrus to draudéjo vadova) autentifikacija galima tik Sioje pastraipoje nurodytais, jo pasirinktais
budais.

Klientas, pageidaujantis, kad kito fizinio asmens — draudéjo duomenys, kurie pagal
jstatyma laikomi vieSais, Sio Apraso nustatyta tvarka jam bity teikiami telefonu, turi bati Sio
Aprago IV, V skyriy nustatyta tvarka pasirinkes bent vieng i$ Siy jo asmens tapatybés patvirtinimo
telefonu bidy — naudojant KID arba balso Zymen. Teikiant Klientui kito fizinio asmens — draudéjo
duomenis, kurie pagal jstatyma laikomi vieSais, Kliento autentifikacija galima tik $ioje pastraipoje
nurodytais, jo pasirinktais budais.”;

1.4. 7 punktg i3déstau taip:

,,7. Konsultantas Klientui jo asmens duomenis telefonu gali suteikti, tik jei Klientas
patvirtina savo asmens tapatybg Sio Aprao nustatyta tvarka vienu iS 6 punkte nurodyty ir
atitinkamu atveju leistiny budy. Jeigu paskambines asmuo teisingai nenurodo visy atitinkamai
autentifikacijai reikalingy duomeny arba autentifikacijai naudojami KID, balso Zymuo ar telefono
numeris yra anuliuoti ar sunaikinti, taip pat kai Klientas neturi jam suteikty jgaliojimy (kai jie
bitini), tokiam asmeniui telefonu teikiama tik Bendro pobiidzio informacija.”;

1.5. 8 punktg i3déstau taip:

8. Telefonu tinkamai autentifikuotam (atsizvelgiant i §io ApraSo 6 punkto nuostatas del
autentifikacijos biidy leistinumo konkreciu atveju) Klientui gali biti teikiami tik paties Kliento
asmens duomenys ir draudéjy-fiziniy asmeny duomenys, kurie pagal jstatyma laikomi vieSais, o tuo
atveju kai Klientas yra draudéjo atstovas— su jo atstovaujamu draudéju susij¢ asmens duomenys.
Isskyrus Siame punkte nurodytas iSimtis, Klientui telefonu negali bati teikiami Kito asmens
duomenys, net esant pastarojo sutikimui. Draudéjy, kurie néra fiziniai asmenys, duomenys, kurie
pagal jstatyma laikomi vie3ais, teikiami telefonu nereikalaujant, kad skambinantysis patvirtinty
asmens tapatybe telefonu.*;

1.6. 11.5 papunktj iSdéstau taip:

,,11.5. Konsultantas papra3o skambinan¢io asmens nurodyti Kliento, kuriam suteiktas jo
nurodytasis KID, vardg ir pavardg, ir jei skambinantis asmuo pasako teisinga (tai yra IKP su
konkregiu KID susieta) vardg ir pavardg, taip pat jeigu IKP jrasyta, kad Klientas turi reikiamus
jgaliojimus (kai jy reikia), laikoma, kad Klientas atpaZintas ir jam galima teikti Kliento, jo
atstovaujamo draudéjo asmens duomenis, taip pat neatstovaujamy draudéjy asmens duomenis, kurie
pagal jstatyma laikomi viesais.*;

1.7. 12.5 papunkt] i§déstau taip:

,12.5. Jeigu skambinangiam asmeniui pasakius Konsultanto nurodytg fraze arba fraziy
rinkinj ir jeigu skambinangio asmens balsas atitinka Kliento balso Zymenj, jraSyta ADIS modulyje,
taip pat jeigu ADIS duomeny baz¢je jrasyta, kad Klientas turi reikiamus jgaliojimus (kai jy reikia),
laikoma, kad Klientas atpaZintas ir jam galima teikti Kliento, jo atstovaujamo draudéjo asmens
duomenis, taip pat jo neatstovaujamy draudejy asmens duomenis, kurie pagal jstatyma laikomi
viesais.*;

1.8. 13 punktg isdéstau taip:

,13. Paskambinusio Kliento tapatybés patvirtinimas pagal telefono numerj vyksta 3ia
tvarka:

13.1. Konsultantas, idklauses asmens klausima ir pageidavima gauti asmens duomenis ir
patvirtinti savo tapatybg pagal telefono numer, pazymi tai ADIS duomeny bazéje. Jei paskambings
asmuo nurodo, kad pageidauja gauti jo atstovaujamo draudéjo (isskyrus draudéja, kurj jis
atstovauja, kaip draudéjo vadovas) asmens duomenis (i¥skyrus draudéjo — juridinio asmens
duomenis, kurie pagal jstatyma laikomi vieSais), taip pat neatstovaujamo draudéjo — fizinio asmens
duomenis, kurie pagal jstatyma laikomi viesais, Konsultantas nurodo, kad tam turi bati atliekama
Kliento autentifikacija 11 arba 12 punkte nurodytu budu ir, Klientui pasirinkus vieng i§ ty budy,
toliau atliekamos atitinkamai 11 arba 12 punkte nurodytos autentifikavimo procediiros.

13.2. Konsultantas ADIS duomeny bazéje patikrina, ar skambinancio asmens telefono
numeris yra jrastas j ADIS duomeny bazg ir jo naudojimas asmens tapatybés patvirtinimui nera
anuliuotas ir:



13.2.1. jei telefono numeris néra jraSytas i ADIS duomeny bazg arba jo naudojimas
asmens tapatybés patvirtinimui yra anuliuotas, apie tai informuoja paskambinusj asmenj;

13.2.2. jei telefono numeris yra jraSytas j ADIS duomeny baze ir jo naudojimas Kliento
tapatybés patvirtinimui néra anuliuotas, toliau atlickamos 13.3-13.4 punktuose nurodytos
procediiros;

13.3. Jeigu ADIS duomeny bazéje pateikiamas Kliento, su kuriuo buvo susietas jvestas
telefono numeris, vardas, pavarde, asmens kodas ir socialinio draudimo numeris, taip pat jam
suteikti jgaliojimai (jeigu tokie yra);

13.4. Konsultantas papra$o skambinancio asmens nurodyti Kliento, su kuriuo buvo
susietas konkretus telefono numeris, varda, pavarde, asmens koda ir socialinio draudimo numerj ir
jei skambinantis asmuo pasako teisingus (tai yra ADIS duomeny bazeje su konkreéiu telefono
numeriu susietus) duomenis, taip pat jeigu ADIS duomeny bazéje jraSyta, kad Klientas turi
reikiamus jgaliojimus (kai jy reikia), laikoma, kad Klientas atpazintas ir jam galima teikti Kliento,
draudéjo, kurj Klientas atstovauja, kaip to draudéjo vadovas, asmens duomenis, taip pat draudeéjy —
juridiniy asmeny duomenis, kurie pagal jstatyma laikomi vieSais.”;

1.9. 13" punkta idéstau taip:

,13!. Paskambinusio Kliento tapatybes patvirtinimas pagal teisingus atsakymus 1 jam
uzduotus klausimus apie Klienta vyksta $ia tvarka:

13'.1. Konsultantas, isklausgs asmens pageidavimg gauti asmens duomenis bei
isitikines, kad Klientas néra pasirinkes kity Siame ApraSe nurodyty autentifikavimo budy, papraso
nurodyti skambinanciojo asmens koda bei pateikia papildomus klausimus, leidzianc¢ius tinkamai
autentifikuoti Klienta. Jei paskambings asmuo nurodo, kad pageidauja gauti jo atstovaujamo
draudéjo asmens duomenis (i¥skyrus draudéjo — juridinio asmens duomenis, kurie pagal jstatymag
Jaikomi viedais), taip pat neatstovaujamo draudéjo — fizinio asmens duomenis, kurie pagal jstatymg
laikomi viesais, Konsultantas nurodo, kad tam turi biiti atlieckama Kliento autentifikacija 11 arba 12
punkte nurodytu biidu ir, Klientui pasirinkus vieng i3 ty budy, toliau atliekamos atitinkamai 11 arba
12 punkte nurodytos autentifikavimo procediiros. Jei paskambings asmuo nurodo, kad pageidauja
gauti draudéjo, kurj jis atstovauja kaip to draudéjo vadovas, asmens duomenis, Konsultantas
nurodo, kad tam turi biti atlickama Kliento autentifikacija 11, 12 arba 13 punkte nurodytu budu ir,
Klientui pasirinkus viena i§ ty biidy, toliau atlickamos atitinkamai 11, 12 arba 13 punkte nurodytos
autentifikavimo procediiros.

13'.2. skambinangiajam teisingai atsakius j visus uzduotus klausimus apie asmenj, kurio
asmens kodas buvo pateiktas Konsultantui, laikoma, kad skambinantysis asmuo yra autentifikuotas
kaip Klientas, kurio asmens kodas buvo nurodytas Konsultantui. Konsultantas tai pazymi ADIS
duomeny bazéje ir gali skambinanciajam teikti Kliento asmens duomenis, taip pat draudéjy —
juridiniy asmeny duomenis, kurie pagal jstatyma laikomi viesais.*;

1.10. isdéstau nauja redakcija 1 prieda (pridedama);

1.11. isdéstau nauja redakcija 2 prieda (pridedama).

2.]pareigoju:

2.1. Fondo valdybos Teisés skyriy §j jsakymg pateikti Teisés akty registrui;

2.2. Fondo valdybos Klienty aptarnavimo valdymo skyriy paskelbti §j jsakyma Fondo
valdybos interneto svetainéje;

2.3. Fondo valdybos Komunikacijos skyriy paskelbti § jsakyma Valstybinio socialinio
draudimo fondo administravimo jstaigy intraneto svetaingje;

2.4. Fondo valdybos Informacinés sistemos eksploatavimo ir informacijos valdymo
skyriy §j jsakyma isiusti Fondo valdybos direktoriaus pavaduotojams, Fondo valdybos skyriams,
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniams skyriams ir kitoms Valstybinio
socialinio draudimo fondo administravimo jstaigoms.

Direktorius



Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo
jstaigy tvarkomy asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos
apra3o | priedas

(Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus

2017 m. d. jsakymo Nr. V- redakcija)

(PraSymo dél asmens duomeny teikimo telefonu, nustatant asmens tapatybg mano pasirinktu(-ais) budu(-ais) forma)

Vardas Pavardé

Asmens kodas (jei nesuteiktas-gimimo data)

Telefono Nr +

El. pasto adresas | | | \ | l I l l I l |

Adresas

. PRASYMAS
DEL ASMENS DUOMENY TEIKIMO TELEFONU, NUSTATANT ASMENS
TAPATYBE MANO PASIRINKTU (-ALS) BUDU (-AIS)

lol T -1 7-01]

Vadovaudamasis (-si) Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy tvarkomy
asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos apradu, patvirtintu Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2013 m. birzelio 17 d. jsakymu
Nr. V-309 (su vélesniais pakeitimais; toliau — Aprasas), prasau telefonu teikti asmens duomenis, mano
asmens tapatybei nustatyti naudojant:

D telefono numerj

(parasas)
(Pasirinkdamas asmens tapatybés nustatymo biidg pagal telefono numer;, jsipareigoju uztikrinti, kad
nurodytu telefono numeriu nepasinaudoty tretieji asmenys, o prarades tokiq galimybe — nedelsiant kreiptis dél
asmens tapatybés nustatymo pagal §j numerj galimybés anuliavimo Apraso nustatyta tvarka.)

D mano balso Zymenj
(parasias)
(Suteikdamas savo balso Zymenj sutinku, kad Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo
jstaigos tvarkyty Siuos mano asmens duomenis su tikslu nustatyti mano asmens tapatybe, skambinant telefonu ir
prasant suteikti asmens duomenis.)

I:l kliento identifikavimo koda (KID)

(parasas)
(Suprantu, kad Sio kodo (KID) negaliu atskleisti tretiesiems asmenims, o suzinojes, kad jis tapo Zinomas
tokiems asmenis, turiu nedelsiant jj anuliuoti Aprase nustatyta tvarka.)

Patvirtinu, kad su Aprasu susipaZinau.

(parasas) (vardas ir pavarde)



Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo
jstaigy tvarkomy asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos
apra3o 2 priedas

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus

2017 m. d. jsakymo Nr. V- redakcija)

(Pradymo dél pasirinkto(-y) asmens tapatybés nustatymo bado(-y), teikiant asmens duomenis telefonu, anuliavimo
forma)

Vardas Pavardé

Asmens kodas (jei nesuteiktas-gimimo data)

Telefono Nr +

El. pasto adresas l | l | | l | | ! | l l

Adresas

. PRASYMAS
DEL PASIRINKTO (-TU) ASMENS TAPATYBES NUSTATYMO BUDO (-U),
TEIKIANT ASMENS DUOMENIS TELEFONU, ANULIAVIMO

2lol -1 )-C1L1

Vadovaudamasis (-si) Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy tvarkomy
asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos aprasu, patvirtintu Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2013 m. birzelio 17 d. jsakymu
Nr. V-309 (su vélesniais pakeitimais), prasau anulivoti mano asmens tapatybés nustatymui, teikiant
asmens duomenis telefonu, naudojama:

D telefono numerj

(paraias)
[:] mano balso Zymenj ir jj sunaikinti
(parasas)
[ ] kliento identifikavimo koda
(parasas)

(parasas) (vardas ir pavardeé)



