PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2024 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. V- 117

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS VILNIAUS SKYRIAUS
2024 METU VEIKLOS PLANAS
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(ketvirciais)

I TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

Rodiklis — Bendras Kklienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis — ne maziau kaip 77 proc.

1 Uzdavinys. Supaprastinti savarankiskai dirbanciy asmeny imoky mokéjima

1.1. Pasiekti, kad klienty aptarnavimo kokybés| Kiekybinis Klienty aptarnavimo skyrius 2024 m.
lygis teritorinio skyriaus priimamuosiuose | 2024 m. klienty aptarnavimo kokybés I-1V ketv.
pagal klienty apklausas 2024 m. siekty ne| lygis teritorinio skyriaus
maziau kaip 82 proc. priimamuosiuose pagal klienty

apklausas siekia 82 proc. ir daugiau

2 Uzdavinys. Teikti savalaikes paslaugas ir laiku mokéti iSmokas:

2.3. Ivertinti papildomas galimybes automatizuoti taikytinos teisés nustatymo procesg (ji pagreitinti ir (arba) sumazinti klaidy, sukéiavimo tikimybe):

2.3.1. Identifikuoti papildomas procediras, kurios| Kiekybinis. Taikytinos teisés skyrius 2024 m.
gali buti automatizuojamos ir parengti jy| Atliktas jvertinimas ir pateikti sitilymai I-1V ketv.
automatizavimo algoritmus, jei reikia —| kokias papildomas procediras galima
parengti ir atitinkamus teisés aktus dél| automatizuoti, prireikus — pateikti

Europos Sgjungos socialinés apsaugos | sitilymai dél teisés akty pakeitimo
sistemy koordinavimo reglamenty nuostaty,
susijusiy su taikytinos teisés nustatymu,
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igyvendinimo tvarkos apraSo ar kity teisés
akty pakeitimo

2.3.2. Parengti 2.3.1. papunktyje nurodytiems| Kiekybinis. Taikytinos teisés skyrius 2024 m.
pokyCiams realizuoti bitinus programinés| Parengti sitilymai dél programinés I-1V ketv.
irangos (toliau — P]) uzsakymus ir skubiai| jrangos uzsakymy
teikti atsakymus j uzsakymo vykdymo metu
kilusius klausimus

2.3.3. Prasymus dél Al pazyméjimo iSdavimo | Kokybinis. Taikytinos teisés skyrius 2024 m.
iSnagrinéti nepazeidziant teisés aktuose | PraSymus dél Al pazyméjimo iSdavimo I-1V ketv.
nustatyty terminy iSnagrinéti nepazeidziant teisés aktuose

nustatyty terminy — 100 proc.

2.4. Ivertinti papildomas galimybes automatizuoti Fondo valdybos Vilniaus skyriaus UZsienio iSmoky skyriaus veiklos procesus, siekiant mazinti uzsienio
iSmoky skyrimo vélavima:

2.4.1. Identifikuoti uzsienio i8moky skyrimo ir/ ar| Kiekybinis. Uzsienio iSmoky skyrius 2024 m.
mokéjimo procediiras, kurios gali buti| Fondo valdybai pateikti sitilymai dél I-1V ketv.
automatizuojamos ir pateikti sitilymus dél| procediiry automatizavimo
procediiry automatizavimo Fondo valdybai

2.5. Iki 2023-12-31 visy gauty E 205 ir P5000| Kiekybinis. Uzsienio iSmoky skyrius 2024 m.
formy duomens jrasyti j taikomaja sistema | Priimti sprendimai, iSmokétos I-11 ketv.

,»Uzsienio iSmokos* ir priimti sprendimus dél
pensijy skyrimo taikant Europos Sajungos
teisés akty nuostatas

nepriemokos
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3 Uzdavinys. Patogiai teikti aktualig informacija klientams, gerinti jy informavima:

3.1. Padidinti klienty aptarnavimo telefonu bei| Kiekybinis. Klienty aptarnavimo skyrius 2024 m.
atsakymy | elektroninius paklausimus| Pasiekta, kad 2024 metais teritorinio 1V ketv.
rengimo produktyvumg ir aptarnaujant| skyriaus priimamuosiuose ,,Genesys
klientus teritorinio skyriaus priimamuosiuose | jraSanciais telefonais blity aptarnauta ne

maziau kaip 27 000 skambuciy

3.2. Informuoti savarankiskai dirban¢ius asmenis, | Kiekybinis. I, I, HI, IV Registro skyriai 2024 m.
deklaravusius praéjusiy mety pajamas, apie| Informuota 98 proc. savarankiskai Il ketv.
mokétinas valstybinio socialinio draudimo ir| dirban¢iy asmeny, deklaravusiy praéjusiy
privalomojo sveikatos draudimo jmokas.| mety pajamas
Duomenys apie valstybinio socialinio
draudimo  laikotarpius,  draudziamasias
pajamas bei jmokas jrasyti j Registrg

II TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR ISITRAUKIMA

Rodiklis — Darbuotojy isitraukimas —VieSojo sektoriaus vidurkis

4 uzdavinys. Ugdyti darbuotojy kompetencijas

4.1. Plésti darbuotojy profesines ir bendrasias kompetencijas:

4.1.1. Nustatyti darbuotojy profesiniy bei bendryjy| Kiekybinis. Kariniy ir joms prilyginty struktiiry skyrius| 2024 m.
kompetencijy mokymy poreikj ir organizuoti | Suorganizuoti ne maziau kaip 3 vidiniai I-1V ketv.
mokymus mokymai darbuotojams

41.2. Organizuoti vidinius mokymus aktualiais| Kiekybinis. Dokumenty tvarkymo skyrius 2024 m.
veiklos klausimais Suorganizuoti ne maziau kaip 2 vidiniai | UZsienio iSmoky skyrius I-1V Ketv.

mokymai kiekviename struktiriniame |I, II, III, IV Pensiniy i$moky skyriai
padalinyje Nepensiniy iSmoky skyrius

I, I, HI, IV Registro skyriai
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Taikytinos teisés skyrius
Imoky iSieskojimo skyrius
Kariniy ir joms prilyginty strukttry skyrius
Klienty aptarnavimo skyrius
Teisés ir personalo skyrius
Finansy ir apskaitos skyrius
5 uZdavinys. Kelti procesu valdymo ir informaciniy technologiju kompetencijas
5.1. Organizuoti praktinius seminarus naujai| Kiekybinis. Dokumenty tvarkymo skyrius 2024 m.
priimtiems darbuotojams dél darbo su| Pravesti 2 seminarai I1ir IV ketv.
Dokumenty valdymo sistema
5.2. Analizuoti veiklos procesus ir taikomyjy| Kokybinis. Imoky iSieskojimo skyrius 2024 m.
sistemy veikima, ir/ ar Valdymo informacinés | Pateikti ne maZiau kaip 2 pasialymai dél |1, I, I, IV Registro skyriai I-1V ketv.
sistemos veiklos stebéjimo ir kontrolés| veiklos procesy ir/ ar programinés jrangos | Nepensiniy iSmoky skyrius
kriterijus ir teikti pasitilymus dél veiklos | tobulinimo I, 11, 111, IV Pensiniy i$moky skyriai
procesy ir informaciniy sistemy tobulinimo Uzsienio iSmoky skyrius
Taikytinos teisés skyrius
6 uzdavinys. Kurti ir jgyvendinti Zmogiskuju iStekliy valdymo procesus
6.1. Sukurti ir patvirtinti bendrg darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis ir valstybés tarnautojy, atlygio ir motyvavimo sistema:
6.1.1. Nustatytais terminais jgyvendinti Valstybés| Kokybinis. Teisés ir personalo skyrius 2024 m.
tarnybos jstatymo ir Valstybés ir savivaldybiy | Idiegta darbo apmokéjimo — sistema, | ketv.

istaigy darbuotojy darbo apmokéjimo ir
komisijos nariy atlygio uz darbg jstatymy bei
kity teisés akty nuostatas, reglamentuojancias
tarnybos/ darbo  santykiy reguliavimo
pokycius

igyvendinti teisés akty nustatyti valstybés
tarnybos pokyciai




Kiekybinis / kokybinis vertinimo

Ivykdymo

Eil. Nr. | Veiksmo/veiklos priemonés pavadinimas rodiklis Atsakingi vykdytojai terminas
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6.1.2. Susitikimuose su darbuotojais pristatyti| Kiekybinis. Teisés ir personalo skyrius 2024 m.
darbuotojams Fondo valdybos ir jos| Ivyke susitikimai su darbuotojais (su I-11 ketv.
administravimo jstaigy darbo apmokeéjimo | kiekvieno struktiirinio padalinio
sistemg bei valstybés tarnybos poky¢ius darbuotojais)

6.2. Stiprinti viding komunikacija, kelti organizacinés kultiiros lygi:

6.2.3. Organizuoti susirinkimus-seminarus, aptarti | Kokybinis. Dokumenty tvarkymo skyrius 2024 m.
aktualius teisés akty pakeitimus, daZniausiai | Suorganizuoti susirinkimai-seminarai Uzsienio i§moky skyrius I-1V ketv.
pasitaikanc¢ias  klaidas bei iskilusias L, II, 111, IV Pensiniy iSmoky skyriai
problemas Nepensiniy i$moky skyrius

I, I, HI, IV Registro skyriai

Taikytinos teisés skyrius

Imoky iSieskojimo skyrius

Kariniy ir joms prilyginty struktiiry skyrius
Klienty aptarnavimo skyrius

Teisés ir personalo skyrius

Finansy ir apskaitos skyrius

6.2.4. Pravesti pokalbius su naujai priimtais | Kokybinis. Dokumenty tvarkymo skyrius 2024 m.
specialistais, jy mentoriais apie jiems | Jvyke pokalbiai Uzsienio i$moky skyrius I-1V ketv.

iSkilusias problemas jsitraukiant j darba

L, I, III, IV Pensiniy iSmoky skyriai
Nepensiniy iSmoky skyrius

I, I, HI, IV Registro skyriai

Taikytinos teisés skyrius

Imoky iSieskojimo skyrius

Kariniy ir joms prilyginty strukttry skyrius
Klienty aptarnavimo skyrius

Teisés ir personalo skyrius
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Finansy ir apskaitos skyrius

111 TIKSLAS. OPTIMALIAI NAUDOTI ISTEKLIUS

Rodiklis — Veiklos sanaudy lygis —1,68 proc.

7 uzdavinys. Atnaujinti ir perkonstruoti veiklos procesus automatizavimui

8 uzdavinys. Igyvendinti funkcijy ir istaigos centralizavima

8.1. Optimizuoti ir suvienodinti Fondo administravimo jstaigy veiklos apskaitos procesus ir procediiras:

8.1.2. Suderinti  su Fondo valdybos Veiklos| Kokybinis. Finansy ir apskaitos skyrius 2024 m.
buhalterinés apskaitos skyriumi standartines| Pateikti pasitilymai dél standartiniy IV Kketv.
veiklos apskaitos procesy schemas veiklos apskaitos  procesy schemy

rengimo Fondo valdybos Veiklos
buhalterinés apskaitos skyriui

8.2. Centralizuoti Valstybinio socialinio draudimo fondo apskaita:

8.2.1. Laiku perkelti Vilniaus skyriaus fondo| Kokybinis. Finansy ir apskaitos skyrius 2024 m.
apskaitos likucius ] Fondo valdybos balansinj| Vilniaus skyriaus fondo apskaitos likuciai | ketv.
vienetg perkelti i Fondo wvaldybos balansinj

vieneta ir nuo 2024 m. fondo apskaita
tvarkoma viename Fondo valdybos
balansiniame vienete

9 uzdavinys. Automatizuoti veiklos procesus gristus atnaujintomis I'T programinémis priemonémis

10. Kiti darbai

10.1. Isanalizuoti i8moky permoky atsiradimo | Kokybinis. Nepensiniy iSmoky skyrius 2024 m.
priezastis, jy iSieSkojimo galimybes, | Parengta pazyma apie permoky | ketv.

jvertinti permoky iSieSkojimo rezultatus bei

pateikti iSvadas

nustatymo, iSieSkojimo rezultatus uz
2023 metus
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10.2. Atlikti socialinio draudimo pensijy dydziy| Kiekybinis. L, II, 11, IV Pensiniy iSmoky skyriai, 2024 m.
naujinimg atsizvelgiant j 2023 metais jgyta| Atnaujinti pensijy dydziai ir iSmokétos | UZsienio iSmoky skyrius Il ketv.
staza ir  apskaitos  vienety skaiciy| pensijy nepriemokos
(igyvendinant 2018 m. gruodzio 11 d.
jstatymag Nr. XII1-1728)

10.3. Igyvendinti 2023 m. gruodzio 14 d. Socialinio | Kiekybinis. I, 11, II1, IV Pensiniy iSmoky skyriai, 2024 m.
draudimo pensijy jstatymo pakeitimo| Naujy dydziy pensijos mokamos jstatyme | UZsienio iSmoky skyrius 11 ketv.
jstatymg Nr. XIV-2361, pagal kurj pensijos| nustatyta tvarka, terminais
turi buti skiriamos, apskai¢iuojamos ir
mokamos vertinant dalyvumo lygj, nustatyta
darbingo amziaus asmenims ir asmenims,
sukakusiems senatvés pensijos amziy
(negalios reforma)

10.4. Parengti veiklos sgnaudy samatos projekta | Kiekybinis. Finansy ir apskaitos skyrius 2024 m.
2025 metams Parengtas veiklos sgnaudy samatos 11 ketv.

projektas 2025 metams pagal Fondo
valdybos atnaujintg Valstybinio
socialinio draudimo fondo veiklos
sgnaudy, investicinés ir finansinés
veiklos planavimo valdymo tvarka

10.5. Uztikrinti, kad nebuty virSytos 2024 m. | Kiekybinis. Finansy ir apskaitos skyrius 2024 m.
veiklos sagnaudy samatoje darbo uzmokes¢io | NevirSytos 2024 m. veiklos sanaudy IV ketv.

straipsnyje patvirtintos 1éSos

samatoje darbo uzmokescio straipsnyje
patvirtintos 1ésos
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10.6. Uztikrinti, kad nebiity virSytos patvirtintos | Kiekybinis. Finansy ir apskaitos skyrius 2024 m.
2024 m. veiklos sgnaudos NevirSytos patvirtintos 2024 m. veiklos IV ketv.

sanaudos

10.7. Analizuoti zmogiskyjy istekliy poreikj ir per | Kokybinis. Teisés ir personalo skyrius 2024 m.
5 darbo dienas nustatyta tvarka pradéti | Uztikrintas pareigybiy uzimtumas (laisvy I-1V ketv.
atranky/ konkursy organizavimo procediiras | pareigybiy lygis — ne daugiau kaip 5

proc.)

10.8. ISanalizuoti  ,,Savaranki$kai  dirbanciy | Kiekybinis. Nepensiniy i$moky skyrius 2024 m.
asmeny, deklaravusiy pajamas uz praéjusius | Priimti sprendimai, iSmokétos iSmokos IV ketv.
metus ir negavusiy ligos, motinystés,
tévystés, vaiko prieziiiros iSmokas* saraso
duomenis ir priimti sprendimus dél i$moky
skyrimo

10.9. Isanalizuoti iki 2020-12-31 nustatyty ir | Kokybinis. Nepensiniy iSmoky skyrius 2024 m.
neiSieSkoty ligos, motinystés, tévystés, | Pateikti sifilymai dél zalos iSieskojimo IV ketv.
vaiko prieziiros iSmoky duomenis ir | atsisakymo
nustacius jog yra VSDI 40 straipsnio 6
dalyje  nustatyti  zalos  iSieSkojimo
atsisakymo pagrindai pateikti teritorinio
skyriaus Zaly isieskojimo  atsisakymo
komisijai dél i§moky permoky nura§ymo

10.10. |I8analizuoti Nedarbingumo pazyméjimy bei | Kiekybinis. Nepensiniy iSmoky skyrius 2024 m.
néstumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy | Pravesti seminarai IV ketv.

iSdavimo taisykliy pazeidimus, iSduodant
bei tesiant nedarbingumo pazyméjimus




Eil. Nr.

Veiksmo/veiklos priemonés pavadinimas

Kiekybinis / kokybinis vertinimo
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Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo
terminas
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asmens sveikatos prieziliros jstaigose ir
apibendrinus informacija, aptarti seminary
metu su asmens sveikatos prieziiiros jstaigy
specialistais




