PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus

2019 m. birzelio 3 d. jsakymu Nr. V-229

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS VILNIAUS SKYRIAUS 2019-UJU METU VEIKLOS PLANAS

Eil. |Priemonés pavadinimas Proceso ir / ar indélio vertinimo |Atsakingi Ivykdymo
Nr. Kkriterijai, matavimo vienetai ir reik§més |vykdytojai terminas
VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO ADMINISTRAVIMO ISTAIGU TIKSLAS
,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS
DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*
1. Gerinti valstybinio socialinio draudimo (toliau —|Imoky surinkimo lygis — 93 proc.
VSD) ir privalomojo sveikatos draudimo (toliau
— PSD) imokuy surinkima:
1.1. |ISanalizuoti skolingy draudéjy, kuriy jsiskolinimas|Parengta  informacija  apie  analizés |Imoky 2019-03-15
vir§ 3000 Eur ir neturi apdraustyjy, turting padétj, |rezultatus, pateikti pasitilymai i8ieskojimo
pritaikytas priverstinio poveikio priemones ir skyrius
pateikti pasiilymus dél tolimesniy iSieskojimo
veiksmy.  Apibendrinta  informacija  pateikti
direktoriaus pavaduotojui pagal veiklos srit].
1.2. |ISanalizuoti pritaikytas priverstinio poveikio|Parengta informacija apie  analizés|Imoky 2019-05-15
priemones ir skolos atidéjimo sutarciy/sprendimy |rezultatus, pateikti pasiiilymai 1SieSkojimo
vykdyma skolingiems savarankiskai dirbantiems skyrius

asmenims, kuriy jsiskolinimas vir§ 300 Eur
rezultatus. Parengti informacija apie analizés
rezultatus ir pateikti direktoriaus pavaduotojui pagal
veiklos srit].




1.3. |I8analizuoti daugiau kaip 350 Eur skolingy draudéjy |Parengta  informacija  apie  analizés | Imoky 2019-09-13
— savarankiSkai dirbanCiy asmeny, iSvykusiy|rezultatus, pateikti pasitlymai iSieskojimo
gyventi | uzsienj, turting padét], pritaikytas skyrius
priverstinio poveikio priemones. Apibendrinta
informacijg apie specialisty atliktus veiksmus
pateikti direktoriaus pavaduotojui pagal veiklos
srit].
1.4. |ISanalizuoti draudéjy bankroto eigg ir kreditoriy|Parengta  informacija  apie  analizés|Imoky 2019-11-15
priimamus bei numatomus priimti nutarimus, kai|rezultatus, pateikti pasitilymai iSieSkojimo
teritorinio  skyriaus  kreditoriniai  reikalavimai skyrius
draud¢jams ne mazesni kaip 15000 Eur. Informacija
apie bankroto proceso eigos tendencijas pateikti
direktoriaus pavaduotojui pagal veiklos sritj.
1.5. |ISanalizuoti draudéjy, turin¢iy apdraustyjy ir|Parengta informacija apie  analizés|Imoky 2019-12-13
skolingy daugiau kaip 500 Eur, registruoting turta, |rezultatus, pateikti pasitilymai 1SieSkojimo
pritaikyta turto areStg, priversting hipoteka ar skyrius
priverstin} jkeitimg ir pateikti pasiilymus dél
tolimesniy  iSieSkojimo  veiksmy. Apibendrintg
informacijg pateikti direktoriaus pavaduotojui pagal
veiklos srit].
1.6. |Uztikrinti priverstinio poveikio priemoniy taikyma|Patikrinta 25 proc. skolingy draudéjy,| Registro skyrius [2019-12-31

skolingy draudéjy atzvilgiu

kuriems turéjo buti pritaikytos priverstinio
poveikio priemongs.

Skolingy draudéjy (be savarankiSkai
dirban¢iy asmeny), turiniy jsiskolinimg
nuo 3 Eur, skaiCius pra¢jus 5 d. d. nuo
skolos atsiradimo momento iki Kito
meénesio 7 d. d., sumaz¢jo ne maziau kaip
30 proc.

Parengta ataskaita apie analizés rezultatus.




Gerinti apdraustyjy asmeny duomeny tvarkymo
kokybe

Apdraustyjuy, apie kuriuos draudéjai
nepateiké duomeny dalis — 0,3 proc.

2.1.

Kiekvieng ménesj kontroliuoti specialisty veiksmus
tvarkant draudéjy ir apdraustyjy duomenis,
analizuoti informacija apie apdraustuosius, apie
kuriy draudZiamasias pajamas ir jmokas draudéjai
2019 metais nepateiké duomeny

Kiekvieno ménesio 20 dienai draudéjy,
nepateikusiy duomeny apie apdraustuosius,
dalis nevirSijo 1 proc., apdraustyjy, apie
kuriuos  duomenys  nepateikti, dalis
nevirsijo 0,2 proc.

Parengta  ataskaita apie  specialisty
pasiektus rezultatus dél draudéjy ir
apdraustyjy duomeny uz 2019 m. 1-11
mén. sutvarkymo.

Registro skyrius

2019-07-31
2019-12-31

2.2.

ISnagrinéti Valdymo informacingéje sistemoje (VIS)
suformuotg apdraustyjy, kuriy duomenys j Lietuvos
Respublikos apdraustyjy valstybiniu socialiniu
draudimu ir valstybinio socialinio draudimo i§moky
gavéjy registro (toliau — Registras) duomeny baze
nejraSyti uz laikotarpj nuo 2011-01-01 ki
2019-06-30, sarasa, nustatyti duomeny nejraSymo
priezastis  bei  atlikti  veiksmus  duomeny
sutvarkymui

Siekti apdraustyjy, kuriy duomenys |
Registro duomeny baze¢ nejraSyti uz
laikotarpj nuo 2011-01-01 iki 2019-06-30,
skai¢iaus mazéjimo. Parengta ataskaita apie
analizés rezultatus.

Registro skyrius

2019-11-30

Gerinti iSmoky administravima:

Mazinti pensijy
iSmoky permokas

ir Kkity pensinio pobudzio

Pateikty reikalavimy graZzinti pensiju ir
kity  pensinio pobiudzio iSmoky
permokas lygis — 99 proc.

3.1.1.

Atlikti visy pensijy/kompensacijy permoky analize,
jvertinti  iSieSkojimo  galimybes bei pateikty
reikalavimy  grazinti  pensijy/  kompensacijy
permokas lygj

Parengta ataskaita.
Pateikty reikalavimy grazinti pensijy/
kompensacijy permokas lygis — 99 proc.

Pensijy skyrius

2019-12-31




3.1.2. | Atlikti 2019 metais nustatyty pensijy/ kompensacijy | Parengta ataskaita. Pensijy skyrius  |2019-07-15
permoky analizg, jvertinti permoky susidarymo|pateikty reikalavimy graZinti pensijy/ 2019-12-31
priezastis bei pateikty reikalavimy grazinti pensijy/ kompensacijy permokas lygis — 99 proc.
kompensacijy permokas lygi

3.1.3.| Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos|Organizuoti vidiniai mokymai Pensijy skyrius  [2019-12-31
Vilniaus skyriaus (toliau — Vilniaus skyrius) Pensijy
skyriaus  vyriausiesiems  ir  vyresniesiems
specialistams organizuoti vidinius mokymus:

1. Socialinio draudimo pensijy skyrimas, stazo
iskaitymas, perskaiiavimas, mokéjimas pagal
Socialinio draudimo pensijy jstatyma (teoriniai ir
praktiniai klausimai). Kiti aktual@s pensijy skyrimo
ir mokéjimo klausimai

2. Salpos pensijy skyrimas ir mokéjimas nuo
2019-01-01 (teoriniai ir praktiniai klausimai)

3.1.4.|Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai|Nustacius poreikj dél Ismoky taikomojoje | Pensijy skyrius |2019-12-31
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos|sistemoje formuojamy pagalbiniy ataskaity
(toliau — Fondo valdyba) teikti pasialymus dél|tobulinimo ar naujy ataskaity sukirimo,

IsSmoky taikomojoje  sistemoje  formuojamy|Fondo valdybai pateikti pasitlymai
pagalbiniy ataskaity, skirty pensijy ir kity pensiniy
1Smoky skyrimo ir (ar) mokéjimo teisingumui
kontroliuoti, tobulinimo
3.2. | Uztikrinti regresiniy reikalavimy pateikimg: Regresiniy reikalavimy dél iSmokéty
e dél i¥moky, i¥mokéty dél nelaimingy |draudimo  iSmoky  del nelaimingy
atsitikimy darbe, jvykusiy dél trediyjy |2tsitikimy darbe susigrazinimo

asmeny kaltés;
e dél ligos iSmoky, iSmokéty dél traumy
buityje, ivykusiy dél treciuju asmeny kaltés;
Uztikrinti reikalavimy pateikimg dél iSmoky
(pasalpuy srities) permoky susigrazinimo

pateikimo lygis — 99 proc.;

Regresiniy reikalavimy dél ligos iSmokuy,
iSmokéty dél traumy buityje, jvykusiy
dél treciyju asmeny kaltés,
susigrazinimo pateikimo lygis - 99
proc.;




Reikalavimy dél iSmoku (paSalpu srities)
permoky susigrazinimo pateikimo lygis
—99 proc.

3.2.1.| Teikti regresinius reikalavimus draudimo Regresiniy reikalavimy dél  ismokéty | Teisés ir 2019-12-31
bendrovéms/ kaltininkams dél iSmokéty iSmoky draudimo iSmoky dél nelaimingy atsitikimy | personalo skyrius
grazinimo (regresas): darbe susigraZzinimo pateikimo lygis —
o dél ligos ir kity iSmoky iSmokéty dél 99 proc..;. ) ) o .
nelaimingy atsitikimy darbe, jvykusiy dél Regresiniy reikalavimy dél ligos iSmoky,
trediyjy asmeny kaltés; iSmokety dél traumy buityje, jvykusiy deél
o dél ligos iSmoky iSmokeéty dél traumy treéi_qj_q asmety kaltés,  susigrazinimo
R T pateikimo lygis — 99 proc.;
buityje, jvykusiy dél trec¢iyjy asmeny
kaltés: Regresiniy reikalavimy dél kity iSmoky
e  dél kity i8moky (netekto darbingumo, (netekto wdarbi.ngumc?, nasliy/naslaiciy
nasliy/naslaiciy pensijy) iSmokety dél Pensuq_) 1sn'10ketqwd_el traumy bultYJ_e’
trediuiy asmenu kaltés vykusiy  deél  treCiyjy asmeny kaltés,
Wy & susigraZinimo pateikimo lygis — 99 proc.
3.3. |Mazinti iSmoky (pasalpy srities) permokas: Pateikty reikalavimy graZinti iSmoky
permokas lygis — 99 proc.
3.3.1.|I8analizuoti paSalpy/iSmoky permoky atsiradimo [ Parengta pazyma apie permoky nustatymo, | PaSalpy ir 2020-01-31
priezastis, jy iSieSkojimo galimybes, jvertinti|iSieSkojimo rezultatus uz 2019 metus nedarbingumo
permoky iSieSkojimo rezultatus bei pateikti iSvadas kontrolés skyrius
3.3.2.|I8analizuoti iki 2015-12-31 nustatyty ir neiSieskoty | Parengtas rasStas del permoky nuraSymo Pasalpy ir 2019-07-31
ligos, motinystés, tévystés, motinystés (tévystés) nedarbingumo
pasalpy permoky duomenis ir parengti rasta Fondo kontrolés skyrius
valdybai dél pasalpy permoky nura§ymo
3.3.3.|I8analizuoti motinystés, vaiko priezitiros iSmoky|Parengta ataskaita apie patikrinimo|Pasalpy ir 2019-12-31

gavejy, savarankiSkai dirbusiy ir deklaravusiy
draudZiamasias pajamas uz 2018 metus, saraSo
duomenis, nustatyti susidariusias iSmoky permokas,
parengti ataskaitg apie patikrinimo rezultatus

rezultatus

nedarbingumo
kontrolés skyrius




Uztikrinti nedarbingumo Kkontrolés vykdymo
kokybe:

4.1.

ISanalizuoti Nedarbingumo pazyméjimy bei
néStumo ir gimdymo atostogy pazZyméjimy
iSdavimo taisykliy = pazeidimus, iSduodant bei
tesiant nedarbingumo  pazyméjimus  asmens
sveikatos priezitros jstaigose ir apibendrinus
informacija, aptarti seminary metu su asmens
sveikatos priezitros jstaigy specialistais

Parengta pazyma apic seminaro metu
aptartus klausimus (kiekvienas vyriausiasis
specialistas suorganizavo seminarus 2-0se
asmens sveikatos priezitiros jstaigose)

Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés skyrius

2019-11-30

Gerinti klientams teikiamy paslauguy kokybe

Klienty pasitenkinimo paslaugomis lygis
- ne maziau kaip 80 proc.

»dlapto kliento* jvertinimas ne maziau
kaip 85 proc.

Klienty, laukianciy aptarnavimo ilgiau
kaip 30 min. dalis nedidesné kaip 5 proc.
nuo Viso srauto

5.1.

Gerinti klientams teikiamy paslaugy kokybe

»Slapto kliento* jvertinimas ne maziau kaip
85 proc.

Klienty
aptarnavimo
skyrius

2019-12-31

5.2.

Gerinti klienty srauty valdyma

Klienty, laukianciy ilgiau negu 30 min. ne
daugiau nei 5 proc. nuo bendro aptarnauty
klienty skaiciaus

Klienty
aptarnavimo
skyrius

2019-12-31

Didinti vidinés ir iSorinés

sklaida/efektyvumg

komunikacijos

6.1.

Organizuoti Vilniaus skyriaus naujai priimtiems
specialistams  praktinj seminarg ,Darbas su
dokumenty valdymo sistema*

Suorganizuoti mokymai naujai priimtiems
darbuotojams

Dokumenty
tvarkymo skyrius

2019-12-31




6.2. |Organizuoti SvieCiamojo pobiidzio renginius apie|Organizuota ne maziau kaip  10|Klienty 2019-12-31
pensijy kaupimo naujoves nuo 2019 m. sausio 1 d.,|$vie¢iamojo pobiidZio renginiy aptarnavimo
valstybinj socialinj draudimag skyrius
7. Gerinti dokumenty valdyma:
7.1. |Uztikrinti visy naikintiny popieriniu byly|Sunaikinty popieriniu byly, Kkuriy
sunaikinimag saugojimo terminai pasibaigé, dalis —
100 proc.
7.1.1.| Vykdyti byly naikinimo procediiras Sunaikinta 100 proc. naikintiny byly Dokumenty 2019-12-31
tvarkymo skyrius
7.2. | Uztikrinti elektroniniy dokumenty tvarkyma iki|Nejtraukty j  bylas  elektroniniy | Dokumenty 2019-12-31
ju sunaikinimo dokumenty skai¢ius (vnt.) — ne daugiau|tvarkymo
kaip 200 skyrius
7.2.1.|Parengti saraSus nejtraukty j bylas elektroniniy |Parengti elektroniniy dokumenty sarasai ir | Dokumenty 2019-02-15
dokumenty uz pragjusj ménesj iki einamo ménesio | pateikti struktiiriniy padaliniy vedéjams ir|tvarkymo skyrius |2019-03-15
15 d. ir pateikti struktiiriniy padaliniy vedéjams, |direktoriaus pavaduotojams 2018-04-15
direktoriaus pavaduotojams
2019-05-15
2019-06-15
2019-07-15
2019-08-15
2019-09-15
2019-10-15
2019-11-15
2019-12-15

2020-01-15




8. Didinti darbuotojy jsitraukima ir pasitenkinimg
darbu:
8.1. |Organizuoti ,Naujoky dienas* — susitikimai su|Organizuoti susitikimai su naujai priimtais|Teisés ir 2019-03-31
naujai priimtais darbuotojais. darbuotojais. personalo skyrius | 5419.06-30
2019-09-30
8.2. |Organizuoti susitikimg (seminarg — diskusijg)|Organizuotas susitikimas Teisés ir 2019-10-30
struktdiriniy ~ padaliniy  vadovams  personalo personalo skyrius
administravimo klausimais.
9. Kitos prioritetinés kryptys:
9.1. |Pradéti elektroninius informacijos mainus su|Il pusm. pradéti elektroniniai informacijos | Informaciniy 2019 m. 11 ketv.
Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdvés | mainai sistemy skyrius,
(ES/EEE) socialinés apsaugos jstaigomis Pensijy skyrius,
Pasalpy ir
nedarbingumo
kontroleés
skyrius, Registro
skyrius, Imoky
iSieskojimo
skyrius
9.2. |Vykdyti Salpos iSmoky skyrima ir mokéjimg ir
kity nuo 2019-01-01 jsigaliosianciy pakeitimy
pensijy ir pensiniy iSmoky srityje jgyvendinima:
9.2.1.|Uztikrinti iki 2018-12-31 savivaldybiy paskirty|ISmokétos Salpos iSmokos ir transporto|Pensijy skyrius 2019 m. | ketv.
Salpos 1Smoky ir transporto iSlaidy kompensacijy|iSlaidy kompensacijos uz 2018 mety
(i$)mokejima gruodZio ménes]
9.2.2.| Uztikrinti sklandy naujai priskirty funkcijy (Salpos | Laiku paskirtos salpos iSmokos — 100 proc. | Pensijy skyrius {2019 m.

1Smoky) vykdyma




9.2.3.

Uztikrinti  socialinio draudimo pensijy dydziy
naujinima atsizvelgiant j 2018 metais jgytg staza ir
apskaitos vienety skaiciy (jgyvendinant 2018 m.
gruodzio 11 d. jstatyma Nr. XII1-1728)

Atnaujinti pensijy dydziai ir iSmokétos
pensijy nepriemokos iki 2019-07-31

Pensijy skyrius

2019 m. I ketv.

9.24.

Uztikrinti  sklandy socialinio draudimo pensijy
priemoky skyrimg ir mokéjima (jgyvendinant 2018
m. birzelio 29 d. jstatymg Nr. XIII-1401)

Laiku paskirtos ir iSmokétos

priemokos

pensijy

Pensijy skyrius

2019 m. | ketv.

9.2.5.

Uztikrinti socialinio draudimo pensijy asmenims,
nutraukusiems  dalyvavimg pensijy kaupime,
perskaiciavimg (jgyvendinant 2018 m. birzelio 28 d.
jstatyma Nr. XIII-1361)

PerskaiCiuotos pensijos ir iSmokétos jy
nepriemokos iki 2019-11-30

Pensijy skyrius

2019 m. IV ketv.

9.2.6.

Uztikrinti priedy uz stazg neperskai¢iuoty senatveés
pensijy gavéjams, turintiems didesnj kaip 30 mety
staza, apskaiCiavimg ir dél Sios priezasties nuo
2018-01-01 susidariusiy pensijy nepriemoky
iSmokéjima (jgyvendinant 2018 m. gruodzio 11 d.
jstatyma Nr. X111-1728)

Apskaiciuotos naujo dydzio pensijos ir
iSmokétos jy nepriemokos iki 2019-03-31

Pensijy skyrius

2019 m. | ketv.

9.2.7.

Uztikrinti, kad netekto darbingumo (invalidumo)
pensijy gavéjams biity atnaujintas senatves pensijos
mokéjimas ir iSmokétos dél Sios priezasties nuo
2018-01-01 susidariusios pensijy
nepriemokos (jgyvendinant 2018 m. gruodzio 11 d.
jstatymag Nr. XII1-1728)

Atnaujintas senatveés pensijy mokéjimas ir
iSmokétos $iy pensijy nepriemokos iki
2019-03-31

Pensijy skyrius

2019 m. | ketv.

9.3.

Suorganizuoti susitikimg su Vilniaus m. Nejgalumo
ir darbingumo nustatymo tarnybos specialistais ir
aptarti problemas susijusias su darbingumo lygio
nustatymu

Parengtas susitikimo protokolas

Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés skyrius

2019-11-30
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9.4. |Isanalizuoti 2018 metais teismuose iSnagrinéty|Informacija apie analizés rezultatus|Teisés ir 2019-03-31
civiliniy ir administraciniy byly, kuriose atstovavo |pateikta vadovybei ir struktiriniy padaliniy | personalo skyrius
Vilniaus skyriaus atstovai, rezultatus. Apibendrintg|vedéjams
informacija pateikti vadovybei ir struktiriniy
padaliniy vedéjams.
9.5. |Parengti Vilniaus skyriaus strukttriniy padaliniy|Jsakymas (-ai) dél teisés akty pakeitimo Teisés ir 2019-06-30
nuostaty pakeitimus personalo skyrius
9.6. |Parengti veiklos sgnaudy ir iSlaidy investicinei|Parengtas veiklos sanaudy ir iSlaidy|Finansy ir 2019-09-30
veiklai projekta 2020 metams investicinei veiklai projektas | apskaitos skyrius
2020  metams; planuojamos  veiklos
sgnaudos ir i§laidos investicinei veiklai 100
proc. atitinka Fondo valdybos veiklos
apskaitos politikg
9.7. |Jrengti kondicionavimo sistema administraciniame | Pagerintos darbuotojy darbo ir klienty|Ukio skyrius 2019-03-29
pastate Laisvés pr. 28, Vilniuje aptarnavimo salygos
9.8. |Pakeisti administracinio pastato Laisvés pr. 28 ,,A*“|Igyvendintos priemonés Ukio skyrius 2019-12-02
korpuso V-VI auksty kabinety langus su apdaila bei
atlikti VII auksto kabinety ir koridoriaus remonta
9.9. |Pakeisti administracinio pastato Karaimy g. 2,|Igyvendintos priemonés Ukio skyrius 2019-12-16
Trakuose langus su apdaila, atnaujinti Siluminj
mazgg
9.10. |Parengti administracinio pastato Laisvés pr. 28,|Parengtas projektas Ukio skyrius 2019-12-20
Vilniyje ,,B* korpuso apsiltinimo techninj projekta
9.11. |Irengti virtuveles darbuotojams administraciniame | Igyvendintos priemonés Ukio skyrius 2019-12-23

pastate Laisvés pr. 28, Vilniuje




