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Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
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direktoriaus

2021 m. geguzés 26 d. jsakymu Nr. V-330
(\Valstybinio socialinio draudimo fondo
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ministerijos direktoriaus

2021 m. rugpjucio 4 d. jsakymo Nr. V-453
redakcija)

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS VILNIAUS SKYRIAUS

2021-UJU METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo Kkriterijali,
matavimo vienetai ir reikSmeés

Atsakingi vykdytojai  |Ivykdymo terminas

1 TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

Rodiklis — Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis — ne maziau kaip 82 proc.

1.1.

Paprastinti valstybinio

socialinio

draudimo (VSD) ir privalomojo sveikatos

draudimo (PSD) imoky

mokéjima

savarankiSkai dirbantiems asmenims:

1.1.1.

SavarankiSkai  dirbantiems

asmenims,

deklaravusiems praéjusiy mety pajamas,

vadovaujantis  taikomojoje

sistemoje

suformuotais sgrasais ,,Asmeny, kurie
deklaravo ir nesumokéjo, arba sumokejo
maziau® teikti informacijg apie mokétinas

VSD ir PSD jmokas.

Draudéjui

Nuo deklaruoty pajamy sumokéjus VSD
imokas, duomenys jrasSyti ] Lietuvos
Respublikos apdraustyjy valstybiniu
socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio
draudimo iSmoky gavéjy registrg (toliau -
Registras), nelaukiant papildomo
deklaravimo dél pajamy i8déstymo ménesiais.

L, IL, III ir IV Registry 2021-12-31
skyriai




nesumokéjus  jmoky, atlikti  veiksmus,
numatytus Priverstinio poveikio priemoniy
taikymo taisyklése

Pasiekta, kad patikrinus 100 proc. sarasy
jrasy, 90 proc. draudé¢jy duomenys apie
deklaruotas pajamas ir nuo jy sumokétas VSD
jmokas Registre jraSyti. Parengta ataskaita
apie rezultatus

1.2. Gerinti klienty informavima:

121 Gerinti klientams teikiamy paslaugy kokybe | Klienty pasitenkinimo paslaugomis lygis — ne | Klienty aptarnavimo 2021-12-31

maziau kaip 82 proc. skyrius

1.2.2 UZmegzti tiesioginj kontakta su pirma kart| Sodros specialistai susisiekia su 90 proc. |Klienty aptarnavimo 2021-12-31
savaranlfls“_,kq veikla pradedanciais | pirmg karta savarankiska veikla pradedanciy | skyrius,
gyventojais gyventojy I, 11, 111, 1V Registro

skyriai
2 TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR ISITRAUKIMA

Rodiklis — Darbuotoju pasitenkinimo darbu indeksas — 5,96 (2022 metais), (pradiné reik§mé 2020 m. — 5,63)

2.1 Ugdyti vadovy ir darbuotojuy gebéjimus:

21.1. Gerinti valstybinio socialinio draudimo ir| Suorganizuoti Kariniy ir joms prilyginty |Kariniy ir joms 2021-03-31
privalomojo sveikatos draudimo jmoky |struktiiry skyriaus darbuotojy susirinkimai (ar | prilyginty struktiiry 2021-06-30
surinkimg ir apdraustyjy asmeny duomeny|seminarai), nustatytos veiklos gerinimo skyrius 2021-09-30
tvarkymo kokybe priemoneés 2021-12-31

212 Rengti mokymus bei teikti konsultacijas | Organizuoti mokymai Dokumenty tvarkymo 2021-12-31
Teritorinio skyriaus darbuotojams skyrius

Dokumenty valdymo sistemos naudojimo
klausimais, taip gilinant jy zinias, gebéjimus
ir kompetencijas

3 TIKSLAS. RACIONALIAI NAUDOTI ISTEKLIUS




Rodiklis — Fondo administravimo jstaigy veiklos sanaudos — 1,91%

3.

Automatizuoti veiklos procesus:

3.1.

Sudaryti  prielaidas Al  pazyméjimo
i8davimo komandiruojamiems asmenims
automatizavimui:

3.1.1.

Pakeisti Europos Sajungos socialinés
apsaugos sistemy koordinavimo reglamenty
nuostaty, susijusiy su taikytinos teisés
nustatymu, jgyvendinimo tvarkos aprasg
(toliau — Aprasas), atsisakant jame numatyty
draud¢jo praSyme teikiamus duomenis
jrodanciy dokumenty (sandoriy), teikimo ir
nagringjimo kiekvienu atveju

Pateikti siiilymai Fondo valdybai

Taikytinos teises skyrius

2021-04-30

3.1.2.

Parengti 3.1.1. papunktyje nurodytiems
pokyciams realizuoti biitinus programinés
rangos pakeitimy uzsakymus

Pateikti siiilymai Fondo valdybai

Taikytinos teisés skyrius

2021-05-31

3.2.

Ivertinti papildomas galimybes
automatizuoti Al pazyméjimy iSdavimo
procesa:

3.2.1.

Ivertinti, ar kitos ApraSo nuostatos gali biiti
pakeistos, uZtikrinant Al paZymeéjimy
iSdavimo automatizavimag (iskaitant
praSymy formas) ir nustaCius tokias —
parengti atitinkamg jsakyma

Pateikti sitilymai Fondo valdybai

3.2.2.

Aprasyti procediiry pagal pakeista Aprasa ir
(arba)  procediry, kurios tiesiogiai

Pateikti sitilymai Fondo valdybai

Taikytinos teises skyrius

2021-09-30




nereguliuojamos Aprase, bet gali biti
automatizuojamos, algoritmus

3.3.

Parengti 3.2.2 papunktyje nurodytiems
pokyCiams realizuoti biitinus programinés
Jrangos uzsakymus

Pateikti siiilymai Fondo valdybai

Taikytinos teises skyrius

2021-10-31

4. Kiti prioritetiniai darbai:

4.1.

Mazinti iSmoky permokas:

Pateikty  reikalavimy
permokas lygis — 95 proc.

grazinti  iSmoky

4.1.1.

ISanalizuoti iSmoky permoky atsiradimo

priezastis, jy iSieSkojimo  galimybes,
jvertinti permoky iSieSkojimo rezultatus bei

pateikti iSvadas

Parengta paZyma apie permoky nustatymo,
1Sieskojimo rezultatus uz 2020 metus

Nepensiniy
skyrius

1iSmoky

2021-01-31

41.2.

Parengti rastg  Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybai prie Socialinés
darbo  ministerijos  dél
sistemos pakeitimy

apsaugos  ir
Informacinés
(programinés jrangos patobulinimo), kurie
leisty iSieskoti 1§ draudéjy iSmoky permokas
debeto mokéjimo nurodymu

Parengtas rastas

Nepensiniy
skyrius

iSmoky

2021-03-31

4.1.3.

ISanalizuoti iki 2017-12-31 nustatyty ir
neiSieSkoty ligos, motinystés, tévystes,
motinystés (tévystés) pasalpy permoky
duomenis ir parengti rasStg Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybai prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos dél
pasalpy permoky nuraSymo

Parengtas rastas d¢l permoky nuraSymo

Nepensiniy iSmoky skyrius

2021-07-31




4.1.4. Isanalizuoti motinystés, vaiko priezitiros |Parengta ataskaita apie patikrinimo rezultatus | Nepensiniy iSmoky skyrius 2021-12-31
iSmoky gavéjy, savarankiskai dirbusiy ir
deklaravusiy draudziamasias pajamas uz
2020 metus, sgraSo duomenis, nustatyti
susidariusias iSmoky permokas, parengti
ataskaitg apie patikrinimo rezultatus
4.2. Isanalizuoti 2020 metais teismuose | Informacija apie analizés rezultatus pateikta|Teisés ir personalo 2021-04-15
iSnagrinéty civiliniy ir administraciniy byly, | vadovybei ir struktiiriniy padaliniy vedéjams |skyrius
kuriose atstovavo teritorinio  skyriaus
atstovai, rezultatus. Apibendrinta
informacija ~ pateikti ~ vadovybei  ir
strukturiniy padaliniy vedéjams
4.3. Uztikrinti procedury, susijusiy su VSDFV'| Stryktiiriniy pertvarkymy procediira baigta | Teisés ir personalo 2021-04-30
Vilniaus skyriaus struktiiriniais skyrius
pertvarkymais, atlikimg: parengti teisés
aktus,  reglamentuojancius  jteisinimg
darbuotojy  tarnybos/ darbo  santykiy
testinuma
4.4. Atlikti socialinio draudimo pensijy dydziy|Atnaujinti pensijy dydZiai ir iSmokétos|I, II, III, IV Pensiniy 2021-07-31
naujinimg atsizvelgiant ; 2020 metais jgytg | pensijy nepriemokos 18Smoky skyriai,
stazg ir apskaitos vienety skaiCiy Uzsienio iSmoky skyrius
(igyvendinant 2018 m. gruodzio 11 d.
jstatyma Nr. XII1-1728)
4.5. Parengti  veiklos sanaudy ir iSlaidy|Parengtas veiklos sanaudy ir iSlaidy|Finansy ir apskaitos 2021-09-30
investicinei veiklai projekta 2022 metams | investicinei veiklai projektas 2022 metams; |skyrius
planuojamos veiklos sgnaudos ir iSlaidos
investicinei veiklai 100 proc. atitinka Fondo
valdybos veiklos apskaitos politika
4.6. Islaptintos informacijos rysiy ir|Parengta [slaptintos informacijos rySio ir|Kariniy ir joms 2021-10-20
informacinés sistemos (toliau — JIRIS)|informacinés sistemos ir tinklo testinumo prilyginty struktiiry
administratoriui ~ pateikus  informacija, | valdymo plano bandymo ataskaita skyrius




inicijuoti ir koordinuoti JIRIS veiklos
testinumo valdymo plano bandymus

4.7.

Uztikrinti taikomy jslaptintos informacijos
fizinés apsaugos procedury laikymasi

Atliktas patikrinimas, suraSytas patikrinimo
aktas

Kariniy
prilyginty
skyrius

ir joms
struktiiry

2021-10-01

4.8.

[Sanalizuoti draudéjy bankroto eigg ir
kreditoriy priimamus bei numatomus priimti
nutarimus,  kai  teritorinio  skyriaus
kreditoriniai reikalavimai draudéjams ne
mazesni kaip 30 000 Eur. Informacija apie
bankroto proceso eigos tendencijas pateikti
direktoriaus pavaduotojui pagal veiklos sritj

Parengta informacija apie analizés rezultatus

Imoky
skyrius

iSieskojimo

2021-11-30

4.9.

ISanalizuoti informacija apie daugiau kaip
1000  Eur skolingy draudejy  (be
savarankiskai dirbanciy), registruoting turta,
pritaikyta turto areSta, priversting hipoteka
ar priverstinj jkeitima ir pateikti pasitilymus
del  tolimesniy iSieSkojimo  veiksmuy.
Apibendrinta informacija pateikti
direktoriaus pavaduotojui pagal veiklos srit]

Parengta informacija apie analizés rezultatus

Imoky
skyrius

iSieskojimo

2021-12-15

4.10.

[Sanalizuoti Nedarbingumo pazyméjimy bei
néStumo ir gimdymo atostogy pazymeéjimy
i8davimo taisykliy pazZeidimus, iSduodant
bei tegsiant nedarbingumo pazymeéjimus
asmens sveikatos prieziliros jstaigose ir
apibendrinus informacija:
- aptarti seminary metu su asmens
sveikatos prieziliros Istaigy
specialistais;

Parengta paZyma apie seminaro metu aptartus
klausimus (kiekvienas vyriausiasis
specialistas suorganizavo seminarus 2-0se
asmens sveikatos prieziliros jstaigose)

Nepensiniy
skyrius

iSmoky

2021-12-30




Kariniy ir joms
- teikti metoding pagalbg asmens prilyginty struktiiry
sveikatos priezitiros istaigy skyrius
specialistams Parengti ne maziau kaip trys metodiniai rastai
asmens sveikatos priezitros jstaigoms
4.11. Asmenims, kuriems senatvés pensinis Minéty asmeny stazo duomenys suvesti j|I, II, III, IV Pensiniy 2021-12-31
amzius sukanka 2021 m. bei, kuriy ISmoky taikomajg sistemg, nustatytu terminu |iSmoky skyriai
duomenys apie pensijy draudimo staza iki|paruostos pazymos apie j asmens staZa
1994 m., pateikti Vilniaus skyriui, paruosti | (ne)jskaitytus laikotarpius
pazymas apie | asmens stazg (ne)jskaitytus
laikotarpius likus ne maziau nei 3 mén. iki
pensinio amziaus
4.12. Atlikti  pensijy/  kompensacijy  byly|Visy pensijy/ kompensacijy byly 2021-12-31
inventorizacija inventorizacija atlikta I, II, III, IV Pensiniy
iSmoky skyriai
4.13.  |Teikti regresinius reikalavimus draudimo Teisés  ir  personalo 2021-12-31
bendrovéms/ kaltininkams dél iSmokéty skyrius

1Smoky graZinimo (regresas):

deél ligos ir kity iSmoky iSmokety dél
nelaimingy atsitikimy darbe, jvykusiy dél
treciyjy asmeny kaltés;

dél ligos iSmoky iSmokety dél traumy
buityje, ivykusiy dél treciyjy asmeny kaltés;

Regresiniy  reikalavimy dél  iSmokeéty
draudimo iSmoky dél nelaimingy atsitikimy
darbe susigrazinimo pateikimo lygis — 100
proc.

Regresiniy reikalavimy dél ligos iSmoky,
iSmokety del traumy buityje, jvykusiy dél
treCiyjy asmeny  kaltés,
pateikimo lygis — 100 proc.

susigrazinimo




del kity iSmoky (netekto darbingumo,
nasliy/ naslai¢iy pensijy) iSmokéty dél
treciyjy asmeny kaltés

Regresiniy reikalavimy dél kity iSmoky
(netekto darbingumo,
pensijy) iSmokéty dél traumy Dbuityje,
vykusiy  dél asmeny kaltes,
susigrazinimo pateikimo lygis — 99,5 proc.

nasliy/naslaiciy

treCiyjy

4.14. Suvesti iki 2020-01-01 gautas E205 ir|Priimti sprendimai skirti iSmokas jvertinus|Uzsienio iSmoky skyrius 2021-12-31
P5000 formas | taikomaja sistema ir priimti|visas iki 2020-01-01 gautas E205 ir P5000
sprendimus dél socialinio draudimo pensijy | formas
skyrimo
4.15. Teikti reikalavimus dél iSmoky permoky, | Pateikty reikalavimy grazinti iSmoky Kariniy ir joms 2021-12-31
susidariusiy dél treCiyjy asmeny Kkaltés, | permokas lygis — 95 proc. prilyginty struktiiry
grazinimo skyrius
4.16. Laiku iSnagrinéti prasymus dél Al |Laiku iSnagrinéti praSymai dél A1l Taikytinos teisés skyrius 2021-12-31
pazyméjimy iSdavimo pazyméjimy iSdavimo 100 proc.
4.17. Laiku priimti pensiniy iSmoky sprendimus |Laiku priimti pensiniy i$moky sprendimai 2022-01-15
100 proc. I, 1I, III, IV Pensiniy
1Smoky skyriai,
Uzsienio iSmoky skyrius
4.18. Atlikti 2021 metais ir visy nustatyty pensijy/ | Atlikti visi galimi veiksmai permokoms L, II, III, IV Pensiniy 2022-01-15

kompensacijy permoky iSieSkojimo analize:
- jvertinti permoky susidarymo prieZastis;

- nustatyti permoky iSieSkojimo lygj;

- nustatyti pateikty reikalavimy graZinti
pensijy/ kompensacijy permokas lygi;

- iSanalizuoti neiSieSkomas permokas

iSieskoti.  Pateikty reikalavimy graZinti
pensijy/ kompensacijy permokas lygis — 99

proc.

1Smoky skyriai,
Uzsienio iSmoky skyrius




4.19. UZtikrinti, kad nebiity virSytos 2021 m.|NevirSytos 2021 m. veiklos sanaudy Finansy ir apskaitos 2022-01-20
veiklos sgnaudy sagmatoje darbo uzmokescio | sgmatoje darbo uzmokescio straipsnyje skyrius
straipsnyje patvirtintos 1€Sos patvirtintos 1éSos

4.20. UZztikrinti, kad nebiity virSytos patvirtintos | Nevir§ytos patvirtintos 2021 m. veiklos Finansy ir apskaitos 2022-01-20

2021 m. veiklos sgnaudos

sgnaudos

skyrius




