PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos

prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

direktoriaus

2018 m. birzelio 22 d. jsakymu Nr. V-275

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS VILNIAUS SKYRIAUS 2018-UJU METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo
Kkriterijai, matavimo vienetai ir
reik§meés

Atsakingi
vykdytojai

Ivykdymo
terminas

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR ISITRAUKUSIUS
DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS“

1. Didinti valstybinio socialinio draudimo ir|Imoky surinkimo lygis — 93 proc.
privalomojo sveikatos draudimo jmoky
surinkima:
1.1. Didinti imoky surinkimg i§ draudéjy:
1.1.1. ISanalizuoti, ar  skolingy  draudéjy  (be|Patikrinta 25 proc. skolingy draudéjy,| Registro skyrius |2018-05-31
savarankiSkai  dirban¢iy  asmeny) atzvilgiu|kuriems turéjo biti pritaikytos
Priverstinio poveikio priemoniy taikymo taisyklése | priverstinio poveikio priemonés, parengta
nustatyta tvarka atlikti visi galimi veiksmai, |ataskaita apie analizés rezultatus
numatytos priemonés nustatytiems trikumams
Salinti.
1.1.2. [Sanalizuoti skolingy draudéjy, kuriy jsiskolinimas|Parengta informacija apie analizés|Imoky iSieSkojimo |2018-03-15
vir§ 3000 Eur ir neturi apdraustyjy, turting padétj, |rezultatus, pateikti pasitlymai, siekti|sSKyrius

pritaikytas priverstinio poveikio priemones ir

gerinti skyriaus veiklos vertinimo rodiklj
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pateikti pasitilymus dél tolimesniy iSieSkojimo
veiksmy.  Apibendrinta informacija  pateikti
direktoriaus pavaduotojui pagal veiklos sritj.

1.1.3.

[Sanalizuoti draudé¢jy, turiniy apdraustyjy ir
skolingy daugiau kaip 500 Eur, registruoting turta,
pritaikyta turto areSta, priversting hipoteka ar
priverstinj jkeitimg ir pateikti pasitlymus dél
tolimesniy iSieskojimo veiksmy. Apibendrintg
informacija pateikti direktoriaus pavaduotojui
pagal veiklos sritj.

Parengta informacija apie analizés

rezultatus, pateikti pasitilymai

Imoky iSieskojimo
skyrius

2018-04-30
2018-07-31
2018-10-31

1.14.

ISanalizuoti draudéjy bankroto eigg ir kreditoriy
priimamus bei numatomus priimti nutarimus, Kkai
teritorinio  skyriaus  kreditoriniai  reikalavimai
draud¢jams ne maZesni kaip 15000 Eur.
Informacija  apie  bankroto  proceso  eigos
tendencijas pateikti direktoriaus pavaduotojui
pagal veiklos sritj.

Parengta analizés

rezultatus

informacija  apie

Imoky iSieskojimo
skyrius

2018-04-16
2018-11-15

1.1.5.

[Sanalizuoti ir susisteminti informacijg
pateiktus  civilinius  ieSkinius  dél
(nesumokéjus  socialinio  draudimo  jmoky)
atlyginimo,  teismo  nuosprendZiu  priteists,
nusikalstamais veiksmais padaryta turting zalg ir
jos atlyginimo/iSieskojimo rezultatus.

apie
zalos

Parengta  informacija zalos

atlyginima/iSieSkojima

apie

Imoky iSieskojimo
skyrius

2018-06-15
2018-12-14

1.2.

Didinti jmoky surinkimg i§ savarankiskai

dirbanciy asmeny:

1.2.1.

Atlikti savarankiskai dirbanciy asmeny,
nejvykdziusiy jmoky mokéjimo prievolés pagal
Valstybinei mokes¢iy inspekcijai prie Lietuvos
Respublikos  finansy  ministerijos  pateiktas
deklaracijas uz 2017 metus, pritaikyty priverstinio

Visiems skolingiems draudéjams
pritaikytos priverstinio poveikio
priemones, priskirtos Registro skyriaus
kompetencijai, arba nustatytos pagrjstos
1SieSkojimo veiksmy nevykdymo

Registro skyrius

2018-07-31
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poveikio priemoniy analize.

priezastys, parengta ataskaita

analizés rezultatus.

apie

1.2.2. I8analizuoti, ar skolingy savarankiskai dirbanciy|Patikrinta 25 proc. skolingy draudéjy -| Registro skyrius [2018-12-31
asmeny atzvilgiu Priverstinio poveikio priemoniy |savarankiSkai dirban¢iy asmeny, kuriems
taikymo taisyklése nustatyta tvarka atlikti visi|turéjo buti  pritaikytos  priverstinio
galimi veiksmai, numatytos priemonés |poveikio priemonés, parengta ataskaita
nustatytiems trilkumams Salinti. apie analizés rezultatus.

1.2.3. [Sanalizuoti daugiau kaip 350 Eur skolingy|Parengta informacija apie analizés|Imoky iSieSkojimo |2018-02-28
draudé¢jy — savarankiskai dirbanc¢iy asmeny, |rezultatus, pateikti pasitilymai skyrius 2018-11-30
iSvykusiy gyventi | wuzsienj, turting padeti,
pritaikytas  priverstinio  poveikio  priemones.

Apibendrintg informacija apie specialisty atliktus
veiksmus pateikti direktoriaus pavaduotojui pagal
veiklos srit].

2. Gerinti  apdraustyju asmeny duomenuy|Apdraustyjy, apie kuriuos draudéjai
tvarkymo kokybe: nepateiké duomeny, dalis — 0,3 proc.

2.1. I$analizuoti draudéjy, kurie tris ir daugiau ménesiy | Patikrinta 100 proc. nurodyty draudéjy,| Registro skyrius  |2018-11-30
neteikia duomeny apie apdraustuosius arba|parengta ataskaita apie analizés rezultatus
duomenys nejrasyti, konstatavus draudéjo veiklos
nevykdyma, duomenis, specialisty atliktus
veiksmus  duomeny  sutvarkymui, numatyti
priemones  apdraustyjy  duomeny tvarkymo
kokybés rodikliams gerinti.

3. Mazinti iSmoky permokas:

3.1. Mazinti pensiju ir kity iSmoky (pensiju srities) | Pateikty reikalavimuy grazinti pensijy
permokas: ir Kkity iSmokuy (pensiju srities)

permokas lygis — 95 proc.

3.1.1. Atlikti  visy pensijy/kompensacijy permoky | Parengta ataskaita. Pensijy skyrius 2018-12-31

analizg, jvertinti iSieSkojimo  galimybes bei|pateikty reikalavimy grazinti pensijy/
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pateikty reikalavimy grazinti pensijy/

kompensacijy permokas lyg;j.

kompensacijy permokas lygis — 95 proc.

3.1.2.

Atlikti 2018  metais  nustatyty  pensijy/
kompensacijy permoky analize, jvertinti permoky
susidarymo priezastis bei pateikty reikalavimy
grazinti pensijy/ kompensacijy permokas lygj.

Parengta ataskaita.
Pateikty reikalavimy grazinti pensijy/
kompensacijy permokas lygis — 95 proc.

Pensijy skyrius

2018-07-15
2018-12-31

3.1.3.

Siekiant i§vengti pasikartojanciy stazo ir/ar pajamy
duomeny vertinimo ir jraSymo j ISmoky taikomaja
sistemg ir pensijy/kompensacijy skyrimo ir
mokéjimo klaidy bei siekiant uZtikrinti vienoda
teisés akty taikymo praktika, iSanalizuoti
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
2018 metais iSnagrinétas Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos Vilniaus skyriaus (toliau
— Vilniaus skyrius) kaupiamy duomeny ir
pensijy’kompensacijy skyrimo bylas, kuriose buvo
nustatyti trikumai ar pateiktos pastabos.

Parengta  apibendrinta  informacija,
pateikta  Vilniaus  skyriaus  Pensijy
skyriaus ir poskyriy vyriausiesiems ir
vyresniesiems specialistams

Pensijy skyrius

2018-07-31
2018-12-31

3.14.

Vilniaus skyriaus Pensijy skyriaus ir poskyriy
vyriausiesiems ir vyresniesiems specialistams
organizuoti vidinius mokymus:

1. Socialinio draudimo pensijy skyrimas, stazo
jskaitymas, perskai¢iavimas, mokéjimas pagal
naujgji Socialinio draudimo pensijy jstatyma
(teoriniai ir praktiniai klausimai). Kiti aktualiis
pensijy skyrimo ir mokéjimo klausimai.

2. Darbas su ISmoky rizikos valdymo moduliu
pensijy srityje.

Organizuoti vidiniai mokymai

Pensijy skyrius

2018-12-31

3.15.

[Sanalizuoti iki 2014-12-31 nustatyty ir neiSieSkoty
ligos, motinystés, tévystés, motinystés (tévystes)
pasalpy permoky duomenis ir parengti rasta

Parengtas rastas dé¢l permoky nuraSymo

Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés skyrius

2018-07-31




Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Fondo valdyba) dél pasalpy permoky
nurasSymo.

3.1.6. ISanalizuoti motinystés, vaiko priezilros iSmoky|Parengta ataskaita apie patikrinimo| pagalpy ir 2018-12-31
gavéjy, savarankiskai dirbusiy ir deklaravusiy |rezultatus nedarbingumo
draudZiamasias pajamas uz 2017 metus, saraSo kontrolés skyrius
duomenis,  nustatyti  susidariusias  iSmoky
permokas, parengti ataskaita apie patikrinimo
rezultatus.
3.2. UZztikrinti regresiniy reikalavimy pateikima: Regresiniy reikalavimy dél iSmokéty
e Dél iSmoky, iSmokéty dél nelaimingy drzsu.dl.mo iSmoky  dél l,lelalfl nau
. . . e atsitikimy darbe susigrazinimo
atsitikimy darbe, jvykusiu dél treciyju pateikimo lygis — 95 proc.;
asmeny kaltés; - . . . .
Regresiniy  reikalavimy deél ligos
o Dél ligos iSmoku, iSmokéty dél traumy ismoky, i¥mokéty dél traumy buityje,
buityje, jvykusiy dél tre€iyju asmeny jvykusiy dél treciyjy asmeny Kaltés,
kaltés; susigraZinimo pateikimo lygis — 95
proc.;
3.2.1. Teikti regresinius reikalavimus draudimo Teisés ir personalo |2018-12-31

bendrovéms/kaltininkams dél iSmokéty iSmoky
grazinimo (regresas):

o dél ligos ir kity iSmoky iSmokéty dél
nelaimingy atsitikimu darbe, jvykusiy
dél treciyjy asmeny kaltés

o dél ligos iSmoky iSmokéty dél traumy
buityje, ivykusiy dél treciuju asmeny
kaltés

o dél kity iSmoky (netekto darbingumo,
nasliy/naslaiciy pensijuy) iSmokéty dél

skyrius




trefiyjy asmeny kaltés

3.3.

UZztikrinti reikalavimy dél iSmokuy (pasalpy
srities) permoky susigraZinimo pateikima

Reikalavimy dél iSmokuy (pasalpy
srities) permoky susigrazinimo
pateikimo lygis — 95 proc.

3.3.1.

ISanalizuoti paSalpy/iSmoky permoky atsiradimo
priezastis, jy iSieSkojimo galimybes, jvertinti
permoky iSieskojimo rezultatus, nustatyti ar buvo
pateikti raStai - reikalavimai apdraustiesiems,
draudéjams dél nustatyty iSmoky permoky
grazinimo bei pateikti i§vadas.

Parengta  pazyma  apie  permoky
nustatymo, iSieSkojimo rezultatus uz 2018
metus.

Rasty — reikalavimy apdraustiesiems,
draudéjams  dél nustatyty iSmoky
permoky grazinimo pateikimo lygis ne
maziau kaip 95 proc.

Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés skyrius

2018-12-31

Gerinti dokumenty valdyma:

Uztikrinti visy naikintiny popieriniy byly
sunaikinima:

Sunaikinty popieriniy byly, Kkuriy
saugojimo terminai pasibaige, dalis -
100 proc.

4.1.1.

Atlikti popieriniy uzbaigty archyviniy byly kiekiy
patikrinimus Vilniaus  skyriuje, uzpildant
vieningas byly kiekiy patikrinimo suvestines.

Atlikta popieriniy uZzbaigty archyviniy
byly inventorizacija

Dokumenty
tvarkymo skyrius

2018-12-31

4.1.2.

Vykdyti byly naikinimo procediiras.

Sunaikinta 100 proc. naikintiny byly

Dokumenty
tvarkymo skyrius

2018-12-31

4.2.

Uztikrinti elektroniniy dokumenty tvarkymag
iki jy sunaikinimo:

Nejtraukty | bylas elektroniniy
dokumenty skaicius (vnt.) — 70

4.2.1.

Parengti sgraSus nejtraukty j bylas elektroniniy
dokumenty uz praé¢jusj ménesj iki einamo ménesio
15 d. ir pateikti struktiiriniy padaliniy vedéjams bei
direktoriaus pavaduotojui pagal veiklos sritj.

Parengti elektroniniy dokumenty saraSai
ir pateikti strukttiriniy padaliniy vedéjams
ir direktoriaus pavaduotojui pagal veiklos
srit]

Dokumenty
tvarkymo skyrius

2018-02-15
2018-03-15
2018-04-15
2018-05-15




2018-06-15

2018-07-15
2018-08-15
2018-09-15
2018-10-15
2018-11-15
2018-12-15
2019-01-15
5. Kitos prioritetinés priemonés
5.1. Gerinti operatyviosios laikinojo nedarbingumo |Operatyviosios laikinojo
kontrolés kokybe: nedarbingumo kontrolés kokybé - ne
maziau nei 80 proc.
5.1.1. ISanalizuoti Nedarbingumo pazyméjimy bei|Parengta pazyma apie seminaro metu |Pasalpy ir 2018-11-30
néStumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy |aptartus  Klausimus (kiekvienas | nedarbingumo
iSdavimo taisykliy  paZeidimus, iSduodant bei|vyriausiasis  specialistas suorganizavo |kontrolés skyrius
tesiant nedarbingumo pazyméjimus asmens |Seminarus 2-0se asmens sveikatos
sveikatos prieZiliros jstaigose ir apibendrinus |prieZiiiros jstaigose)
informacijg, aptarti seminary metu su asmens
sveikatos prieZitiros jstaigy specialistais.
5.2. Gerinti klientams teikiamy paslaugy kokybe: |Klienty, laukiancdiy ilgiau kaip 30 min.,
dalis - 5 proc.
5.2.1. Gerinti klienty srauty valdyma. Klienty, laukianciy ilgiau negu 30 min.,|Klienty 2018-12-31
bty ne daugiau nei 5 proc. nuo bendro|aptarnavimo
aptarnauty klienty skaiciaus skyrius
5.2.2. Skatinti klientus teikti neterminuotus praSymus dél | Priimta ne maziau kaip 5 proc. praSymy, |Klienty 2018-12-31
ligos pasalpos skyrimo. skaiCiuojant nuo visy atvykusiy klienty |aptarnavimo
per laikotarpj skyrius




5.3. Didinti vidinés ir iSorinés komunikacijos
sklaida/efektyvuma:
5.3.1. Igyvendinti priemones, didinancias gyventoju
informuotumg ir supratima apie valstybinio
socialinio draudimo sistema:
5.3.1.1. |Vykdyti jaunimo Svietimg apie socialinj draudimg. |Surengta ne maziau kaip 10 susitikimy|Klienty 2018-12-15
su moksleiviais aptarnavimo
skyrius
5.3.1.2. |Organizuoti Svie¢iamojo pobudZzio renginius apie | Surengti ne maziau kaip 6 renginiai Klienty 2018-12-15
socialinj draudimg ir teikiamas paslaugas. aptarnavimo
skyrius
5.3.2. Gerinti vidinés komunikacijos vykdyma:
5.3.2.1. |Organizuoti Vilniaus skyriaus naujai priimtiems |Suorganizuoti mokymai naujai | Dokumenty 2018-12-31
specialistams praktinius seminarus ,,Darbas su|priimtiems darbuotojams tvarkymo skyrius
dokumenty valdymo sistema ir teisingas
elektroniniy byly pasirinkimas*.
5.3.2.2. | Uztikrinti darbuotojy mokymy organizavima. Pagal patvirtinta plang jvykdyti vidiniai|Teisés ir personalo |2018-12-31
mokymai skyrius
5.4. Mazinti Vilniaus skyriaus jstaigy pastaty
iSlaikymo ir eksploatacijos sanaudas:
54.1. LED aps$vietimo jrengimas administraciniame |Jgyvendintos priemoneés Ukio skyrius 2018-10-01
pastate Laisves pr. 28, Vilniuje.
54.2. Administracinio pastato Laisvés pr. 28 ,,A“|Igyvendintos priemonés Ukio skyrius 2018-12-01

korpuso V-VI auksty kabinety langy keitimas su
apdaila. III, TV, VII auks$ty kabinety, koridoriy




remontas.

5.4.3. Administracinio pastato Laisvés pr. 28, Vilniuje|Igyvendintos priemonés Ukio skyrius 2018-12-27
»B“ korpuso apsiltinimo techninio projekto
parengimas.

5.5. Suorganizuoti  susitikimg su  Vilniaus  m.|Parengtas susitikimo protokolas Pasalpy ir 2018-10-31
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos nedarbingumo
specialistais ir aptarti problemas susijusias su kontrolés skyrius
darbingumo lygio nustatymu.

5.6. [Sanalizuoti 2017 metais teismuose iSnagrinéty|Informacija apie  analizés rezultatus|Teisés ir personalo |[2018-03-31
civiliniy ir administraciniy byly, kuriose atstovavo |pateikta ~ vadovybei ir  struktiriniy |Skyrius
teritorinio skyriaus atstovai, rezultatus. | padaliniy vedéjams
Apibendrintg informacija pateikti vadovybei ir
strukttiriniy padaliniy vedéjams.

5.7. Parengti vietiniy (lokaliniy) norminiy teisés akty, |[sakymas (-ai) dél teisés akty pakeitimo |Teisés ir personalo |2018-06-30
reglamentuojanciy viesuosius pirkimus, skyrius
pakeitimus.

5.8. Organizuoti  susitikimag su AB ,Lietuvos|Organizuotas susitikimas Teisés ir personalo |2018-06-30
draudimas® atstovais atgreztinio reikalavimo teisés skyrius
(subrogacijos) realizavimo tobulinimo klausimais.

5.9. Parengti veiklos sanaudy ir iSlaidy investicinei|Parengtas veiklos sanaudy ir islaidy|Finansy ir apskaitos|2018-09-30
veiklai projekta 2019 metams. investicinei  veiklai  projektas 2019 |skyrius

metams; planuojamos veiklos sgnaudos ir
iSlaidos investicinei veiklai 100 proc.
atitinka Fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos veiklos




apskaitos politika

5.10. Atlikti korupcijos ir kitos nesaziningos veiklos|Informacija apie analizés rezultatus|Klienty 2018-09-01
pasireiskimo Vilniaus skyriuje tikimybés analiz¢, |pateikta ~ Fondo  valdybos  Veiklos |aptarnavimo
vertinimo Kriterijus. planavimo ir poky¢iy valdymo skyriui skyrius
5.11. I8analizuoti Valstybinio socialinio draudimo fondo | Ataskaita apie analizés rezultatus pateikta | Atsakingas asmuo |2018-12-01
administravimo jstaigy 2017-2019 m. korupcijos|Fondo valdybos Veiklos planavimo ir|\eijklos skyriai
prevencijos programos jgyvendinimo priemoniy|pokyciy valdymo skyriui
plano vykdyma Vilniaus skyriuje, jvertinti
pasiektus rezultatus ir teikti pasitilymus dél plano
bei Valstybinio socialinio draudimo fondo
administravimo jstaigy 2017-2019 m. korupcijos
prevencijos programos keitimo, papildymo ar
atnaujinimo.
5.12. Identifikuoti Vilniaus skyriaus veiklos rizikos|ldentifikuoti  nauji ~ veiklos rizikos|Rizikos valdymo |2018-10-15
veiksnius, o nustac¢ius naujus, informacija apie|veiksniai jraSyti ] VIS Rizikos valdymo | grupé
juos jradyti ;1 Valdymo informacijos sistemos (VIS) |modulj. Veiklos skyriai
Rizikos valdymo modul;.
5.13. Organizuoti netinkamos naudoti kompiuterinés | Suorganizuotas aukcionas Informaciniy 2018-12-31
technikos pardavimo aukciong. sistemy skyrius
5.14. Kondicionavimo sistemos jrengimas | Pagerintos darbuotojy darbo ir klienty|Ukio skyrius 2018-12-14

administraciniame pastate Laisvés pr. 28, Vilniuje.

aptarnavimo salygos
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