PATVIRTINTA
Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos direktoriaus

2017 m. birzelio 5 d. jsakymu

Nr. V-275

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS VILNIAUS SKYRIAUS 2017 METU VEIKLOS PLANAS

Eil.
nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo
kriterijai, matavimo vienetai ir
reik§mes

Atsakingi
vykdytojai

Ivykdymo
terminas

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS

DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. Didinti valstybinio socialinio draudimo ir Imoky surinkimo lygis — ne
privalomojo sveikatos draudimo jmoky surinkimg: |mazesnis nei 93 proc.

ISieskotinos draudéjy skolos lygis —
ne mazesnis nei 3 proc.

Draudéju, skolingy Fondo biudZetui
vir$ 3 Eur, dalis ne daugiau nei 10
proc.

1.1. |Isanalizuoti, ar teisingai ir pagristai Imoky taikomojoje |Patikrinta 25 proc. skolingy draudéjy, |Registro skyrius 2017-06-30
sistemoje fiksuojamos draudéjy skolos, rengiami kuriems tur¢jo biiti pritaikytos 2017-12-30
raginimai dél skolos sumokéjimo savarankiSkai priverstinio poveikio priemonés,
dirbantiems asmenims, priimami sprendimai dél skoly |parengta ataskaita apie analizés
iSieSkojimo priverstine tvarka, teikiami mokéjimo rezultatus.
nurodymai kredito jstaigoms, numatyti priemones
trikumams Salinti.

1.2. |Parengti Valstybinio socialinio draudimo fondo Parengtas kontrolés planas. Imoky iSieskojimo |{2017-06-30

valdybos Vilniaus skyriaus (toliau — Vilniaus skyrius)
Imoky iSieskojimo skyriaus specialisty funkcijy
vykdymo kontrolés plang.

UZztikrinti vykdomy funkcijy kokybe.

skyrius




1.3. |ISanalizuoti pritaikytas priverstinio poveikio priemones |Parengta informacija apie analizés Imoky iSieskojimo {2017-10-15
ir skolos atidéjimo sutar¢iy/sprendimy vykdyma, rezultatus, pateikti pasitilymai. skyrius
skolingiems individualig veiklg vykdantiems asmenims, |Gerinti skyriaus veiklos vertinimo
advokatams kuriy jsiskolinimas vir$ 300 Eur rezultatus. |rodiklj.

Parengti informacijg apie analizés rezultatus ir pateikti
direktoriaus pavaduotojui pagal veiklos sritj.

1.4. | Atlikti bankroto byly, kurios iSkeltos iki 2014-01-01 ir  |Patikrinta 100 proc. bankroto byly, Imoky iSieskojimo  |2017-11-20
kuriy jsiskolinimas Valstybinio socialinio draudimo parengta apibendrinta informacija. skyrius
fondo biudzetui yra vir§ 3000 Eur, procesy eigos Gerinti skyriaus veiklos vertinimo
analize ir nustatyti priezastis konkreciose bylose dél rodikl;.
uzsitgsusio bankroto proceso. Apibendrintg informacija
pateikti direktoriaus pavaduotojui pagal veiklos sritj.

2. Mazinti maZesnes nei minimalias ménesines algas Atrinktose imonése dirbanciy
gaunanciy dirbanciyjy skaiciu: apdraustyjy, draudZiamy visomis

socialinio draudimo rasimis, kuriy
draudZiamosios pajamos, nuo kuriy
priskaiciuotos socialinio draudimo
imokos, yra maZziau nei MMA,
dalies pokytis — ne mazesnis nei 20
proc.

2.1. |ISanalizuoti atrinkty draudéjy, kuriy apdraustyjy, Parengta ataskaita apie analizés Registro skyrius 2017-08-31
draudziamy visomis socialinio draudimo ra§imis, rezultatus, siekiant gerinti skyriaus 2017-12-30
draudziamosios pajamos, nuo kuriy priskai¢iuotos veiklos vertinimo rodiklj.
socialinio draudimo jmokos, maZesnés nei MMA,
duomenis. Organizuoti pokalbius su §iy draudéjy
vadovais. Parengti apibendrintg informacijg apie
pokalbiy rezultatus ir poveikj apdraustyjy draudZiamyjy
pajamy did¢jimui.

3. Mazinti iSmokuy permokas:

3.1. |Mazinti pasalpuy ir kity iSmoky permokas: Kity iSmoky permoky atveju

skaifiaus sumazéjimas — ne maZiau
nei 5 proc. lyginant su 2016 m.




3.1.1. |ISanalizuoti iki 2013-12-31 nustatyty ir neiSieskoty Parengtas rastas d¢l permoky Pasalpy ir 2017-07-31
ligos, motinystés, tévystés, motinystés (tévysteés) nura$ymo. nedarbingumo
pasalpy permoky duomenis ir parengti rasta Valstybinio kontrolés skyrius
socialinio draudimo fondo valdybai prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Fondo valdyba)
del pasalpy permoky nurasymo.

3.1.2. |Isanalizuoti motinystés, motinystés (tévystés) pasalpy |Parengta ataskaita apie patikrinimo Pasalpy ir 2017-12-31
gavéjy, savarankiskai dirbusiy ir deklaravusiy rezultatus. nedarbingumo
draudziamasias pajamas uz 2016 m., sgraso duomenis, kontrolés skyrius
nustatyti susidariusias pasalpy permokas, parengti
ataskaitg apie patikrinimo rezultatus.

3.2. |Mazinti pensijy ir kity iSmoky permokas: Pensiju ir kompensaciju permoky

susigrazinimo lygis — 34,53 proc.

3.2.1. | Atlikti 2017 m. nustatyty pensijy/ kompensacijy Parengta ataskaita. Pensijy skyrius 2017-07-15
permoky analize, jvertinti permoky susidarymo Dél specialisty klaidy pensijy 2017-12-31
prieZastis ir iSieskojimo galimybes. permoky skai¢ius — ne daugiau nei 2

proc. (nuo visy 2017 m. nustatyty
permoky (be nasliy pensijy permoky)
skaiCiaus).

Dél programinés jrangos klaidy
pensijy permoky skaiius — ne
daugiau kaip 5 proc. (nuo visy 2017
m. nustatyty permoky (be nasliy
pensijy permoky) skaiciaus).

3.2.2. |Jvertinus Svietimo informaciniy technologijy centro Visos 2017 m. nustatytos naslai¢iy Pensijy skyrius 2017-07-15
teikiamus duomenis, iSanalizuoti naslai¢iy pensijy pensijy permokos iSieSkomos arba 2017-12-31
permoky (nustatyty 2017 m.) atsiradimo priezastis bei  |informacija ir dokumentai perduoti
1SieSkojimo galimybes. Teises ir personalo skyriui dél

permokos iSieSkojimo teismine
tvarka.

3.2.3. | Siekiant i§vengti pasikartojanciy stazo ir/ar pajamy Parengta apibendrinta informacija, Pensijy skyrius 2017-07-31
duomeny vertinimo ir jraSymo j ISmoky taikomaja pateikta Vilniaus skyriaus Pensijy 2017-12-31

sistemg ir pensijy/kompensacijy skyrimo ir mokéjimo

skyriaus ir poskyriy vyriausiesiems ir




klaidy bei siekiant uztikrinti vienodg teisés akty taikymo
praktika, iSanalizuoti Fondo valdybos 2017 m.
iSnagrinétas Vilniaus skyriaus kaupiamy duomeny ir
pensijy/kompensacijy skyrimo bylas, kuriose buvo
nustatyti trilkumai ar pateiktos pastabos.

vyresniesiems specialistams.

3.2.4. | Atlikti visy pensijy/kompensacijy permoky analize, Parengta ataskaita. Pensijy ir Pensijy skyrius 2017-12-31
jvertinti i§ieSkojimo galimybes bei susigrazinimo lygj. |kompensacijy permoky susigrazinimo
lygis — 34,53 proc.
3.2.5. | Analizuoti ISmoky taikomojoje sistemoje formuojamas |Pateikti programinés jrangos keitimo |Pensijy skyrius 2017-12-31
pagalbines ataskaitas, skirtas uztikrinti teisingg uzsakymai.
pensijy/kompensacijy skyrimg ir mokéjima.
3.2.6. | Vilniaus skyriaus Pensijy skyriaus ir poskyriy
vyriausiesiems ir vyresniesiems specialistams
organizuoti vidinius mokymus:
Duomeny apie asmens stazg ir pajamas vertinimo ir Organizuoti vidiniai mokymai Pensijy skyrius 2017-12-31
jraSymo ] ISmoky taikomaja sistema ypatumai.
Valstybiniy socialinio draudimo pensijy skyrimo ir Organizuoti vidiniai mokymai Pensijy skyrius 2017-12-31
mokéjimo ypatumai.
3.3. | Atlikti Zalos, atsiradusios del iSmokeéty iSmoky (dél Parengti pasitilymai dél iSieSkojimo | Teisés ir personalo |2017-11-30
tre¢iyjy asmeny kaltés), iSieSkojimo rezultaty analiz¢ ir | proceso tobulinimo. skyrius
parengti sitilymus dél iSieskojimo proceso tobulinimo.
4. Gerinti operatyviosios laikinojo nedarbingumo Operatyviosios laikinojo
kontrolés kokybe: nedarbingumo kontrolés kokybé —
ne maziau nei 80 proc.
4.1. |ISsanalizuoti Nedarbingumo pazyméjimy bei néStumo ir |Parengta pazyma apie seminaro metu |Pasalpy ir 2017-11-30
gimdymo atostogy pazymejimy iSdavimo taisykliy aptartus klausimus (kiekvienas nedarbingumo
pazeidimus, iSduodant bei tesiant nedarbingumo vyriausiasis specialistas suorganizavo | kontrolés skyrius
pazyméjimus asmens sveikatos prieziliros jstaigose ir  |Seminarus 2-0se asmens sveikatos
apibendrinus informacijg, aptarti seminary metu su priezitiros jstaigose).
asmens sveikatos priezitiros jstaigy specialistais.
5. Didinti klienty pasitenkinimo paslaugy teikimu lygj: |Klienty pasitenkinimo paslaugy




teikimu lygis — 80 proc.

Klienty, laukianciy ilgiau nei 30
min., biity ne daugiau nei 5 proc.
Popieriniy paZymy biity iSduota 8
proc. maZziau nei 2016 m.

5.1

Igyvendinti priemones dél iSankstinés aptarnavimo
rezervacijos skatinimo.

Pensijy klausimais aptarnauti ne
maziau kaip 3 proc. klienty
uzregistravus 1§ anksto skaic¢iuojant
nuo visy atvykusiy klienty pensijy
klausimais.

Klienty aptarnavimo
skyrius

2017-12-15

5.2.

Uztikrinti greito aptarnavimo paslaugy teikimg.

Igyvendinti ir uztikrinti, kad Klienty
aptarnavimo skyriuje ir Klienty
aptarnavimo skyriaus Siaurés
miestelio poskyryje biity teikiamos
greitosios paslaugos: pazymy ir
pazymejimy iSdavimas, draudéjy
teikiamy dokumenty pri€émimas.

Klienty aptarnavimo
skyrius

2017-12-15

5.3.

Skatinti klientus teikti neterminuotus praSymus dél ligos
pasalpos skyrimo.

Priimta ne maziau kaip 20 proc.
prasymy, skaiciuojant nuo visy
atvykusiy klienty per laikotarpj.

Klienty aptarnavimo
skyrius

2017-12-31

5.4.

Gerinti klienty srauty valdyma.

Klienty, laukian¢iy ilgiau negu 30
min., biity ne daugiau nei 5 proc. nuo
bendro aptarnauty klienty skaiciaus.

Klienty aptarnavimo
skyrius

2017-12-31

Mazinti Fondo administravimo jstaigu veiklos
sanaudas:

Veiklos sanaudy sumazinimas S
proc., lyginant su 2016 m.
faktinémis sanaudomis

6.1.

Mazinti Vilniaus skyriaus jsigyty prekiy ir paslaugy
veiklos sgnaudas.

Veiklos sagnaudy sumazinimas 5 proc.,
lyginant su 2016 m. faktinémis
sgnaudomis.

Finansy ir apskaitos
skyrius

2017-12-29

6.2.

Atlikti dokumenty vertés ekspertize, parengti naikinti
atrinkty byly aktus.

Vilniaus skyriaus sunaikinty byly
rodiklis siekia 100 proc.

Dokumenty
tvarkymo skyrius

2017-12-31




6.3. |2017 m. siun¢iamy elektroniniy dokumenty per Parengtos ir pateiktos ataskaitos apie | Dokumenty 2017-12-31
e.pristatymas sistemg dalj padidinti 10 proc. palyginus |e.pristatymas siuntimo budo tikrinimg |tvarkymo skyrius
su 2016 m. ir naudojima registruojant siun¢iamus

dokumentus jmonéms ir
organizacijoms.

7. Kitos prioritetinés priemonés:

7.1. |ISanalizuoti draudéjy, kurie tris ir daugiau ménesiy Patikrinta 100 proc. nurodyty Registro skyrius 2017-06-30
neteikia duomeny apie apdraustuosius, duomenis, draudéjy. Parengta ataskaita apie 2017-11-30
specialisty atliktus veiksmus duomeny sutvarkymui, analizés rezultatus.
numatyti priemones apdraustyjy duomeny tvarkymo
kokybés rodikliams gerinti.

7.2. |Patikrinti Registre jrasyty mazyjy bendrijy (MB), Parengtos isvados apie analizés Registro skyrius 2017-10-31
Iregistruoty draudg¢jais iki 2015-10-01, nariy narystés rezultatus.
bendrijoje pradzios daty atitikimg MB jregistravimo
Juridiniy asmeny registre datai, analizuoti duomeny
neatitikimo priezastis, numatyti priemones trakumams
Salinti.

7.3.  |Suorganizuoti susitikimg su Vilniaus m. Nejgalumo ir | Parengtas susitikimo protokolas. Pasalpy ir 2017-10-31
darbingumo nustatymo tarnybos specialistais ir aptarti nedarbingumo
problemas susijusias su darbingumo lygio nustatymu. kontrolés skyrius

7.4. | Vykdyti visuomenés Svietima socialinio draudimo
klausimais:

7.4.1. | Dalyvauti jaunimo Svietimo apie socialinj draudima Surengti ne maziau kaip 6 susitikimai | Klienty aptarnavimo |2017-12-15
projekte. su moksleiviais. skyrius

7.4.2. | Organizuoti SvieCiamojo pobiidzio renginius apie Surengti ne maziau kaip 6 renginiai. |Klienty aptarnavimo |2017-12-15
socialinj draudimg ir teikiamas paslaugas. skyrius

7.4.3. | Platinti informacinius ir §vie¢iamojo pobtdzio Publikuoti ne maziau kaip 5 Klienty aptarnavimo |2017-12-31
straipsnius apie valstybinj socialinj draudima, Vilniaus |Straipsniai regioninéje Ziniasklaidoje. |skyrius
skyriaus veiklg regioninéje Ziniasklaidoje.

7.5. | Atlikti korupcijos ir kitos nesaziningos veiklos Informacija apie analizés rezultatus | Klienty aptarnavimo |2017-09-15

pasireiSkimo Vilniaus skyriuje tikimybés analizg,
vertinimo Kriterijus.

pateikta Fondo valdybos Veiklos
planavimo ir poky¢iy valdymo

skyrius




skyriui.
7.6. |lIvertinti identifikuotus Vilniaus skyriaus veikloje rizikos | Parengtas Rizikos valdymo grupés Rizikos valdymo 2017-12-31
veiksnius ir numatyti rizikos valdymo priemones. posédzio protokolas. grupé
Veiklos skyriai
7.7. |I8analizuoti 2016 m. teismuose iSnagrinéty civiliniy ir | Informacija apie analizés rezultatus | Teisés ir personalo |2017-02-29
administraciniy byly, kuriose atstovavo teritorinio pateikta vadovybei ir struktiiriniy skyrius
skyriaus atstovai, rezultatus. Apibendrintg informacija  |padaliniy vedéjams.
pateikti vadovybei ir struktiiriniy padaliniy vedéjams.
7.8. |Parengti veiklos sgnaudy ir i8laidy investicinei veiklai | Parengtas veiklos sagnaudy ir i§laidy | Finansy ir apskaitos |[2017-09-30
projekta 2018 m. investicinei veiklai projektas 2018 m.; |skyrius
planuojamos veiklos sagnaudos ir
iSlaidos investicinei veiklai 100 proc.
atitinka Fondo valdybos veiklos
apskaitos politika.
7.9. |Organizuoti Vilniaus skyriaus naujai priimtiems Organizuoti du praktiniai seminarai. | Dokumenty 2017-12-31
specialistams praktinius seminarus ,,.Darbas su tvarkymo skyrius
dokumenty valdymo sistema ir teisingas elektroniniy
byly pasirinkimas*.
7.10. |Uztikrinti darbuotojy mokymy organizavimg. Pagal patvirtintg plang jvykdyti Teisés ir personalo |2017-12-31
vidiniai mokymai. skyrius
7.11. |Isigyti dokumenty saugykly mikroklimato parametry Isigyti dokumenty saugykly Ukio skyrius 2017-03-31
matavimo prietaisus. mikroklimato parametry matavimo
prietaisai.
7.12. | Atlikti dokumenty saugykly mikroklimato parametry Atlikta dokumenty saugykly Ukio skyrius 2017-07-01
matavimo prietaisy patikra. mikroklimato parametry matavimo
prietaisy patikra.
7.13. |Parengti prekiy ir paslaugy jsigijimo projekta 2018 m. | Parengtas vieSyjy pirkimy planas Ukio skyrius 2017-07-15
2018 m.
7.14. |ISnagrinéti nekilnojamojo turto registro centrinio Nustatyti, kuris ilgalaikis materialus | Ukio skyrius 2017-08-31

duomeny banko iSrasus infrastruktiiros ir kity statiniy
duomenis.

turtas priklauso pastaty grupei, o kuris

— infrastruktiiros ir kity statiniy

Finansy ir apskaitos
skyrius




grupei.
7.15. |LED apS$vietimo jrengimas administraciniuose Pagerintos darbuotojy darbo ir klienty | Ukio skyrius 2017-10-01
pastatuose Laisvés pr. 28 ir J. Kubilius g. 10. aptarnavimo salygos.
7.16. |Kondicionavimo sistemos jrengimas J. Kubilius g. 10 III|Pagerintos darbuotojy darbo ir klienty | Ukio skyrius 2017-11-01
aukste. aptarnavimo sglygos.
7.17. | Administracinio pastato Laisvés pr. 28 ,,A“ korpuso III- |Pagerintos darbuotojy darbo ir klienty | Ukio skyrius 2017-12-01

IV auksty kabinety ir koridoriy remontas.

aptarnavimo sglygos.




